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4.共同利用 

 

PayPay金融グループが保有する個人情報を以下のとおり共同利用いたします。 

なお、特定個人情報については、上記にかかわらず、共同利用を行いません。 

【共同利用する個人情報の項目】 

お客様の登録・申込情報、取引内容、サービス利用に関する情報、 不正利用の

類型・内容、デバイス情報（行動履歴およびその分析結果等情報を含む） 

ただし、個人信用情報機関から取得した情報を除きます。 

【共同して利用する者の範囲】 

PayPay金融グループ各社（外国にある会社を含みます。以下同じ） 

ただし、PayPay金融グループ各社が個人情報を共同利用する場合、あらかじめ

個人情報の取り扱いに関する契約を締結し、個人情報が適正に管理される体制

作りを行います。 

個人情報の取り扱いに関する契約を締結したPayPay金融グループ各社はこちら

に掲げるとおりです。 

【共同して利用する者の利用目的】 

上記2.に記載された利用目的（ただし(7)を除く） 

例えば、以下のことを行うために利用させていただきます。 

①PayPay金融グループとして不正利用対策（不正利用の検知、調査、警戒）を実

施する目的 
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②PayPay金融グループとしての管理業務の遂行、業務処理の集約、商品・サー

ビス等の企画・開発・案内・提供、問合せ対応、お客さまへの付加価値向上のため

の各種業務のため 

なお、登録業等において顧客情報の取扱いについて特別な法的義務が課される

情報については、当該義務を遵守するために必要な措置を講じた場合に限り、共

同利用を行います。 

【共同利用における管理責任者】 

PayPay株式会社 

代表取締役 中山 一郎 

東京都千代田区紀尾井町1番3号 

②PayPay金融グループとしての管理業務の遂行、業務処理の集約、商品・サー

ビス等の企画・開発・案内・提供、問合せ対応、お客さまへの付加価値向上のため

の各種業務のため 

なお、登録業等において顧客情報の取扱いについて特別な法的義務が課される

情報については、当該義務を遵守するために必要な措置を講じた場合に限り、共

同利用を行います。 

【共同利用における管理責任者】 

PayPay株式会社 

代表取締役 中山 一郎 

東京都千代田区紀尾井町1番3号 

 

(2)ソフトバンク株式会社との共同利用 

PayPay金融グループが保有する個人情報を、以下のとおり共同利用いたします。

また、ソフトバンク株式会社が保有する個人情報を、PayPay金融グループとの間

で共同利用いたします 

なお、特定個人情報については、上記にかかわらず、共同利用を行いません。 

【共同利用する個人情報の項目】 

お客さまの登録・申込情報、取引内容、サービス利用に関する情報、不正利用の

類型・内容、デバイス情報（行動履歴、および当社がお客様の取引履歴や利用状

況を分析・加工して算出したスコア情報、セグメント情報、および推定属性情報を
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含む） 

※個人信用情報機関から取得した情報を除きます。また、登録業等において顧客

情報の取扱いについて特別な法的義務が課される情報については、別途同意を

得た場合を除き、共同利用を行いません。 

【共同して利用する者の範囲】 

ソフトバンク株式会社 

PayPay金融グループ各社（外国にある会社を含みます。以下同じ） 

ただし、 PayPay 金融グループ各社が個人情報を共同利用する場合、あらかじめ

個人情報の取り扱いに関する契約を締結し、個人情報が適正に管理される体制

作りを行います。 

個人情報の取り扱いに関する契約を締結した PayPay 金融グループ各社はこち

らに掲げるとおりです。 

【共同して利用する者の利用目的】 

①共同利用者が提供する各種サービスの運営・提供のため（サービスの利用受

付、代金精算、本人確認、お問い合わせ対応、サービスに関するお知らせ、附帯

するサービスの提供、ならびにトラブル解決等のため） 

②広告、宣伝、マーケティングのため（共同利用者または第三者の商品・サービス

に関する広告・宣伝、キャンペーンの抽選・景品発送のため、また、共同利用者が

保有するパーソナルデータを分析し、お客様の興味・関心等に応じた情報の提

供、共同利用者間のサービス連携に伴う特典の提供、ならびにお客様に最適化さ
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れた情報提供・広告配信を行うため） 

③サービスの改善および新サービス等の検討のため（既存サービスの改善、新

サービスの企画・開発、アンケートや市場調査、分析、および統計データの作成の

ため） 

④安全なサービスの提供、およびリスク管理のため（規約違反や不正行為の調

査・検出・予防、データの安全管理のため） 

⑤支払能力の調査、与信判断、および与信管理のため（お客様の支払能力の調

査、与信判断、与信後の管理、および保有するパーソナルデータの分析による信

用スコアリングモデルの構築・検証のため。これには、共同利用者が提供する商

品またはサービスに関連して行われる決済・信用取引に係る利用審査および管理

を含みます。） 

【共同利用における管理責任者】 

PayPay株式会社 

代表取締役 中山 一郎 

東京都千代田区紀尾井町1番3号 
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