
個人情報保護法等に基づく公表事項 

旧 新 

2.保有個人データの利用目的 

当社の「保有個人データ」の利用目的は、下記のとおりです。 

利用目的 利用する個人情報 

当社との取引に関する与信判断（途

上与信を含む。以下同じ）・与信後

の管理のため 

：支払い能力に関する情報の収集

等 

下記 

Ａ．Ｂ．Ｃ．Ｄ．Ｅ．Ｇ．

Ｈ．Ｉ．Ｊ．Ｋ．の個人

情報項目 

各種取引の申し込み受付、契約締結

（与信を必要とするものを除く）な

らびに契約締結後の管理のため 

：取引における期日管理、各種書類

の送付、お客様名簿の作成等 

下記 

Ａ．Ｂ．Ｃ．Ｄ．Ｅ．Ｇ．

Ｈ．Ｉ．Ｊ．Ｋ．の個人

情報項目 

当社が加盟する個人信用情報機関

（個人の支払い能力に関する情報

の収集および加盟会員に対する当

該情報の提供を業とする者）および

当該機関と提携する個人信用情報

機関に照会し、契約者あるいは連帯

保証人等の個人情報が登録されて

いる場合には、貸金業法、割賦販売

法等に定める契約者あるいは連帯

保証人等の支払い能力の調査のた

め 

：支払い能力に関する情報の収集、

クレジット契約、ローン契約等の申

し込みがあった事実の照会および

登録、客観的な取引事実の照会およ

び登録等 

下記Ａ.Ｂ.Ｃ.Ｄ.Ｅ.の

個人情報項目 

当社のクレジット・ローン事業、保

険代理店業務等における市場調査、

商品開発のため 

：アンケート実施またはテレマー

ケティング、データ分析、システム

開発、システム保守・運用等 

下記Ａ．Ｂ．Ｃ．Ｇ．の

個人情報項目 

お客様向け企画、当社のクレジッ 下記Ａ．Ｂ．Ｃ．の個人

2.保有個人データの利用目的 

当社の「保有個人データ」の利用目的は、下記のとおりです。 

利用目的 利用する個人情報 

当社との取引に関する与信判断（途

上与信を含む。以下同じ）・与信後

の管理のため 

：支払い能力に関する情報の収集

等 

下記 

Ａ．Ｂ．Ｃ．Ｄ．Ｅ．Ｇ．

Ｈ．Ｉ．Ｊ．Ｋ．の個人

情報項目 

各種取引の申し込み受付、契約締結

（与信を必要とするものを除く）な

らびに契約締結後の管理のため 

：取引における期日管理、各種書類

の送付、お客様名簿の作成等 

下記 

Ａ．Ｂ．Ｃ．Ｄ．Ｅ．Ｇ．

Ｈ．Ｉ．Ｊ．Ｋ．の個人

情報項目 

当社が加盟する個人信用情報機関

（個人の支払い能力に関する情報

の収集および加盟会員に対する当

該情報の提供を業とする者）および

当該機関と提携する個人信用情報

機関に照会し、契約者あるいは連帯

保証人等の個人情報が登録されて

いる場合には、貸金業法、割賦販売

法等に定める契約者あるいは連帯

保証人等の支払い能力の調査のた

め 

：支払い能力に関する情報の収集、

クレジット契約、ローン契約等の申

し込みがあった事実の照会および

登録、客観的な取引事実の照会およ

び登録等 

下記Ａ（在留資格等に

関する情報を除く）.

Ｂ.Ｃ.Ｄ.Ｅ.の個人情

報項目 

当社のクレジット・ローン事業、保

険代理店業務等における市場調査、

商品開発のため 

：アンケート実施またはテレマー

ケティング、データ分析、システム

開発、システム保守・運用等 

下記Ａ．Ｂ．Ｃ．Ｇ．の

個人情報項目 

お客様向け企画、当社のクレジッ 下記Ａ．Ｂ．Ｃ．の個人



ト・ローン事業、保険代理店業務等

における宣伝物・印刷物の送付等の

営業案内のため 

：ＤＭの送付、懸賞企画の実施、ご

案内メールの送信、プレゼントの送

付等、テレマーケティング等の営業

活動および保険会社への取次 

情報項目 

第三者（提供する旨の同意を得た提

供先または下記「３．（１）［２］」に

よる提供先に限る）への提供のため 

下記 

Ａ．Ｂ．Ｃ．Ｄ．Ｅ．Ｆ．

Ｇ．Ｉ．の個人情報項

目 

 

当社へのお客様からの問い合わせ

事項、要望事項に回答・対応するた

め 

：当社商品へのご提案、当社に対す

るご意見・ご質問の回答等 

下記 

Ａ．Ｂ．Ｃ．Ｇ．Ｈ．Ｉ．

Ｊ．Ｋ．の個人情報項

目 

当社の税務・会計処理のため 

：納税、償却処理等 

下記Ａ．Ｂ．Ｃ．の個人

情報項目 

加盟審査（途上審査を含む）・取引

管理・取引内容等およびトラブルの

未然防止等のため 

：加盟店契約の締結、取引管理等 

下記Ａ.Ｂ.Ｃ.Ｅ.Ｇ.Ｈ.

の個人情報項目 

上記の他契約または法律に基づく

権利の行使、義務の履行等のため 

：犯罪による収益の移転防止に関

する法律（以下「犯罪収益移転防止

法」という。）に基づく義務の履行、

提携契約の履行、受託業務の履行、

訴訟への対応等 

下記 

Ａ．Ｂ．Ｃ．Ｄ．Ｅ．Ｇ．

Ｈ．Ｉ．Ｊ．Ｋ．の個人

情報項目 

防犯・安全管理のため 

：防犯カメラの設置等 

下記Ａ．Ｅ．Ｆ．の個人

情報項目 

コンタクトセンター、カスタマセン

ター等においてオペレーターの応

対評価やその後の教育研修に活用

するため 

お客様等との会話内容の確認のた

め 

下記Ｉ．の個人情報項

目 

ト・ローン事業、保険代理店業務等

における宣伝物・印刷物の送付等の

営業案内のため 

：ＤＭの送付、懸賞企画の実施、ご

案内メールの送信、プレゼントの送

付等、テレマーケティング等の営業

活動および保険会社への取次 

情報項目 

第三者（提供する旨の同意を得た提

供先または下記「３．（１）［２］」に

よる提供先に限る）への提供のため 

下記 

Ａ（在留資格等に関す

る情報を除く）．Ｂ．Ｃ．

Ｄ．Ｅ．Ｆ．Ｇ．Ｉ．の

個人情報項目 

当社へのお客様からの問い合わせ

事項、要望事項に回答・対応するた

め 

：当社商品へのご提案、当社に対す

るご意見・ご質問の回答等 

下記 

Ａ．Ｂ．Ｃ．Ｇ．Ｈ．Ｉ．

Ｊ．Ｋ．の個人情報項

目 

当社の税務・会計処理のため 

：納税、償却処理等 

下記Ａ．Ｂ．Ｃ．の個人

情報項目 

加盟審査（途上審査を含む）・取引

管理・取引内容等およびトラブルの

未然防止等のため 

：加盟店契約の締結、取引管理等 

下記Ａ.Ｂ.Ｃ.Ｅ.Ｇ.Ｈ.

の個人情報項目 

上記の他契約または法律に基づく

権利の行使、義務の履行等のため 

：犯罪による収益の移転防止に関

する法律（以下「犯罪収益移転防止

法」という。）に基づく義務の履行、

提携契約の履行、受託業務の履行、

訴訟への対応等 

下記 

Ａ．Ｂ．Ｃ．Ｄ．Ｅ．Ｇ．

Ｈ．Ｉ．Ｊ．Ｋ．の個人

情報項目 

防犯・安全管理のため 

：防犯カメラの設置等 

下記Ａ．Ｅ．Ｆ．の個人

情報項目 

コンタクトセンター、カスタマセン

ター等においてオペレーターの応

対評価やその後の教育研修に活用

するため 

お客様等との会話内容の確認のた

め 

下記Ｉ．の個人情報項

目 



：通話記録 

ＷＥＢサイト上の会員の行動履歴

の把握・分析（当社の保有する情報

と掛け合わせた行動履歴の把握・分

析も含む。）、自他社のプロモーショ

ン等の最適化のため 

当社が会員に対して提供するサー

ビスの向上および最適なサービス

の提供のため 

：マーケティング、分析等 

下記Ｊ.の個人情報項

目 

カードやカード情報の不正利用、悪

用その他当社の提供するサービス

の違法または不当な利用の防止を

図るため 

与信判断、与信後の管理または本人

確認その他取引上の判断を行うた

め 

：与信判断等 

下記Ｋ.の個人情報項

目 

 

：通話記録 

ＷＥＢサイト上の会員の行動履歴

の把握・分析（当社の保有する情報

と掛け合わせた行動履歴の把握・分

析も含む。）、自他社のプロモーショ

ン等の最適化のため 

当社が会員に対して提供するサー

ビスの向上および最適なサービス

の提供のため 

：マーケティング、分析等 

下記Ｊ.の個人情報項

目 

カードやカード情報の不正利用、悪

用その他当社の提供するサービス

の違法または不当な利用の防止を

図るため 

与信判断、与信後の管理または本人

確認その他取引上の判断を行うた

め 

：与信判断等 

下記Ｋ.の個人情報項

目 

 

利用する個人情報の項目 

A.属性情報 

氏名、住所、生年月日、年齢、性別、電話番号、携帯電話番号、

ｅメールアドレス、勤務先内容、年収、預貯金、債務、配偶者

情報、家族構成、生活情報、居住状況、就業形態、お客様が届

け出た家族会員となることを希望するご家族の氏名、生年月

日、性別、続き柄、ｅメールアドレス、携帯電話番号、未成年

のお客様が届け出た親権者の氏名、住所、電話番号、お客様が

提出する書類等により届け出た事項、お客様の配偶者の年収、

クレジット債務、会員規約または加盟店規約等に基づきお客様

が当社に届け出た事項および当社あるいはお客様が電話等に

より問い合わせし当社が知り得た事項（お届けいただいた電話

番号の通話可否を含みます） 

利用する個人情報の項目 

A.属性情報 

氏名、住所、生年月日、年齢、性別、電話番号、携帯電話番号、

ｅメールアドレス、勤務先内容、年収、預貯金、債務、配偶者

情報、家族構成、生活情報、居住状況、就業形態、お客様が届

け出た家族会員となることを希望するご家族の氏名、生年月

日、性別、続き柄、ｅメールアドレス、携帯電話番号、未成年

のお客様が届け出た親権者の氏名、住所、電話番号、お客様が

提出する書類等により届け出た事項、在留資格等に関する情

報、お客様の配偶者の年収、クレジット債務、会員規約または

加盟店規約等に基づきお客様が当社に届け出た事項および当

社あるいはお客様が電話等により問い合わせし当社が知り得

た事項（お届けいただいた電話番号の通話可否を含みます） 

3.第三者提供の制限に関する事項 

（１）個人情報の「第三者提供」について 

［１］当社は、お客様より取得させていただいた個人情報を適

切に管理し、あらかじめお客様の同意を得ることなく第三者に

提供することはありません。ただし、次の場合は除きます。 

・法令（条例を含む。以下同じ）に基づく場合 

・人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合で

あって、本人の同意を得ることが困難であるとき。 

・公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に

3.第三者提供の制限に関する事項 

（１）個人情報の「第三者提供」について 

［１］当社は、お客様より取得させていただいた個人情報を適

切に管理し、あらかじめお客様の同意を得ることなく第三者に

提供することはありません。ただし、次の場合は除きます。 

・法令（条例を含む。以下同じ）に基づく場合 

・人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合で

あって、本人の同意を得ることが困難であるとき。 

・公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に



必要がある場合であって、本人の同意を得ることが困難である

とき。 

・国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が

法令の定める事務を遂行することに対して協力する必要があ

る場合であって、本人の同意を得ることにより当該事務の遂行

に支障を及ぼすおそれがあるとき。 

 

［２］上記［１］にかかわらず、下記（a）の提携先が、下記（b）

の目的のために個人情報を利用する場合に、当社が保護措置を

講じた上でお客様の個人情報（ただし、「２．保有個人データの

利用目的」の「利用する個人情報の項目」のうち、Ａ．Ｂ．Ｃ．

Ｄ．Ｅ．Ｆ．Ｇ．Ｉ．の個人情報項目に限る。）を提携先に提供

することがあります。 

必要がある場合であって、本人の同意を得ることが困難である

とき。 

・国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が

法令の定める事務を遂行することに対して協力する必要があ

る場合であって、本人の同意を得ることにより当該事務の遂行

に支障を及ぼすおそれがあるとき。 

 

［２］上記［１］にかかわらず、下記（a）の提携先が、下記（b）

の目的のために個人情報を利用する場合に、当社が保護措置を

講じた上でお客様の個人情報（ただし、「２．保有個人データ

の利用目的」の「利用する個人情報の項目」のうち、Ａ（在留

資格等に関する情報を除く）．Ｂ．Ｃ．Ｄ．Ｅ．Ｆ．Ｇ．Ｉ．

の個人情報項目に限る。）を提携先に提供することがあります。 

 

 


