
PayPay あと払い 個人情報の取り扱いに関する重要事項 

利用申込者は、本サービス利用期間中、LINE ヤフー株式会社が、PayPay あと払いサービ

スの利用可能額算出と PayPay あと払いサービスの債権管理の目的で、Yahoo! JAPAN が提

供する各サービスのご利用情報およびお客様の登録情報を元に分析した結果（以下「分析結

果」といいます）とお客様を間接的に識別できる識別符号を PayPay カード株式会社に提供

することに同意します。 

 

1. 分析結果の算出元 

LINE ヤフーはお客様の以下の情報を元に分析結果の算出を行います。 

Yahoo! JAPAN ID 取得時や Yahoo!ウォレットの登録情報、各サービスの閲覧履歴、Yahoo!

ショッピングでの購買履歴、ヤフオク！での出品・入札履歴、Yahoo!プレミアムの登録状況、

ポイントの獲得・利用履歴など 

 

2. 分析結果の利用目的 

分析結果は、以下の目的でのみ利用されます。 

・PayPay カード株式会社が、PayPay あと払いサービスの利用可能額算出の参考情報とし

て利用。 

・PayPay カード株式会社が、PayPay あと払いサービスの債権管理の参考情報として利用。 

 

3. 分析結果の提供開始 

分析結果は、以下所定のタイミングより提供が開始されます。 

・PayPayID と Yahoo! JAPAN ID を連携している利用申込者については、PayPay あと払い

サービスの利用申込時から分析結果の提供が開始されます。 

・PayPayID と Yahoo! JAPAN ID を連携していない利用申込者については、連携がなされ

た時から、分析結果の提供が開始されます。 

 

4. 提供に関するご注意 

・分析結果は、お客様のデータを元に生成した PayPay あと払いサービスの利用可能額算出

および債権管理のために参照する、未払や支払い遅延等が発生する確率の推定値であり、利

用可能額算出のための要素の一つおよび債権管理のために利用するものです。 

・18 歳未満の方は、PayPay あと払いサービスを利用できません。18 歳以上 20 歳未満の利

用申込者は、親権者の同意を得たうえで、本事項に同意するものとします。 

 

  



以上 

2020 年 4 月 15 日制定 

2023 年 10 月 1 日改定 

  



個人情報の取扱に関する同意条項 

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

1. 会員（申込者を含みます。以下同じ。）は、当社が、保護措置を講じた上で、本項（1）の

利用目的で本項（2）の個人情報（以下総称して｢個人情報｣といいます。）を収集・保有・利

用することに同意します。 

 

（1）利用目的 

（ア）PayPay あと払い（一括のみ）サービス（以下「本サービス」といいます。）に関す

る契約（以下「本契約」といい、本申込みを含みます。以下同じ。）並びに今後の当社との

取引の与信判断及び与信後の管理のために利用すること。 

（イ）本サービス利用確認及び本サービス利用代金の支払等の案内（支払遅延時の請求を含

みます。）をすること。 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って会員の個人情報（入会申込書の写し・残高通知

書等）を市区町村に提出し住民票・住民除票の写し・戸籍謄抄本・除籍謄本等の交付を受け

て連絡先の確認や債権回収のために利用すること。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の遂行に必要な範囲で、本項（2）の個

人情報を当該業務委託先に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督官庁その他公的機関（以下「公的機関

等」といいます。）から提出を求められた場合およびそれに準ずる公共の利益のために必要

がある場合に、公的機関等に提供すること。 

（2）個人情報 

（ア）会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電話番号、携帯電話番号、メールアドレ

ス､勤務先（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族構成、住居状況、運転免許証（平成

24 年 4 月 1 日以降に発行された運転経歴証明書を含み、以下「運転免許証等」といいます。）

の保有の有無、その他会員が申告した情報及びその変更情報（映像・音声の情報を含みま

す。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日､契約日、契約額、支払回数、利用手数料、支払

方法、振替口座その他契約の内容に関する情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サービスの名称等、本契約に関する利用

状況、利用残高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

（エ）会員の支払能力を調査するため､又は支払途上における支払能力を調査するために、

当社が収集した運転免許証等の記号番号、年収証明書、本サービス利用履歴及び過去の債務

の返済状況 



（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、会員の運転免許証等の内容を確認し、又

はその写しを入手することにより得た本人確認を行うための情報（犯罪による収益の移転

防止に関する法律に基づく本人確認書類となります。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のため、当社が必要と認めた場合に、会員の

運転免許証等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当社が取得し、利用することにより得

た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等の公開情報 

 

第 2 条（当社の個人情報の利用） 

 

1. 会員は、当社が前条の目的に加え、下記の目的のため前条（2）（ア）（イ）（ウ）の個

人情報を利用することに同意します。 

（ア）当社の本サービス、クレジット・ローン関連事業、銀行等ローンの保証事業関連、広

告関連サービス及び保険等の代理店業務における新商品情報のお知らせ、又はこれらに関

連するアフターサービス 

（イ）当社の本サービス、クレジット・ローン関連事業、銀行等ローンの保証関連事業、広

告関連サービス及び保険等の代理店業務における市場調査、商品開発 

（ウ）当社の本サービス、クレジット・ローン関連事業、銀行等ローンの保証事業関連、広

告関連サービス及び保険等の代理店業務における宣伝物・印刷物・メールの送付等の営業案

内 

2. 会員は、本契約に基づく精算のため、当社と加盟店が前条（2）（ア）（イ）（ウ）の個

人情報を利用することに同意します。 

 

第 3 条（個人情報の提供・利用） 

 

1. 会員は、本項（1）の提携先が本項（2）の目的のために個人情報を利用する場合に、当

社が保護措置を講じた上で、（ア）PayPay 株式会社に対しては会員の氏名、生年月日、住

所を、（イ）LINE ヤフー株式会社に対しては会員を識別するための情報を提供することに

同意します。また、会員は、当社が会員資格停止等の措置をとった場合において、当社又は

提携先等からサービスがうけられないときであっても、必要に応じ、本項（2）の目的のた

めに、提携先等に氏名、生年月日、住所または会員を識別するための情報を提供することに

同意するものとします。 

（1）提携先等 

（ア）PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といいます。）。 

（イ）LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフー」といいます。）。 

（ウ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を締結し、個人情報の保護措置をとった当



社グループ企業及び提携企業 

（2）利用目的 

（ア）PayPay については、PayPay が定める「プライバシーポリシー」２.（1）に定める本

人確認のために利用すること。 

（イ）LINE ヤフーについては、「PayPay あと払い個人情報の取り扱いに関する重要事項」

に定める利用目的の内、PayPay あと払いサービスの利用可能額算出のために利用すること。 

（3）提供方法 

（ア）オンラインによる方法 

（イ）その他当社所定の方法 

2. 提携先等への個人情報の提供期間は、原則として契約期間中及び本契約終了日から 5 年

間とします。 

3. 会員は、当社が予めホームページを掲載し公表することで、第 1 項（1）（ウ）に定める

当社グループ企業及び提携企業を変更することを、予め承諾するものとします。 

4. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提供するよう求められた場合、当社が保護

措置を講じた上で会員の第 1 条（2）の個人情報を公的機関等に提供します。 

 

第 4 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

 

1. 会員は、当社及び前条で記載する提携会社等に対して、個人情報の保護に関する法律に

したがい、次の手続により自己に関する個人情報を開示するよう請求することができます。 

（1）当社に開示を求める場合には、末尾記載の相談窓口に連絡してください。開示請求手

続（受付窓口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細についてお答えします。 

（2）また、開示請求手続につきましては、当社所定の方法（当社所定のウェブサイト）に

よってもお知らせしております。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合には、提携先等に請求してください。 

2. 万一個人情報の内容が真実でないことが判明した場合には、当社は個人情報の保護に関

する法律に定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じるものとします。 

 

第 5 条（本同意条項の不同意の場合） 

 

当社は、会員が本契約に必要な記載事項の記載を希望しない場合又は個人情報の取扱に関

する同意条項（以下「本同意条項」といいます。）の内容の全部若しくは一部を承認できな

い場合、本契約をお断りすることや退会の手続をとる場合があります。ただし、第 2 条に同

意しない場合でも､これを理由に当社が本契約をお断り又は退会の手続をすることはあり

ません。 

 



第 6 条（利用・提供中止の申出） 

 

1. 第 2 条による同意を得た範囲内で当社が当該情報を利用している場合であっても、中止

の申出があった場合はそれ以降の当社での利用を中止する措置をとります。ただし、請求書

送付や PayPay あと払い（一括のみ）サービス利用規約（以下「本規約」といいます。）改

定のお知らせ等業務上必要な書類に同封又はメール送信される宣伝物・印刷物については

この限りではありません。 

2. 提携先等が本契約に基づき第 3 条第 1 項（2）（ア）の範囲外の目的で利用している場

合、提携先等に対してその中止を申し出ることができます。ただし、その場合は提携先等の

一部サービスが受けられない場合があります。 

 

第 7 条（本契約が不成立時及び退会後の個人情報の利用） 

 

本契約が不成立の場合であっても、本申込みをした事実は、第 1 条に基づき、当該契約の不

成立の理由の如何を問わず一定期間利用されますが、それ以外に利用されることはありま

せん。会員の退会の申出又は会員資格の喪失後も、本同意条項に基づき、法令等又は当社が

定める所定の期間個人情報を保有し、利用します。 

 

第 8 条（条項の変更） 

 

本同意条項は本規約に定める変更手続に従い、必要な範囲内で変更できるものとします。 

 

以上 

2021 年 2 月 18 日制定 

2023 年 10 月 1 日改定 

 

【相談窓口】 

1. 商品等のお問い合わせ、相談は、本サービスを利用された加盟店にご連絡ください。 

2. 個人情報の開示・訂正・削除等に関するお問い合わせは、下記までご連絡ください。 

 

 

PayPay カード株式会社 

[本社] 〒102-8422 東京都千代田区紀尾井町 1 番 3 号 

[ペイメントセンター] 電話番号 0570-00-8181（9：30−17：30 土日祝・年末年始除く） 

 

 


