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PayPay カード個人情報の取扱に関する同意条項（2022 年 11 月 15 日以降に同意される方向け） 

 

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員（申込者を含みます。以下同じ。）は、当社が、保護措置を講じた上で、本項（1）の利用目的で

本項（2）の個人情報（以下総称して｢個人情報｣といいます。）を収集・保有・利用することに同意し

ます。なお、家族カードに関する条項（本条第 1 号（イ）及びその他の条項）、キャッシングに関する

条項（第 8 条第 1 項）は、それぞれのサービスを当社所定の方法により申し込み、当社が承認をした会

員に適用されます。 

（1）利用目的 

(ア) PayPay カード及び PayPay カード ゴールド（以下「カード」といいます。）に関する

契約（以下「本契約」といい、本申込みを含みます。以下同じ。）並びに今後の当社と

の取引の与信判断及び与信後の管理のために利用すること。 

(イ) カード利用確認及びカード利用代金の支払等の案内（支払遅延時の請求を含みます。）

をすること（下記（2）（イ）の契約情報を含む家族カードに関する支払等の案内は、

会員に案内します。）。 

(ウ) 法令に基づき市区町村の要求に従って会員の個人情報（入会申込書の写し・残高通知書

等）を市区町村に提出し住民票・住民除票の写し・戸籍謄抄本・除籍謄本等の交付を受

けて連絡先の確認や債権回収のために利用すること。 

(エ) 当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の遂行に必要な範囲で、本項（2）の個人

情報を当該業務委託先に預託すること。 

(オ) 各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督官庁その他公的機関（以下「公的機関

等」といいます。）から提出を求められた場合及びそれに準ずる公共の利益のために必

要がある場合に、公的機関等に提供すること。 

(カ) 会員に対して、当社におけるお問い合わせ対応、会員の簡便なサービスのご利用等最適

なサービスを提供又は案内等すること。 

(キ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するために利用すること（当社が提供する

ものに限られません。）。 

（2）個人情報 

(ア) 会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電話番号、携帯電話番号、メールアド

レス、勤務先（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族構成、住居状況、運転免

許証（平成 24 年 4 月 1 日以降に発行された運転経歴証明書を含み、以下「運転免

許証等」といいます。）の保有の有無、その他会員が申告した情報及びその変更情

報（映像・音声の情報を含みます。） 

(イ) 本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、契約額、支払回数、分割払手数料、

支払方法、振替口座その他契約の内容に関する情報 

(ウ) 利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サービスの名称等、本契約に関する利

用状況、利用残高及び月々の返済状況等取引に関する情報 
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(エ) 会員の支払能力を調査するため、又は支払途上における支払能力を調査するため

に、当社が収集した運転免許証等の記号番号、年収証明書、クレジット利用履歴及

び過去の債務の返済状況 

(オ) 本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、会員の運転免許証等の内容を確認し、

又はその写しを入手することにより得た本人確認を行うための情報（犯罪による収

益の移転防止に関する法律に基づく本人確認書類となります。） 

(カ) 与信判断又は与信後の管理及び本人確認のため、当社が必要と認めた場合に、会員

の運転免許証等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当社が取得し、利用するこ

とにより得た情報 

(キ) インターネット、官報、電話帳及び紳士録等の公開情報 

(ク) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、当社が実施するアンケート、第

4 条第 1 項第 1 号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状況及び行動履歴、

会員の登録情報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会員の同一性を識別するた

めの情報 

 

第 2 条（当社の個人情報の利用） 

1. 会員は、当社が前条の目的に加え、下記の目的のため前条（2）（ア）（イ）（ウ）（ク）の個

人情報を利用することに同意します。 

(ア) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローンの保証事業関連、広告関連サー

ビス及び保険等の代理店業務における新商品情報のお知らせ、又はこれらに関連す

るアフターサービス 

(イ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローンの保証関連事業、広告関連サー

ビス及び保険等の代理店業務における市場調査、商品開発 

(ウ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローンの保証事業関連、当社又は提携

先等の商品・サービスに関する広告関連サービス及び保険等の代理店業務における

宣伝物・印刷物・メールの送付等の営業案内 

2. 会員は、本契約に基づく精算のため、当社が前条 （2）（ア）（イ）（ウ）の個人情報を利用

することに同意します。 

 

第 3 条（個人信用情報機関への登録・利用） 

1. 会員は、当社が加盟する個人信用情報機関（個人の支払能力・返済能力に関する情報の収集及

び加盟会員に対する当該情報の提供を業とする者）及び当該機関と提携する個人信用情報機関

に照会し、会員（家族会員は除きます。）及び当該会員の配偶者の個人情報が登録されている

場合には、会員（家族会員は除きます。）の支払能力・返済能力の調査のために、当社がそれ

を利用することに同意します。 

2. 会員は、会員（家族会員は除きます。）に係る本契約に基づく個人情報、客観的な取引事実

が、当社の加盟する個人信用情報機関に下表に定める期間登録され、当社が加盟する個人信用
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情報機関及び当該機関と提携する個人信用情報機関の加盟会員により、会員（家族会員は除き

ます。）の支払能力・返済能力に関する調査のために利用されることに同意します。 

 

項目/会社名 株式会社シー・アイ・シー

（CIC） 

株式会社日本信用情報機構（JICC） 

1.本契約に係る申

込みをした事実 

当社が個人信用情報機関に照

会した日から 6 カ月間 

照会日から 6 カ月以内 

2.本契約に係る客

観的な取引事実 

契約期間中及び契約終了後 5

年以内 

契約継続中及び契約終了後 5 年以内（ただし、債

権譲渡の事実に係る情報については当該事実の発

生日から 1 年以内） 

3.債務の支払を延

滞した事実 

契約期間中及び契約終了後 5

年間 

契約継続中及び契約終了後 5 年以内 

 

3. 当社が加盟する個人信用情報機関の名称、所在地、問い合わせ電話番号は下記のとおりです。

また、本契約期間中に新たに個人信用情報機関に加盟し、登録・利用する場合は、別途、書面

により通知し、同意を得るものとします。 

（1）CIC（割賦販売法及び貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

〒160-8375 東京都新宿区西新宿 1-23-7 新宿ファーストウエスト 15 階 

問い合わせ先：0120-810-414 

ホームページアドレス：https://www.cic.co.jp/ 

※CIC の加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記のホームページをご覧ください。 

（2）JICC（貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

〒110-0014 東京都台東区北上野一丁目 10 番 14 号 住友不動産上野ビル 5 号館 

問い合わせ先：0570-055-955 

ホームページアドレス：https://www.jicc.co.jp/ 

※JICC の加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記のホームページをご覧ください。 

4. 当社が加盟する個人信用情報機関と提携する個人信用情報機関は、下記のとおりです。 

全国銀行個人信用情報センター 

〒100-8216 東京都千代田区丸の内 1-3-1 

問い合わせ先：03-3214-5020 

ホームページアドレス：https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/ 

※全国銀行個人信用情報センターの加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記のホーム

ページをご覧ください。 

※CIC、JICC 及び全国銀行個人信用情報センターの三機関は相互に提携しています。 

5. 本条第 3 項に記載されている当社が加盟する個人信用情報機関に登録する情報は、下記のとお

りです。 

（1）CIC 

https://www.cic.co.jp/
https://www.jicc.co.jp/
https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/
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本人を特定するための情報（氏名、生年月日、住所、電話番号、勤務先、勤務先電話

番号、運転免許証等の記号番号等）等、契約内容に関する情報（契約の種類、契約

日、契約額、貸付額、商品名及びその数量／回数／期間、支払回数等）、及び返済状

況に関する情報（利用残高、割賦残高、年間請求予定額、支払日、完済日、延滞等） 

（2）JICC 

本人を特定するための情報（氏名、性別、生年月日、住所、電話番号、勤務先、勤務

先電話番号、運転免許証等の記号番号等）、契約内容に関する情報（契約の種類、契

約日、貸付日、契約金額、貸付金額、保証額、商品名及びその数量等、支払回数

等）、返済状況に関する情報（入金日、入金予定日、残高金額、年間請求予定額、完

済日、延滞、延滞解消等）、及び取引事実に関する情報（債権回収、債務整理、保証

履行、強制解約、破産申立、債権譲渡等） 

 

第 4 条（個人情報の提供・利用） 

1. 会員は、本項（1）の提携先等が、本項（2）の目的のために個人情報を利用する場合に、当社

が保護措置を講じた上で会員の個人情報（ただし、本項第 1 号における（ア）および（ウ）の

提携先等に対しては第 1 条 （2）（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報、（イ）の提携先等に

対しては本項第 4 号に掲げる個人情報に限る。）を提携先等に提供することに同意します。ま

た、会員は、与信判断の結果、当社が申込みを断り又は会員資格停止等の措置をとった場合に

おいて、当社又は提携先等からサービス特典がうけられないときであっても、必要に応じ、サ

ービス特典に関して、当社が提携先等に第 1 条（2）（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報を提

供することに同意するものとします。 

（1）提携先等 

(ア) LINE ヤフー株式会社（以下「LINE ヤフー」といいます。）。 

(イ) ソフトバンク株式会社（以下「ソフトバンク」といいます。） 

(ウ) 当社との間で個人情報の提供に関する契約を締結し、個人情報の保護措置をとった

当社グループ企業及び提携企業 

（2）利用目的 

(ア) 本契約において、今後の会員と当社又は提携先等との取引の管理のために利用する

こと。 

(イ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するため（当社が提供するものに限ら

れません。）。 

(ウ) 当社又は提携先等の事業における市場調査、商品やサービスの検討、開発及び改善

のために利用すること。 

(エ) 当社又は提携先等の事業、及び本契約におけるお知らせ、宣伝物、印刷物の送付な

どの営業案内または景品や商品の送付のために利用すること。 

(オ) LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）の他、本契約に関連するお問い合わ

せに対して LINE ヤフーにおいて対応することが適切と判断されるときに、LINE

ヤフーが当該お問い合わせに対応するため及び LINE ヤフーが定める「PayPay カ
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ード 個人情報の取り扱いに関する重要事項」及びプライバシーポリシーに定める

利用目的のために利用すること。 

(カ) ソフトバンクについては、前（ア）乃至（エ）の他、本契約に関連するお問い合わ

せに対してソフトバンクにおいて対応することが適切と判断されるときに、ソフト

バンクが当該お問い合わせに対応するために利用すること。 

（3）提供方法 

(ア) メール、電磁媒体等の電磁的方法 

(イ) オンラインによる方法 

(ウ) 書面による方法 

(エ) 上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

(ア) 本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、その他契約の内容に関する情報 

(イ) 利用金額、本契約に関する利用状況等取引に関する情報 

(ウ) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、当社が実施するアンケート、第

4 条第 1 項第 1 号（ア）に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状況及び行動

履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会員の同一性を識別

するための情報 

2. 提携先等への個人情報の提供期間は、原則として契約期間中及び本契約終了日から 5 年間とし

ます。 

3. 会員は、当社が予めホームページ（https://www.paypay-card.co.jp/）に改訂後の本同意条項を

掲載し公表することで、第 1 項（1）（イ）に定める当社グループ企業及び提携企業を変更する

ことを、予め承諾するものとします。 

4. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提供するよう求められた場合、当社が保護措置を

講じた上で会員の第 1 条（2）の個人情報を公的機関等に提供します。 

5. 会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟店

に対し、第 1 条（2）（ア）（イ）（ウ）の個人情報を提供することに同意します。 

 

第 5 条（第三者からの個人関連情報の取得） 

会員は、カードについて、当社が本同意条項第１条（1）及び本項（1）の利用目的で（2）の個人関連

情報を個人データとして第三者から取得することに同意します。 

（1）個人データとしての利用目的 

(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴の把握・分析（当社の保有する情報と掛け合わせ

た行動履歴の把握・分析も含む。）、自他社のプロモーション等の最適化のため。 

(イ) カードやカード情報の不正利用、悪用その他当社の提供するサービスの違法又は不

当な利用の防止を図るため。 

(ウ) 与信判断、与信後の管理又は本人確認その他取引上の判断を行うため。 

(エ) 当社が会員に対して提供するサービスの向上及び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

https://www.paypay-card.co.jp/
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(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴、閲覧履歴等 

(イ) 閲覧履歴から統計的に推測される、年代・性別、興味・関心事項等の情報 

(ウ) 端末を識別するための情報、ブラウザを識別するための情報、IP アドレス等

のデバイス情報、電話番号の調査結果データ 

 

第 6 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

1. 会員は、当社及び第 3 条記載の個人信用情報機関及び前条で記載する提携会社等に対して、個

人情報の保護に関する法律にしたがい、次の手続により、自己に関する個人情報を開示するよ

う請求することができます。 

（1）当社に開示を求める場合には、末尾記載の相談窓口に連絡してください。開示請求手

続（受付窓口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細についてお答えします。また、開

示請求手続につきましては、当社所定の方法（当社所定のウェブサイト）

（https://www.paypay-card.co.jp/company/privacystatement.html）によってもお知らせし

ております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、第 3 条記載の個人信用情報機関に連絡し

てください。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合には、提携先等に請求してください。 

2. 万一個人情報の内容が真実でないことが判明した場合には、当社は個人情報の保護に関する法

律に定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じるものとします。 

 

第 7 条（本同意条項の不同意の場合） 

当社は、会員が本契約に必要な記載事項の記載を希望しない場合又は個人情報の取扱に関する同意条項

（以下「本同意条項」といいます。）の内容の全部若しくは一部を承認できない場合、本契約をお断り

することや退会の手続をとる場合があります。ただし、第 2 条及び第 4 条（第 4 条第 1 項（2）（ア）

（イ）は除く）に同意しない場合でも、これを理由に当社が本契約をお断り又は退会の手続をすること

はありません。 

 

第 8 条（利用・提供中止の申出） 

1. 第 2 条及び第 4 条（第 4 条第 1 項（2）（ア）（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社

が当該情報を利用、提供している場合であっても、中止の申出があった場合はそれ以降の当社

での利用、他社への提供を中止する措置をとります。ただし、請求書送付や PayPay カード会

員規約（以下「本規約」といいます。）改定のお知らせ等業務上必要な書類に同封又はメール

送信される宣伝物・印刷物についてはこの限りではありません。なお、会員が貸金業法で定め

る勧誘を希望しない場合には、当社所定の方法により申出するものとし、その申出があった場

合には、法令等で定める期間、当社から金融商品の勧誘は行わないものとします。 

2. 提携先等が本契約に基づき第 4 条第 1 項（2）（ア）（イ）の範囲外の目的で利用している場

合、提携先等に対してその中止を申し出ることができます。ただし、その場合は提携先等の一

部サービスが受けられない場合があります。 

https://www.paypay-card.co.jp/company/privacystatement.html
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第 9 条（本契約が不成立時及び退会後の個人情報の利用） 

本契約が不成立の場合であっても、本申込みをした事実は、第 1 条及び第 3 条第 2 項に基づき、当該契

約の不成立の理由の如何を問わず一定期間利用されますが、それ以外に利用されることはありません。

会員の退会の申出又は会員資格の喪失後も、本同意条項に基づき、法令等又は当社が定める所定の期間

個人情報を保有し、利用します。 

 

第 10 条（条項の変更） 

本同意条項は本規約に定める変更手続に従い、必要な範囲内で変更できるものとします。 

 

以上 

 

2023 年 10 月 2 日 

 

［相談窓口］ 

1．商品等の問い合わせ、相談は、カードを利用された加盟店にご連絡ください。 

2．会員規約についての問い合わせ、相談及び支払停止の抗弁に関する書面については、下記お客様

相談室まで連絡ください。 

3．宣伝印刷物の送付等、営業案内の中止の申出、個人情報の開示・訂正・削除等に関する問い合わ

せについては、下記お客様相談室まで連絡ください。 

 

お問い合わせ窓口 

PayPay カード株式会社 

〔貸金業者登録番号〕関東財務局長 第 01524 号 

〔会員番号〕日本貸金業協会会員 第 005865 号 

〔本社〕〒102‐8422 東京都千代田区紀尾井町 1 番 3 号 

〔お客様相談室〕電話番号 092‐451‐5971（平日 9:30-17:30） 

〔コンタクトセンター〕電話番号 0570-028181（9:30-17:30） 
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個人情報の取扱に関する同意条項（PayPay カード会員向け PayPay カード（PayPay 決済用）特約条項）

（2022 年 11 月 15 日以降に同意される方向け） 

 

第 1 条（適用） 

1. 「個人情報の取扱に関する同意条項（PayPay カード会員向け PayPay カード（PayPay 決済

用）特約条項）」（以下、「本特約条項」といいます。）は「PayPay カード（PayPay 決済

用）会員特約（PayPay カード会員用）」に定める本特約会員の個人情報の取り扱いについて定

めるものです。 

2. 本特約条項は、本特約会員が PayPay カード（PayPay 決済用）を利用するにあたり必要となる

事項を PayPay カード個人情報の取扱に関する同意条項（以下、「同意条項」といいます。）

に、本特約条項第 5 条第 1 項（１）（ウ）並びに（２）（オ）（カ）、第 5 条第 3 項を追加し

たものであり、同意条項に基づき当社が収集・保有する個人情報についても、本特約会員には

本特約条項が適用されます。また、本特約において使用する用語は、「PayPay カード

（PayPay 決済用）会員特約（PayPay カード会員用）」及び本特約条項に定めるものの他は、

同意条項の定義に従うものとします。 

 

第 2 条（個人情報の収集・保有・利用） 

本特約会員（申込者を含みます。以下、同じ。）は、当社が、保護措置を講じた上で、本項（1）の利

用目的で本項（2）の個人情報（以下、総称して｢個人情報｣といいます。）を収集・保有・利用するこ

とに同意します。 

（1） 利用目的 

(ア) PayPay カード及び PayPay カード ゴールド（以下、「カード」といいます。）に関す

る契約（以下、PayPay カード（PayPay 決済用）の利用及びこれらの申込みを含み、

「本契約」といいます。）及び今後の当社との取引の与信判断及び与信後の管理のため

に利用すること。 

(イ) カード又は PayPay カード（PayPay 決済用）の利用確認及び利用代金の支払等の案内

（支払遅延時の請求を含みます。）をすること（下記（2）（イ）の契約情報を含む家

族カードに関する支払等の案内は、本特約会員に案内します。）。 

(ウ) 法令に基づき市区町村の要求に従って本特約会員の個人情報（入会申込書の写し・残高

通知書等）を市区町村に提出し住民票・住民除票の写し・戸籍謄抄本・除籍謄本等の交

付を受けて連絡先の確認や債権回収のために利用すること。 

(エ) 当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の遂行に必要な範囲で、本項（2）の個人

情報を当該業務委託先に預託すること。 

(オ) 各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督官庁その他公的機関（以下、「公的機関

等」といいます。）から提出を求められた場合及びそれに準ずる公共の利益のために必

要がある場合に、公的機関等に提供すること。 

(カ) 本特約会員に対して、当社におけるお問い合わせ対応、会員の簡便なサービスのご利用

等最適なサービスを提供又は案内等すること。 
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(キ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するために利用すること（当社が提供する

ものに限られません。）。 

（2）個人情報 

(ア) 本特約会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電話番号、携帯電話番号、メールア

ドレス､勤務先（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族構成、住居状況、運転免許

証（平成 24 年 4 月 1 日以降に発行された運転経歴証明書を含み、以下、「運転免許証

等」といいます。）の保有の有無、その他本特約会員が申告した情報及びその変更情報

（映像・音声の情報を含みます。） 

(イ) 本契約に関する契約の種類、申込日､契約日、契約額、支払回数、分割払手数料、支払

方法、振替口座その他契約の内容に関する情報 

(ウ) 利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サービスの名称等、本契約に関する利用状

況、利用残高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

(エ) 本特約会員の支払能力を調査するため､又は支払途上における支払能力を調査するため

に、当社が収集した運転免許証等の記号番号、年収証明書、カード又は PayPay カード

（PayPay 決済用）利用履歴及び過去の債務の返済状況 

(オ) 本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、本特約会員の運転免許証等の内容を確認

し、又はその写しを入手することにより得た本人確認を行うための情報（犯罪による収

益の移転防止に関する法律に基づく本人確認書類となります。） 

(カ) 与信判断又は与信後の管理及び本人確認のため、当社が必要と認めた場合に、本特約会

員の運転免許証等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当社が取得し、利用すること

により得た情報 

(キ) インターネット、官報、電話帳及び紳士録等の公開情報 

(ク) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、当社が実施するアンケート、第５条

第 1 項第１号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状況及び行動履歴、会員の登

録情報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会員の同一性を識別するための情報 

第 3 条（当社の個人情報の利用） 

1. 本特約会員は、当社が前条の目的に加え、下記の目的のため前条（2）（ア）（イ）（ウ）

（ク）の個人情報を利用することに同意します。 

(ア) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローンの保証事業関連、広告関連サービス

及び保険等の代理店業務における新商品情報のお知らせ、又はこれらに関連するアフタ

ーサービス 

(イ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローンの保証関連事業、広告関連サービス

及び保険等の代理店業務における市場調査、商品開発 

(ウ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローンの保証事業関連、当社又は提携先等

の商品・サービスに関する広告関連サービス及び保険等の代理店業務における宣伝物・

印刷物・メールの送付等の営業案内 

2. 本特約会員は、本契約に基づく精算のため、当社が前条 （2）（ア）（イ）（ウ）の個人情報

を利用することに同意します。 
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第 4 条（個人信用情報機関への登録・利用） 

1. 本特約会員は、当社が加盟する個人信用情報機関（個人の支払能力・返済能力に関する情報の

収集及び加盟会員に対する当該情報の提供を業とする者）及び当該機関と提携する個人信用情

報機関に照会し、本特約会員（家族会員は除きます。）及び当該会員の配偶者の個人情報が登

録されている場合には、本特約会員（家族会員は除きます。）の支払能力・返済能力の調査の

ために、当社がそれを利用することに同意します。 

2. 本特約会員は、本特約会員（家族会員は除きます。）に係る本契約に基づく個人情報、客観的

な取引事実が、当社の加盟する個人信用情報機関に下表に定める期間登録され、当社が加盟す

る個人信用情報機関及び当該機関と提携する個人信用情報機関の加盟会員により、本特約会員

（家族会員は除きます。）の支払能力・返済能力に関する調査のために利用されることに同意

します。 

項目/会社名 株式会社シー・アイ・シー

（CIC） 

株式会社日本信用情報機構（JICC） 

1．本契約に係る申

込みをした事実 

当社が個人信用情報機関に照

会した日から 6 カ月間 

照会日から 6 カ月以内 

2．本契約に係る客

観的な取引事実 

契約期間中及び契約終了後 5

年以内 

契約継続中及び契約終了後 5 年以内（た

だし、債権譲渡の事実に係る情報につい

ては当該事実の発生日から 1 年以内） 

3．債務の支払を延

滞した事実 

契約期間中及び契約終了後 5

年間 

契約継続中及び契約終了後 5 年以内 

3. 当社が加盟する個人信用情報機関の名称、所在地、問い合わせ電話番号は下記のとおりです。

また、本契約期間中に新たに個人信用情報機関に加盟し、登録・利用する場合は､別途､書面に

より通知し、同意を得るものとします。 

（1）CIC（割賦販売法及び貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

〒160-8375 東京都新宿区西新宿 1-23-7 新宿ファーストウエスト 15 階 

問い合わせ先：0120-810-414 

ホームページアドレス：https://www.cic.co.jp/ 

※CIC の加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記のホームページをご覧ください。 

（2）JICC（貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

〒110-0014 東京都台東区北上野一丁目 10 番 14 号 住友不動産上野ビル 5 号館 

問い合わせ先：0570-055-955 

ホームページアドレス：https://www.jicc.co.jp/ 

※JICC の加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記のホームページをご覧ください。 

4. 当社が加盟する個人信用情報機関と提携する個人信用情報機関は、下記のとおりです。 

全国銀行個人信用情報センター 

〒100-8216 東京都千代田区丸の内 1-3-1 

問い合わせ先：03-3214-5020 

https://www.cic.co.jp/
https://www.jicc.co.jp/
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ホームページアドレス：https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/ 

※全国銀行個人信用情報センターの加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記のホーム

ページをご覧ください。 

※CIC、JICC 及び全国銀行個人信用情報センターの三機関は相互に提携しています。 

5. 本条第 3 項に記載されている当社が加盟する個人信用情報機関に登録する情報は、下記のとお

りです。 

（1）CIC 

本人を特定するための情報（氏名、生年月日、住所、電話番号、勤務先、勤務先電話

番号、運転免許証等の記号番号等）等、契約内容に関する情報（契約の種類、契約

日、契約額、貸付額、商品名及びその数量／回数／期間、支払回数等）、及び返済状

況に関する情報（利用残高、割賦残高、年間請求予定額、支払日、完済日、延滞等） 

（2）JICC 

本人を特定するための情報（氏名、性別、生年月日、住所、電話番号、勤務先、勤務

先電話番号、運転免許証等の記号番号等）、契約内容に関する情報（契約の種類、契

約日、貸付日、契約金額、貸付金額、保証額、商品名及びその数量等、支払回数

等）、返済状況に関する情報（入金日、入金予定日、残高金額、年間請求予定額、完

済日、延滞、延滞解消等）、及び取引事実に関する情報（債権回収、債務整理、保証

履行、強制解約、破産申立、債権譲渡等） 

 

第 5 条（個人情報の提供・利用） 

1. 本特約会員は、本項（1）の提携先等が、本項（2）の目的のために個人情報を利用する場合

に、当社が保護措置を講じた上で本特約会員の個人情報（ただし、本項第 1 号における（ア）

乃至（ウ）の提携先等に対しては第 2 条(2)（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報、（エ）の提

供先等に対しては、本項第 4 号に掲げる個人情報に限る。）を提携先等に提供することに同意

します。また、本特約会員は、与信判断の結果、当社が申込みを断り又は本特約会員資格停止

等の措置をとった場合において、当社又は提携先等からサービス特典が受けられないときであ

っても、必要に応じ、サービス特典に関して、当社が提携先等に第 2 条（2）（ア）（イ）

（ウ）（ク）の個人情報を提供することに同意するものとします。 

(1) 提携先等 

(ア) LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフー」といいます。） 

(イ) 当社との間で個人情報の提供に関する契約を締結し、個人情報の保護措置をとった

当社グループ企業及び提携企業 

(ウ) PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といいます。） 

(エ) ソフトバンク株式会社（以下、「ソフトバンク」といいます。） 

(2) 利用目的 

(ア) 本契約において今後の本特約会員と当社又は提携先等との取引の管理のために利用

すること。 

https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/
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(イ) 本契約にかかるサービス特典等を本特約会員に提供するため（当社が提供するもの

に限られません。）。 

(ウ) 当社又は提携先等の事業における市場調査、商品やサービスの検討、開発及び改善

のために利用すること。 

(エ) 当社又は提携先等の事業、及び本契約におけるお知らせ、宣伝物、印刷物の送付な

どの営業案内または景品や商品の送付のために利用すること。 

(オ) LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）の他、以下に掲げる事項及び LINE 

ヤフーが定める「PayPay カード 個人情報の取り扱いに関する重要事項」並びに

プライバシーポリシーに定める利用目的のために利用すること。 

（あ）PayPay カード（PayPay 決済用）に関連するお問い合わせに対して

LINE ヤフーにおいて対応することが適切と判断されるときに、LINE ヤフ

ーが当該お問い合わせに対応するため。 

（い）LINE ヤフーが定める「PayPay カード 個人情報の取り扱いに関す

る重要事項（PayPay カード（PayPay 決済用）特約条項）」に定める利用目

的のために利用するため。 

(カ) PayPay については、PayPay が定めるプライバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/privacy/）に掲げる利用目的のために利用

するため。 

(キ) ソフトバンクについては、前（ア）乃至（エ）の他、本契約に関連するお問い合わ

せに対してソフトバンクにおいて対応することが適切と判断されるときに、ソフト

バンクが当該お問い合わせに対応するために利用すること。 

(3) 提供方法 

(ア) メール、電磁媒体等の電磁的方法 

(イ) オンラインによる方法 

(ウ) 書面による方法 

(エ) 上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

(4) 個人情報 

(ア) 本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、その他契約の内容に関する情報 

(イ) 利用金額、本契約に関する利用状況等取引に関する情報 

(ウ) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、当社が実施するアンケート、第

5 条第 1 項第１号（ア）及び（ウ）に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況及び行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会員の同

一性を識別するための情報 

2. 提携先等への個人情報の提供期間は、原則として契約期間中及び本契約終了日から 5 年間とし

ます。 

3. 本特約会員は、当社が予めホームページ（https://www.paypay-card.co.jp/）又は PayPay カー

ド（PayPay 決済用）会員メニューその他当社所定の方法により改訂後の本特約条項を掲載し公

https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/privacy/
https://www.paypay-card.co.jp/
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表することで、第 5 条第１項（1）（イ）に定める当社グループ企業及び提携企業を変更するこ

とを、予め承諾するものとします。 

4. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提供するよう求められた場合、当社が保護措置を

講じた上で本特約会員の第 2 条（2）の個人情報を公的機関等に提供します。 

5. 本特約会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、保護措置を講じた上で、会員が利用した

加盟店に対し、第 2 条（2）（ア）（イ）（ウ）の個人情報を提供することに同意します。 

 

第 6 条（第三者からの個人関連情報の取得） 

本特約会員は、本契約について、当社が本特約条項第 2 条（1）及び本項（1）の利用目的で（2）の個

人関連情報を個人データとして第三者から取得することに同意します。 

（1）個人データとしての利用目的 

(ア) WEB サイト上の本特約会員の行動履歴の把握・分析（当社の保有する情報と掛け

合わせた行動履歴の把握・分析も含む。）、自他社のプロモーション等の最適化の

ため。 

(イ) 本契約やカード情報の不正利用、悪用その他当社の提供するサービスの違法又は不

当な利用の防止を図るため。 

(ウ) 与信判断、与信後の管理又は本人確認その他取引上の判断を行うため 

(エ) 当社が特約会員に対して提供するサービスの向上及び最適なサービスの提供のた

め。 

（2）個人関連情報の項目 

(ア) WEB サイト上の本特約会員の行動履歴、閲覧履歴等 

(イ) 閲覧履歴から統計的に推測される、年代・性別、興味・関心事項等の情報 

(ウ) 端末を識別するための情報、ブラウザを識別するための情報、IP アドレス等のデ

バイス情報、電話番号の調査結果データ 

 

第 7 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

1. 本特約会員は、当社及び第 4 条記載の個人信用情報機関及び前条で記載する提携会社等に対し

て、個人情報の保護に関する法律にしたがい、次の手続により、自己に関する個人情報を開示

するよう請求することができます。 

（1）当社に開示を求める場合には、末尾記載の相談窓口に連絡してください。開示請求 

手続（受付窓口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細についてお答えします。また、

開示請求手続につきましては、当社所定の方法（当社所定のウェブサイト）

（https://www.paypay-card.co.jp/company/privacystatement.html）によってもお知らせし

ております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、第 4 条記載の個人信用情報機関に連絡し

てください。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合には、提携先等に請求してください。 

https://www.paypay-card.co.jp/company/privacystatement.html
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2. 万一個人情報の内容が真実でないことが判明した場合には、当社は個人情報の保護に関する法

律に定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じるものとします。 

 

第 8 条（本特約条項の不同意の場合） 

当社は、本特約会員が本契約に必要な記載事項の記載を希望しない場合又は本特約条項の内容の全部若

しくは一部を承認できない場合、本契約をお断りすることや退会の手続をとる場合があります。ただ

し、第 3 条及び第 5 条（第 5 条第 1 項（2）（ア）（イ）は除く）に同意しない場合でも､これを理由に

当社が本契約をお断り又は退会の手続をすることはありません。 

 

第 9 条（利用・提供中止の申出） 

1. 第 3 条及び第 5 条（第 5 条第 1 項（2）（ア）（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社

が当該情報を利用、提供している場合であっても、中止の申出があった場合はそれ以降の当社

での利用、他社への提供を中止する措置をとります。ただし、請求書送付や PayPay カード会

員規約及び PayPay カード（PayPay 決済用）会員特約（PayPay カード会員用）の改定のお知

らせ等業務上必要な書類に同封又はメール送信等される宣伝物・印刷物についてはこの限りで

はありません。なお、本特約会員が貸金業法で定める勧誘を希望しない場合には、当社所定の

方法により申出するものとし、その申出があった場合には、法令等で定める期間、当社から金

融商品の勧誘は行わないものとします。 

2. 提携先等が本契約に基づき第 5 条第 1 項（2）（ア）（イ）の範囲外の目的で利用している場

合、提携先等に対してその中止を申し出ることができます。ただし、その場合は提携先等の一

部サービスが受けられない場合があります。 

 

第 10 条（本契約が不成立時及び退会後の個人情報の利用） 

本契約が不成立の場合であっても、本申込みをした事実は、第 2 条及び第 4 条第 2 項に基づき、当該契

約の不成立の理由の如何を問わず一定期間利用されますが、それ以外に利用されることはありません。

本特約会員の退会の申出又は会員資格の喪失後も、本同意条項に基づき、法令等又は当社が定める所定

の期間個人情報を保有し、利用します。 

 

第 11 条（条項の変更） 

本特約条項は PayPay カード（PayPay 決済用）会員特約（PayPay カード会員用）に定める変更手続に

従い、必要な範囲内で変更できるものとします。 

 

以上 

 

2023 年 10 月 2 日 

 

 

［相談窓口］ 
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1. 商品等の問い合わせ、相談は、カード又は PayPay カード（PayPay 決済用）を利用された加盟

店にご連絡ください。 

2. 会員規約についての問い合わせ、相談及び支払停止の抗弁に関する書面については、下記お客

様相談室まで連絡ください。 

3. 宣伝印刷物の送付等、営業案内の中止の申出、個人情報の開示・訂正・削除等に関する問い合

わせについては、下記お客様相談室まで連絡ください。 

 

お問い合わせ窓口 

PayPay カード株式会社 

〔貸金業者登録番号〕関東財務局長第 01524 号 

〔会員番号〕日本貸金業協会会員 第 005865 号 

〔本社〕〒102‐8422 東京都千代田区紀尾井町 1 番 3 号 

〔お客様相談室〕電話番号 092‐451‐5971（平日 9:30‐17:30） 

〔コンタクトセンター〕電話番号 0570-028181（9:30‐17:30） 
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個人情報の取扱に関する同意条項（2022 年 11 月 15 日以降に同意される方向け） 

 

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員（申込者を含みます。以下、同じ。）は、PayPay カード株式会社（以下、「当社」といいま

す。）が、保護措置を講じた上で、本項（１）の利用目的で本項（２）の個人情報（以下、総称して

｢個人情報｣といいます。）を収集・保有・利用することに同意します。なお、家族カードに関する条項

（本条第 1 号（イ）及びその他の条項）、キャッシングに関する条項（第 8 条第 1 項）は、それぞれの

サービスを当社所定の方法により申し込み、当社が承認をした会員に適用されます。 

（1）利用目的 

(ア) PayPay カード（PayPay 決済用）会員規約（以下、「本規約」といいます。）第 1 条第

1 項におけるクレジットサービス及び PayPay カード ゴールド（以下、総称して「本サ

ービス」といいます。）に関する契約（以下、「本契約」といい、本申込みを含みま

す。以下、同じ。）並びに今後の当社との取引の与信判断及び与信後の管理のために利

用すること。 

(イ) 本サービスの利用確認及び本サービス利用代金の支払等の案内（支払遅延時の請求を含

みます。）をすること。（下記（2）（イ）の契約情報を含む家族カードに関する支払

等の案内は、会員に案内します。） 

(ウ) 法令に基づき市区町村の要求に従って会員の個人情報（入会申込書の写し・残高通知書

等）を市区町村に提出し住民票・住民票の除票の写し・戸籍謄抄本・除籍謄本等の交付

を受けて連絡先の確認や債権回収のために利用すること。 

(エ) 当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の遂行に必要な範囲で、本項第 2 号の個人

情報を当該業務委託先に預託すること。 

(オ) 各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督官庁その他公的機関（以下、「公的機関

等」といいます。）から提出を求められた場合及びそれに準ずる公共の利益のために必

要がある場合に、公的機関等に提供すること。 

(カ) 会員に対して、当社におけるお問い合わせ対応、会員の簡便なサービスのご利用等最適

なサービスを提供又は案内等すること。 

(キ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するために利用すること（当社が提供する

ものに限られません。）。 

（2）個人情報 

(ア) 会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電話番号、携帯電話番号、メールアドレ

ス､勤務先（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族構成、住居状況、運転免許証

（平成 24 年 4 月 1 日以降に発行された運転経歴証明書を含み、以下、「運転免許証

等」といいます。）の保有の有無、その他会員が申告した情報及びその変更情報（映

像・音声等の情報を含みます。） 

(イ) 本契約に関する契約の種類、申込日､契約日、契約額、支払回数、分割払手数料、支払

方法、振替口座その他契約の内容に関する情報 
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(ウ) 利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サービスの名称等、本契約に関する利用状

況、利用残高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

(エ) 会員の支払能力を調査するため､又は支払途上における支払能力を調査するために、当

社が収集した運転免許証等の記号番号、年収証明書、クレジット利用履歴及び過去の債

務の返済状況 

(オ) 本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、会員の運転免許証等の内容を確認し、又は

その写しを入手することにより得た本人確認を行うための情報（犯罪による収益の移転

防止に関する法律に基づく本人確認書類となります。） 

(カ) 与信判断又は与信後の管理及び本人確認のため、当社が必要と認めた場合に、会員の運

転免許証等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当社が取得し、利用することにより

得た情報 

(キ) インターネット、官報、電話帳及び紳士録等において公開されている情報 

(ク) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、当社が実施するアンケート、第 4 条

第 1 項第１号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状況及び行動履歴、会員の登

録情報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会員の同一性を識別するための情報 

 

第 2 条（当社の個人情報の利用） 

1. 会員は、当社が前条の目的に加え、下記の目的のため前条（２）（ア）（イ）（ウ）（ク）の

個人情報を利用することに同意します。 

(ア) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローンの保証事業関連、広告関連サービス

及び保険等の代理店業務における新商品情報のお知らせ、又はこれらに関連するアフタ

ーサービス 

(イ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローンの保証関連事業、広告関連サービス

及び保険等の代理店業務における市場調査、商品開発 

(ウ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローンの保証事業関連、当社又は提携先等

の商品・サービスに関する広告関連サービス及び保険等の代理店業務における宣伝物・

印刷物・メールの送付等の営業案内 

2. 会員は、本契約に基づく精算のため、当社が前条（２）（ア）（イ）（ウ）の個人情報を利用

することに同意します。 

 

第 3 条（個人信用情報機関への登録・利用） 

1. 会員は、当社が加盟する個人信用情報機関（個人の支払能力・返済能力に関する情報の収集及

び加盟会員に対する当該情報の提供を業とする者）及び当該機関と提携する個人信用情報機関

に照会し、会員（家族会員は除きます。）及び当該会員の配偶者の個人情報が登録されている

場合には、会員（家族会員は除きます。）の支払能力・返済能力の調査のために、当社がそれ

を利用することに同意します。 

2. 会員は、会員（家族会員は除きます。）に係る本契約に基づく個人情報、客観的な取引事実

が、当社の加盟する個人信用情報機関に下表に定める期間登録され、当社が加盟する個人信用



18 

情報機関及び当該機関と提携する個人信用情報機関の加盟会員により、会員（家族会員は除き

ます。）の支払能力・返済能力に関する調査のために利用されることに同意します。 

項目/会社名 株式会社シー・アイ・シー

（CIC） 

株式会社日本信用情報機構（JICC） 

1.本契約に係る申

込みをした事実 

当社が個人信用情報機関に照

会した日から 6 カ月間 

照会日から 6 カ月以内 

2.本契約に係る客

観的な取引事実 

契約期間中及び契約終了後 5

年以内 

契約継続中及び契約終了後 5 年以内（ただし、

債権譲渡の事実に係る情報については当該事実

の発生日から 1 年以内） 

3.債務の支払を延

滞した事実 

契約期間中及び契約終了後 5

年間 

契約継続中及び契約終了後 5 年以内 

3. 当社が加盟する個人信用情報機関の名称、所在地、問い合わせ電話番号は下記のとおりです。

また、本契約期間中に新たに個人信用情報機関に加盟し、登録・利用する場合は､別途､書面に

より通知し、同意を得るものとします。 

（1）CIC（割賦販売法及び貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

〒160-8375 東京都新宿区西新宿 1-23-7 新宿ファーストウエスト 15 階 

問い合わせ先：0120-810-414 

ホームページアドレス：https://www.cic.co.jp/ 

※CIC の加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記のホームページをご覧ください。 

（2）JICC（貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

〒110-0014 東京都台東区北上野一丁目 10 番 14 号 住友不動産上野ビル 5 号館 

問い合わせ先：0570-055-955 

ホームページアドレス：https://www.jicc.co.jp/ ※JICC の加盟資格、加盟企業名等の詳細

は、上記のホームページをご覧ください。 

4. 当社が加盟する個人信用情報機関と提携する個人信用情報機関は、下記のとおりです。 

全国銀行個人信用情報センター 

〒100-8216 東京都千代田区丸の内 1-3-1 

問い合わせ先：03-3214-5020 

ホームページアドレス：https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/ 

※全国銀行個人信用情報センターの加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記のホームページ

をご覧ください。 

※CIC、JICC 及び全国銀行個人信用情報センターの三機関は相互に提携しています。 

5. 本条第 3 項に記載されている当社が加盟する個人信用情報機関に登録する情報は、下記のとお

りです。 

（1）CIC 

本人を特定するための情報（氏名、生年月日、住所、電話番号、勤務先、勤務先電話番号、

運転免許証等の記号番号等）等、契約内容に関する情報（契約の種類、契約日、契約額、貸

https://www.cic.co.jp/
https://www.jicc.co.jp/
https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/
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付額、商品名及びその数量／回数／期間、支払回数等）、及び返済状況に関する情報（利用

残高、割賦残高、年間請求予定額、支払日、完済日、延滞等） 

（2）JICC 

本人を特定するための情報（氏名、性別、生年月日、住所、電話番号、勤務先、勤務先電話

番号、運転免許証等の記号番号等）、契約内容に関する情報（契約の種類、契約日、貸付

日、契約金額、貸付金額、保証額、商品名及びその数量等、支払回数等）、返済状況に関す

る情報（入金日、入金予定日、残高金額、年間請求予定額、完済日、延滞、延滞解消等）、

及び取引事実に関する情報（債権回収、債務整理、保証履行、強制解約、破産申立、債権譲

渡等） 

 

第 4 条（個人情報の提供・利用） 

1. 会員は、本項（１）の提携先等が、本項（２）の目的のために個人情報を利用する場合に、当

社が保護措置を講じた上で会員の個人情報（ただし、本項第 1 号における（ア）（イ）及び

（エ）の提携先等に対しては第１条（2）（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報、（ウ）の提携

先等に対しては本項第 4 号に掲げる個人情報に限る。）を提携先等に提供することに同意しま

す。また、会員は、与信判断の結果、当社が申込みを断り又は会員資格停止等の措置をとった

場合において、当社又は提携先等からサービス特典を受けられないときであっても、必要に応

じ、サービス特典に関して、当社が提携先等に第１条（2）（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情

報を提供することに同意するものとします。 

（1）提携先等 

(ア) LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフー」といいます。）。 

(イ) PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といいます。）。 

(ウ) ソフトバンク株式会社（以下、「ソフトバンク」といいます。）。 

(エ) 当社との間で個人情報の提供に関する契約を締結し、個人情報の保護措置をとった当社

グループ企業及び提携企業 

（2）利用目的 

(ア) 本契約において今後の会員と当社又は提携先等との取引の管理のために利用すること。 

(イ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するため（当社が提供するものに限られま

せん。）。 

(ウ) 当社又は提携先等の事業における市場調査、商品やサービスの検討、開発及び改善のた

めに利用すること。 

(エ) 当社又は提携先等の事業、及び本契約におけるお知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの

営業案内または景品や商品の送付のために利用すること。 

(オ) LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）の他、本契約に関連するお問い合わせに

対して LINE ヤフーにおいて対応することが適切と判断されるときに、LINE ヤフーが

当該お問い合わせに対応するため及び LINE ヤフーが定める「PayPay カード個人情報

の取り扱いに関する重要事項」並びにプライバシーポリシーに定める利用目的のために

利用すること。 



20 

(カ) PayPay については、PayPay が定めるプライバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/privacy/）に掲げる利用目的。 

(キ) ソフトバンクについては、前（ア）乃至（エ）の他、本契約に関連するお問い合わせに

対してソフトバンクにおいて対応することが適切と判断されるときに、ソフトバンクが

当該お問い合わせに対応するために利用すること。 

（3）提供方法 

(ア) メール、電磁媒体等の電磁的方法 

(イ) オンラインによる方法 

(ウ) 書面による方法 

(エ) 上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

(ア) 本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、その他契約の内容に関する情報 

(イ) 利用金額、本契約に関する利用状況等取引に関する情報 

(ウ) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、当社が実施するアンケート、第 4 条

第 1 項第 1 号（ア）（イ）に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状況及び行動履

歴、会員の登録情報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会員の同一性を識別するた

めの情報 

2. 提携先等への個人情報の提供期間は、原則として契約期間中及び本契約終了日から 5 年間とし

ます。 

3. 会員は、PayPay カード（PayPay 決済用）会員メニュー内その他当社所定の方法により改訂後

の「個人情報の取扱に関する同意条項」（以下、「本同意条項」といいます。）を掲載し公表

することで、第 1 項（1）に定める提携先等に提供する情報の範囲（ただし、第１条（2）

（ア）（イ）（ウ）（ク）に限る。）並びに同項（1）（エ）に定める当社グループ企業及び提

携企業を変更することに、予め承諾するものとします。 

4. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提供するよう求められた場合、当社が保護措置を

講じた上で会員の第 1 条（2）の個人情報を公的機関等に提供します。 

5. 会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟店

に対し、第 1 条（2）（ア）（イ）（ウ）の個人情報を提供することに同意します。 

 

第 5 条（第三者からの個人関連情報の取得） 

会員は、本サービスについて、当社が本同意条項第１条（1）及び本項（1）の利用目的で（2）の個人

関連情報を個人データとして第三者から取得することに同意します。 

（1）個人データとしての利用目的 

(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴の把握・分析（当社の保有する情報と掛け合わせた行

動履歴の把握・分析も含む。）、自他社のプロモーション等の最適化のため。 

(イ) 本サービスやカード情報の不正利用、悪用その他当社の提供するサービスの違法又は不

当な利用の防止を図るため。 

(ウ) 与信判断、与信後の管理又は本人確認その他取引上の判断を行うため。 

https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/privacy/?_ga=2.46826916.284578713.1597916998-1087810340.1590639049
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(エ) 当社が会員に対して提供するサービスの向上及び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴、閲覧履歴等 

(イ) 閲覧履歴から統計的に推測される、年代・性別、興味・関心事項等の情報 

(ウ) 端末を識別するための情報、ブラウザを識別するための情報、IP アドレス等のデバイ

ス情報、電話番号の調査結果データ 

 

第 6 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

1. 会員は、当社及び第 3 条記載の個人信用情報機関及び前条で記載する提携先等に対して、個人

情報の保護に関する法律にしたがい、次の手続により、自己に関する個人情報を開示するよう

請求することができます。 

（1） 当社に開示を求める場合には、末尾記載の相談窓口に連絡してください。開示請求手続（受

付窓口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細についてお答えします。また、開示請求手続に

つきましては、当社ウェブサイト（https://www.paypay-

card.co.jp/company/privacystatement.html）においてもお知らせしております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、第 3 条記載の個人信用情報機関に連絡してくださ

い。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合には、提携先等に請求してください。 

2. 万一個人情報の内容が真実でないことが判明した場合には、当社は個人情報の保護に関する法

律に定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じるものとします。 

 

第 7 条（本同意条項の不同意の場合） 

当社は、会員が本契約に必要な記載事項の記載を希望しない場合又は個人情報の取扱に関する本同意条

項の内容の全部若しくは一部に同意できない場合、本契約をお断りすることや退会の手続をとる場合が

あります。ただし、第 2 条及び第 4 条（第 4 条第 1 項（2）（ア）（イ）は除く）に同意しない場合で

あっても､これを理由に当社が本契約をお断り又は退会の手続をすることはありません。 

 

第 8 条（利用・提供中止の申出） 

1. 第 2 条及び第 4 条（第 4 条第 1 項（2）（ア）（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社

が当該情報を利用、提供している場合であっても、中止の申出があった場合はそれ以降の当社

での利用、他社への提供を中止する措置をとります。ただし、請求書送付や本規約改定のお知

らせ等業務上必要な書類に同封又はメール送信される宣伝物・印刷物についてはこの限りでは

ありません。なお、会員が貸金業法で定める勧誘を希望しない場合には、当社所定の方法によ

り申出するものとし、その申出があった場合には、法令等で定める期間、当社から金融商品の

勧誘は行わないものとします。 

2. 提携先等が本契約に基づき第 4 条（第 4 条第 1 項（2）（ア）（イ）は除く）の範囲外の目的で

利用している場合、提携先等に対してその中止を申し出ることができます。ただし、その場合

は提携先等の一部サービスが受けられない場合があります。 
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第 9 条（本契約が不成立時及び退会後の個人情報の利用） 

本契約が不成立の場合であっても、本申込みをした事実は、第 1 条及び第 3 条第 2 項に基づき、当該契

約の不成立の理由の如何を問わず一定期間利用されますが、それ以外に利用されることはありません。

会員の退会の申出又は会員資格の喪失後も、本同意条項に基づき、法令等又は当社が定める所定の期間

個人情報を保有し、利用します。 

 

第 10 条（条項の変更） 

本同意条項は本規約に定める変更手続に従い、必要な範囲内で変更できるものとします。 

 

以上 

2023 年 10 月 2 日 

 

［相談窓口］ 

1. 商品等の問い合わせ、相談は、本サービスを利用された加盟店にご連絡ください。 

2. 会員規約についての問い合わせ、相談及び支払停止の抗弁に関する書面については、下記お客

様相談室まで連絡ください。 

3. 宣伝印刷物の送付等、営業案内の中止の申出、個人情報の開示・訂正・削除等に関する問い合

わせについては、下記お客様相談室まで連絡ください。 

 

お問い合わせ窓口 

PayPay カード株式会社 

〔貸金業者登録番号〕関東財務局長第 01524 号 

〔会員番号〕日本貸金業協会会員 第 005865 号 

〔本社〕〒102‐8422 東京都千代田区紀尾井町 1 番 3 号 

〔お客様相談室〕電話番号 092‐451‐5971（平日 9:30-17:30） 

〔コンタクトセンター〕電話番号 0570-028181（9:30-17:30） 
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PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）個人情報の取扱に関する同意条項  

 

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

1. 会員（申込者を含みます。以下同じ。）は、当社が、保護措置を講じた上で、本項（1）の利用目的で本

項（2）の個人情報（以下総称して｢個人情報｣といいます。）を収集・保有・利用することに同意しま

す。 

（1）利用目的  

（ア）PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）（以下、「カード」といいます。）に関する契約（以下、

「本契約」といい、本申込みを含みます。以下同じ。）並びに今後の当社との取引の与信判断及び与信後の

管理のために利用すること。 

（イ）カード利用確認及びカード利用代金の支払等の案内（支払遅延時の請求を含みます。）をすること

（下記（2）（イ）の契約情報を含む家族カードに関する支払等の案内は、会員に案内します。）。 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って会員の個人情報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市区町

村に提出し住民票・住民除票の写し・戸籍謄抄本・除籍謄本等の交付を受けて連絡先の確認や債権回収のた

めに利用すること。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の遂行に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当該業務

委託先に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督官庁その他公的機関（以下「公的機関等」といいま

す。）から提出を求められた場合及びそれに準ずる公共の利益のために必要がある場合に、公的機関等に提

供すること。 

（カ） 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するために利用すること（当社が提供するものに限られ

ません。）。 

（2）個人情報  

（ア）会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電話番号、携帯電話番号、メールアドレス､勤務先（お勤

め先内容）、資産、収入、負債、家族構成、住居状況、運転免許証（平成 24 年 4 月 1 日以降に発行された運

転経歴証明書を含み、以下「運転免許証等」といいます。）の保有の有無、その他会員が申告した情報及び

その変更情報（映像・音声等の情報および、LINE ヤフーが提供するサービスにおける個人情報の第三者提

供に関する会員の同意状況（以下、「第三者提供に関する同意状況」といいます。）を含みます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日､契約日、契約額、支払回数、分割払手数料、支払方法、振替口座

その他契約の内容に関する情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サービスの名称等、本契約に関する利用状況、利用残高

及び月々の返済状況等取引に関する情報 

（エ）会員の支払能力を調査するため､又は支払途上における支払能力を調査するために、当社が収集した運

転免許証等の記号番号、年収証明書、クレジット利用履歴及び過去の債務の返済状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、会員の運転免許証等の内容を確認し、又はその写しを入

手することにより得た本人確認を行うための情報（犯罪による収益の移転防止に関する法律に基づく本人確

認書類となります。） 
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（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のため、当社が必要と認めた場合に、会員の運転免許証等の

記号番号、年収証明書及び住民票等を当社が取得し、利用することにより得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等の公開情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第 1 号

に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状況及び行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分析結

果、提携先等の会員の同一性を識別するための情報 

第 2 条（当社の個人情報の利用） 

１．会員は、当社が前条の目的に加え、当社個人情報保護法等に基づく公表事項に定める利用目的及び下記

の目的のため前条（2）（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報を利用することに同意します。  

（ア）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローンの保証事業関連、広告関連サービス及び保険等の

代理店業務における新商品情報のお知らせ、又はこれらに関連するアフターサービス 

（イ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローンの保証関連事業、広告関連サービス及び保険等の

代理店業務における市場調査、商品開発、サービス改善 

（ウ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローンの保証事業関連、当社又は提携先等の商品・サー

ビスに関する広告関連サービス及び保険等の代理店業務における宣伝物・印刷物・メールの送付等の営業案

内 

２．会員は、本契約に基づく精算のため、当社が前条 （2）（ア）（イ）（ウ）の個人情報を利用すること

に同意します。  

 

第 3 条（個人信用情報機関への登録・利用） 

１．会員は、当社が加盟する個人信用情報機関（個人の支払能力・返済能力に関する情報の収集及び加盟会

員に対する当該情報の提供を業とする者）及び当該機関と提携する個人信用情報機関に照会し、会員（家族

会員は除きます。）及び当該会員の配偶者の個人情報が登録されている場合には、会員（家族会員は除きま

す。）の支払能力・返済能力の調査のために、当社がそれを利用することに同意します。 

２．会員は、会員（家族会員は除きます。）に係る本契約に基づく個人情報、客観的な取引事実が、当社の

加盟する個人信用情報機関に下表に定める期間登録され、当社が加盟する個人信用情報機関及び当該機関と

提携する個人信用情報機関の加盟会員により、会員（家族会員は除きます。）の支払能力・返済能力に関す

る調査のために利用されることに同意します。  

項目/会社名 
株式会社シー・アイ・シー 

（CIC） 

株式会社日本信用情報機構 

（JICC） 

1.本契約に係る申込みをし

た事実 

当社が個人信用情報機関に照会した日

から 6 カ月間 
照会日から 6 カ月以内 

2.本契約に係る客観的な取

引事実 
契約期間中及び契約終了後 5 年以内 

契約継続中及び契約終了後 5 年以内（ただし、債権譲渡の

事実に係る情報については当該事実の発生日から 1 年以

内） 
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項目/会社名 
株式会社シー・アイ・シー 

（CIC） 

株式会社日本信用情報機構 

（JICC） 

3.債務の支払を延滞した事

実 
契約期間中及び契約終了後 5 年間 契約継続中及び契約終了後 5 年以内 

３．当社が加盟する個人信用情報機関の名称、所在地、問い合わせ電話番号は下記のとおりです。また、本

契約期間中に新たに個人信用情報機関に加盟し、登録・利用する場合は､別途､書面により通知し、同意を得

るものとします。  

（1）CIC（割賦販売法及び貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

〒160-8375 東京都新宿区西新宿 1-23-7 新宿ファーストウエスト 15 階 

問い合わせ先：0120-810-414 

ホームページアドレス：https://www.cic.co.jp/ 

※CIC の加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記のホームページをご覧ください。  

（2）JICC（貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

〒110-0014 東京都台東区北上野一丁目 10 番 14 号 住友不動産上野ビル 5 号館 

問い合わせ先：0570-055-955 

ホームページアドレス：https://www.jicc.co.jp/ 

※JICC の加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記のホームページをご覧ください。 

4．当社が加盟する個人信用情報機関と提携する個人信用情報機関は、下記のとおりです。  

全国銀行個人信用情報センター 

〒100-8216 東京都千代田区丸の内 1-3-1 

問い合わせ先：03-3214-5020 

ホームページアドレス：https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/ 

※全国銀行個人信用情報センターの加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記のホームページをご覧くださ

い。 

※CIC、JICC 及び全国銀行個人信用情報センターの三機関は相互に提携しています。  

5．本条第 3 項に記載されている当社が加盟する個人信用情報機関に登録する情報は、下記のとおりです。  

（1）CIC 

本人を特定するための情報（氏名、生年月日、住所、電話番号、勤務先、勤務先電話番号、運転免許証等の

記号番号等）等、契約内容に関する情報（契約の種類、契約日、契約額、貸付額、商品名及びその数量／回

数／期間、支払回数等）、及び返済状況に関する情報（利用残高、割賦残高、年間請求予定額、支払日、完

済日、延滞等）  

（2）JICC 

本人を特定するための情報（氏名、性別、生年月日、住所、電話番号、勤務先、勤務先電話番号、運転免許

証等の記号番号等）、契約内容に関する情報（契約の種類、契約日、貸付日、契約金額、貸付金額、保証

額、商品名及びその数量等、支払回数等）、返済状況に関する情報（入金日、入金予定日、残高金額、年間

請求予定額、完済日、延滞、延滞解消等）、及び取引事実に関する情報（債権回収、債務整理、保証履行、

強制解約、破産申立、債権譲渡等）  
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第 4 条（個人情報の提供・利用） 

１．会員は、本項（1）の提携先等が、本項（2）の目的のために個人情報を利用する場合に、当社が保護措

置を講じた上で会員の個人情報（ただし、第 1 条 （2）（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報に限る。）を

提携先等に提供することに同意します。また、会員は、与信判断の結果、当社が申込みを断り又は会員資格

停止等の措置をとった場合において、当社又は提携先等からサービス特典がうけられないときであっても、

必要に応じ、サービス特典に関して、当社が提携先等に第 1 条（2）（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報を

提供することに同意するものとします。  

（1）提携先等  

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフー」といいます。）。 

（イ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を締結し、個人情報の保護措置をとった当社グループ企業

及び提携企業 

（2）利用目的  

（ア）本契約において、今後の会員と当社又は提携先等との取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するため（当社が提供するものに限られません。）。 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、商品やサービスの検討、開発及び改善のために利用する

こと。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけるお知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内また

は景品や商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）の他、LINE ヤフーが定める「PayPay カード（旧

Yahoo! JAPAN カード） 個人情報の取り扱いに関する重要事項」及びプライバシーポリシーに定める利用

目的のため（第三者提供に関する同意状況の管理を含みます。）に利用すること。 

（3）提供方法  

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

２．提携先等への個人情報の提供期間は、原則として契約期間中及び本契約終了日から 5 年間とします。 

３．会員は、当社が予めホームページ（https://www.paypay-card.co.jp/）（https://card.yahoo.co.jp/）に改

訂後の本同意条項を掲載し公表することで、第 1 項（1）（イ）に定める当社グループ企業及び提携企業を変

更することを、予め承諾するものとします。 

４．法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じた上

で会員の第 1 条（2）の個人情報を公的機関等に提供します。 

５．会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟店に対し、

第 1 条（2）（ア）（イ）（ウ）の個人情報を提供することに同意します。 

 

第 5 条（個人情報の開示・訂正・削除） 
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１．会員は、当社及び第 3 条記載の個人信用情報機関及び前条で記載する提携会社等に対して、個人情報の

保護に関する法律にしたがい、次の手続により、自己に関する個人情報を開示するよう請求することができ

ます。  

（1）当社に開示を求める場合には、末尾記載の相談窓口に連絡してください。開示請求手続（受付窓口、受

付方法、必要な書類、手数料等）の詳細についてお答えします。また、開示請求手続につきましては、当社

所定の方法（当社所定のウェブサイト）によってもお知らせしております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、第 3 条記載の個人信用情報機関に連絡してください。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合には、提携先等に請求してください。 

２．万一個人情報の内容が真実でないことが判明した場合には、当社は個人情報の保護に関する法律に定め

るところにより、速やかに訂正又は削除に応じるものとします。 

 

第 6 条（本同意条項の不同意の場合） 

当社は、会員が本契約に必要な記載事項の記載を希望しない場合又は個人情報の取扱に関する同意条項（以

下、「本同意条項」といいます。）の内容の全部若しくは一部を承認できない場合、本契約をお断りするこ

とや退会の手続をとる場合があります。ただし、第 2 条及び第 4 条（第 4 条第 1 項（2）（ア）（イ）は除

く）に同意しない場合でも､これを理由に当社が本契約をお断り又は退会の手続をすることはありません。 

 

第 7 条（利用・提供中止の申出） 

１．第 2 条及び第 4 条（第 4 条第 1 項（2）（ア）（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社が当該情報

を利用、提供している場合であっても、中止の申出があった場合はそれ以降の当社での利用、他社への提供

を中止する措置をとります。ただし、請求書送付や PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）会員規約

（以下、「本規約」といいます。）改定のお知らせ等業務上必要な書類に同封又はメール送信される宣伝

物・印刷物についてはこの限りではありません。なお、会員が貸金業法で定める勧誘を希望しない場合に

は、当社所定の方法により申出するものとし、その申出があった場合には、法令等で定める期間、当社から

金融商品の勧誘は行わないものとします。 

２．提携先等が本契約に基づき第 4 条第 1 項（2）（ア）（イ）の範囲外の目的で利用している場合、提携先

等に対してその中止を申し出ることができます。ただし、その場合は提携先等の一部サービスが受けられな

い場合があります。 

 

第 8 条（本契約が不成立時及び退会後の個人情報の利用） 

本契約が不成立の場合であっても、本申込みをした事実は、第 1 条及び第 3 条第 2 項に基づき、当該契約の

不成立の理由の如何を問わず一定期間利用されますが、それ以外に利用されることはありません。会員の退

会の申出又は会員資格の喪失後も、本同意条項に基づき、法令等又は当社が定める所定の期間個人情報を保

有し、利用します。 

 

第 9 条（条項の変更） 

本同意条項は本規約に定める変更手続に従い、必要な範囲内で変更できるものとします。 
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以上 

 

2023 年 10 月 2 日 

［相談窓口］ 

1.商品等の問い合わせ、相談は、カードを利用された加盟店にご連絡ください。 

2.会員規約についての問い合わせ、相談及び支払停止の抗弁に関する書面については、下記お客様相談室まで

連絡ください。 

3.宣伝印刷物の送付等、営業案内の中止の申出、個人情報の開示・訂正・削除等に関する問い合わせについて

は、下記お客様相談室まで連絡ください。 

 

お問い合わせ窓口 

PayPay カード株式会社 

〔貸金業者登録番号〕関東財務局長 第 01524 号 

〔会員番号〕日本貸金業協会会員 第 005865 号 

〔本社〕〒102‐8422 東京都千代田区紀尾井町 1 番 3 号 

〔お客様相談室〕電話番号 092‐451‐5971（平日 9:30-17:30） 

〔コンタクトセンター〕電話番号 0570-068200（9:30-17:30） 
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個人情報の取扱に関する同意条項（PayPay カード（PayPay 決済用）特約条項）（2023 年 7 月 4 日以降に

同意される方向け） 

第 1 条（適用） 

1. 「個人情報の取扱に関する同意条項（PayPay カード（PayPay 決済用）特約条項）（2023 年 7 月

4 日以降に同意される方向け）」（以下、「本特約条項」といいます。）は「PayPay カード（PayPay

決済用）会員特約」に定める本特約会員の個人情報の取り扱いについて定めるものです。 

2. 本特約条項は、本特約会員が PayPay カード（PayPay 決済用）を利用するにあたり必要となる事

項を PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）に係る「個人情報の取扱に関する同意条項」（以

下、「同意条項」といいます。）に、本特約条項第 2 条第 1 項（１）（カ）及び第 5 条第 1 項柱書及び

同項（１）（ウ）（エ）並びに（２）（オ）（カ）（キ）、同項（４）、第 5 条第 3 項、第 6 条を追加した

ものであり、同意条項に基づき当社が収集・保有する個人情報についても、本特約会員には本特約

条項が適用されます。また、本特約において使用する用語は、「PayPay カード（PayPay 決済用）会

員特約」及び本特約条項に定めるものの他は、同意条項の定義に従うものとします。 

第 2 条（個人情報の収集・保有・利用） 

本特約会員（申込者を含みます。以下同じ。）は、当社が、保護措置を講じた上で、本項（1）の利用

目的で本項（2）の個人情報（以下総称して｢個人情報｣といいます。）を収集・保有・利用することに

同意します。 

（1）利用目的 

（ア）PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）（以下、「カード」といいます。）に関する

契約（以下、PayPay カード（PayPay 決済用）の利用及びこれらの申込みを含み、「本契

約」といいます。）及び今後の当社との取引の与信判断及び与信後の管理のために利用する

こと。 

（イ）カード又は PayPay カード（PayPay 決済用）の利用確認及び利用代金の支払等の案内

（支払遅延時の請求を含みます。）をすること（下記（2）（イ）の契約情報を含む家族カー

ドに関する支払等の案内は、本特約会員に案内します。）。 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って本特約会員の個人情報（入会申込書の写し・残

高通知書等）を市区町村に提出し住民票・住民除票の写し・戸籍謄抄本・除籍謄本等の交付

を受けて連絡先の確認や債権回収のために利用すること。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の遂行に必要な範囲で、本項（2）の個

人情報を当該業務委託先に預託すること。 
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（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督官庁その他公的機関（以下、「公的機

関等」といいます。）から提出を求められた場合及びそれに準ずる公共の利益のために必要

がある場合に、公的機関等に提供すること。 

（カ）本特約会員に対して、当社におけるお問い合わせ対応、PayPay カード（PayPay 決済

用）の提供及び簡便な利用等最適な案内等をすること。 

（キ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するために利用すること（当社が提供す

るものに限られません。）。 

（2）個人情報 

（ア）本特約会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電話番号、携帯電話番号、メール

アドレス､勤務先（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族構成、住居状況、運転免許証

（平成 24 年 4 月 1 日以降に発行された運転経歴証明書を含み、以下「運転免許証等」とい

います。）の保有の有無、その他本特約会員が申告した情報及びその変更情報（映像・音声

等の情報および、LINE ヤフーが提供するサービスにおける個人情報の第三者提供に関する

会員の同意状況（以下、「第三者提供に関する同意状況」といいます。）を含みます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日､契約日、契約額、支払回数、分割払手数料、支

払方法、振替口座その他契約の内容に関する情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サービスの名称等、本契約に関する利用

状況、利用残高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

（エ）本特約会員の支払能力を調査するため､又は支払途上における支払能力を調査するた

めに、当社が収集した運転免許証等の記号番号、年収証明書、カード又は PayPay カード

（PayPay 決済用）利用履歴及び過去の債務の返済状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、本特約会員の運転免許証等の内容を確認

し、又はその写しを入手することにより得た本人確認を行うための情報（犯罪による収益の

移転防止に関する法律に基づく本人確認書類となります。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のため、当社が必要と認めた場合に、本特約

会員の運転免許証等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当社が取得し、利用することに

より得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等の公開情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、当社が実施するアンケート、第 5

条第 1 項第 1 号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状況及び行動履歴、会員の登録

情報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会員の同一性を識別するための情報 

第 3 条（当社の個人情報の利用） 
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1．本特約会員は、当社が前条の目的に加え、当社個人情報保護法等に基づく公表事項に定める利用

目的及び下記の目的のため前条（2）（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報を利用することに同意しま

す。 

（ア）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローンの保証事業関連、広告関連サービ

ス及び保険等の代理店業務における新商品情報のお知らせ、又はこれらに関連するアフター

サービス 

（イ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローンの保証関連事業、広告関連サービ

ス及び保険等の代理店業務における市場調査、商品開発、サービス改善 

（ウ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローンの保証事業関連、当社又は提携先

等の商品・サービスに関する広告関連サービス及び保険等の代理店業務における宣伝物・印

刷物・メールの送付等の営業案内 

2．本特約会員は、本契約に基づく精算のため、当社が前条（2）（ア）（イ）（ウ）の個人情報を利用

することに同意します。 

第 4 条（個人信用情報機関への登録・利用） 

1．本特約会員は、当社が加盟する個人信用情報機関（個人の支払能力・返済能力に関する情報の収

集及び加盟会員に対する当該情報の提供を業とする者）及び当該機関と提携する個人信用情報機関

に照会し、本特約会員（家族会員は除きます。）及び当該会員の配偶者の個人情報が登録されている

場合には、本特約会員（家族会員は除きます。）の支払能力・返済能力の調査のために、当社がそれ

を利用することに同意します。 

2．本特約会員は、本特約会員（家族会員は除きます。）に係る本契約に基づく個人情報、客観的な

取引事実が、当社の加盟する個人信用情報機関に下表に定める期間登録され、当社が加盟する個人

信用情報機関及び当該機関と提携する個人信用情報機関の加盟会員により、本特約会員（家族会員

は除きます。）の支払能力・返済能力に関する調査のために利用されることに同意します。 

項目/会社名 株式会社シー・アイ・

シー（CIC） 

株式会社日本信用情報機構（JICC） 

1.本契約に

係る申込み

をした事実 

当社が個人信用情報機

関に照会した日から 6

カ月間 

照会日から 6 カ月以内 

2.本契約に

係る客観的

な取引事実 

契約期間中及び契約終

了後 5 年以内 

契約継続中及び契約終了後 5 年以内（ただ

し、債権譲渡の事実に係る情報については

当該事実の発生日から 1 年以内） 
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3.債務の支

払を延滞し

た事実 

契約期間中及び契約終

了後 5 年間 

契約継続中及び契約終了後 5 年以内 

3．当社が加盟する個人信用情報機関の名称、所在地、問い合わせ電話番号は下記のとおりです。ま

た、本契約期間中に新たに個人信用情報機関に加盟し、登録・利用する場合は､別途､書面により通

知し、同意を得るものとします。 

（1）CIC（割賦販売法及び貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

〒160-8375 東京都新宿区西新宿 1-23-7 新宿ファーストウエスト 15 階 

問い合わせ先：0120-810-414 

ホームページアドレス：https://www.cic.co.jp/ 

※CIC の加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記のホームページをご覧ください。 

（2）JICC（貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

〒110-0014 東京都台東区北上野一丁目 10 番 14 号 住友不動産上野ビル 5 号館 

問い合わせ先：0570-055-955 

ホームページアドレス：https://www.jicc.co.jp/ 

※JICC の加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記のホームページをご覧ください。 

4. 当社が加盟する個人信用情報機関と提携する個人信用情報機関は、下記のとおりです。 

全国銀行個人信用情報センター 

〒100-8216 東京都千代田区丸の内 1-3-1 

問い合わせ先：03-3214-5020 

ホームページアドレス：https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/ 

※全国銀行個人信用情報センターの加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記のホームページをご覧

ください。 

※CIC、JICC 及び全国銀行個人信用情報センターの三機関は相互に提携しています。 

5. 本条第 3 項に記載されている当社が加盟する個人信用情報機関に登録する情報は、下記のとおり

です。 

（1）CIC 

本人を特定するための情報（氏名、生年月日、住所、電話番号、勤務先、勤務先電話番号、

運転免許証等の記号番号等）等、契約内容に関する情報（契約の種類、契約日、契約額、貸

付額、商品名及びその数量／回数／期間、支払回数等）、及び返済状況に関する情報（利用

残高、割賦残高、年間請求予定額、支払日、完済日、延滞等） 

（2）JICC 

本人を特定するための情報（氏名、性別、生年月日、住所、電話番号、勤務先、勤務先電話番号、運転免

許証等の記号番号等）、契約内容に関する情報（契約の種類、契約日、貸付日、契約金額、貸付金額、保

証額、商品名及びその数量等、支払回数等）、返済状況に関する情報（入金日、入金予定日、残高金額、

年間請求予定額、完済日、延滞、延滞解消等）、及び取引事実に関する情報（債権回収、債務整理、保証

履行、強制解約、破産申立、債権譲渡等）第 5 条（個人情報の提供・利用） 

https://www.cic.co.jp/
https://www.jicc.co.jp/
https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/
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1．本特約会員は、本項（1）の提携先等が、本項（2）の目的のために個人情報を利用する場合に、

当社が保護措置を講じた上で本特約会員の個人情報（ただし、本項第 1 号における（ア）乃至

（ウ）の提携先等に対しては第 2 条（2）（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報、（エ）の提携先等に対

しては、本項第 4 号に掲げる個人情報に限る。）を提携先等に提供することに同意します。また、本

特約会員は、与信判断の結果、当社が申込みを断り又は本特約会員資格停止等の措置をとった場合

において、当社又は提携先等からサービス特典が受けられないときであっても、必要に応じ、サー

ビス特典に関して、当社が提携先等に第 2 条（2）（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報を提供すること

に同意するものとします。 

（1）提携先等 

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフー」といいます。） 

（イ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を締結し、個人情報の保護措置を

とった当社グループ企業及び提携企業 

（ウ）PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といいます。） 

（エ）ソフトバンク株式会社（以下、「ソフトバンク」といいます。） 

（2）利用目的 

（ア）本契約において今後の本特約会員と当社又は提携先等との取引の管理のため

に利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を本特約会員に提供するため（当社が提供す

るものに限られません。） 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、商品やサービスの検討、開発及

び改善のために利用すること。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけるお知らせ、宣伝物、印刷物の

送付などの営業案内または景品や商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）の他、以下に掲げる事項及び

LINE ヤフーが定める「PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード） 個人情報の取

り扱いに関する重要事項」並びにプライバシーポリシーに定める利用目的のため

（第三者提供に関する同意状況の管理を含みます。）に利用すること。 

（あ）PayPay カード（PayPay 決済用）に関連するお問い合わせに対して

LINE ヤフーにおいて対応することが適切と判断されるときに、LINE ヤフ

ーが当該お問い合わせに対応するため。 

（い）LINE ヤフーが定める「PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）

個人情報の取り扱いに関する重要事項（PayPay カード（PayPay 決済用）特

約条項）」に定める利用目的のために利用するため。 
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（カ）PayPay については、PayPay が定めるプライバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/privacy/） 

に掲げる利用目的のために利用するため。 

（キ）ソフトバンクについては、前（ア）乃至（エ）の他、本契約に関連するお問

い合わせに対してソフトバンクにおいて対応することが適切と判断されるときに、

ソフトバンクが当該お問い合わせに対応するために利用すること。 

（3）提供方法 

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

（ア） 本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、その他契約の内容に関する情

報 

（イ） 利用金額、本契約に関する利用状況等取引に関する情報 

（ウ） 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、当社が実施するアンケー

ト、第 5 条第 1 項第１号（ア）及び（ウ）に掲げる提携先等の提供するサービスの

利用状況及び行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会

員の同一性を識別するための情報 

2．提携先等への個人情報の提供期間は、原則として契約期間中及び本契約終了日から 5 年間としま

す。 

3．本特約会員は、当社が予めホームページ（https://www.paypay-card.co.jp/）又は PayPay カード

（PayPay 決済用）会員メニューその他当社所定の方法により改訂後の本特約条項を掲載し公表する

ことで、第 5 条第 1 項（1）（イ）に定める当社グループ企業及び提携企業を変更することを、予め

承諾するものとします。 

4．法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提供するよう求められた場合、当社が保護措置を講

じた上で本特約会員の第 2 条（2）の個人情報を公的機関等に提供します。 

５．本特約会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、保護措置を講じた上で、会員が利用した

加盟店に対し、第 2 条（2）（ア）（イ）（ウ）の個人情報を提供することに同意します。 

第 6 条（第三者からの個人関連情報の取得） 

本特約会員は、本契約について、当社が本特約条項第 2 条（1）及び本項（1）の利用目的で（2）の個

人関連情報を個人データとして第三者から取得することに同意します。 

https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/privacy/
https://www.paypay-card.co.jp/


35 

（1）個人データとしての利用目的 

（ア）WEB サイト上の本特約会員の行動履歴の把握・分析（当社の保有する情報と掛け合わせた

行動履歴の把握・分析も含む。）、自他社のプロモーション等の最適化のため。 

（イ）本契約やカード情報の不正利用、悪用その他当社の提供するサービスの違法又は不当な利用

の防止を図るため。 

（ウ）与信判断、与信後の管理又は本人確認その他取引上の判断を行うため 

（エ）当社が特約会員に対して提供するサービスの向上及び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

（ア）WEB サイト上の本特約会員の行動履歴、閲覧履歴等 

（イ）閲覧履歴から統計的に推測される、年代・性別、興味・関心事項等の情報 

（ウ）端末を識別するための情報、ブラウザを識別するための情報、IP アドレス等のデバイス情

報、電話番号の調査結果データ 

第 7 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

1．本特約会員は、当社及び第 4 条記載の個人信用情報機関及び前条で記載する提携会社等に対して、

個人情報の保護に関する法律にしたがい、次の手続により、自己に関する個人情報を開示するよう請求

することができます。 

（1）当社に開示を求める場合には、末尾記載の相談窓口に連絡してください。開示請求手続（受

付窓口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細についてお答えします。また、開示請求手続に

つきましては、当社所定の方法（当社所定のウェブサイト）によってもお知らせしております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、第 4 条記載の個人信用情報機関に連絡してくだ

さい。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合には、提携先等に請求してください。 

2．万一個人情報の内容が真実でないことが判明した場合には、当社は個人情報の保護に関する法律に

定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じるものとします。 

第 8 条（本特約条項の不同意の場合） 

当社は、本特約会員が本契約に必要な記載事項の記載を希望しない場合又は本特約条項の内容の全部若

しくは一部を承認できない場合、本契約をお断りすることや退会の手続をとる場合があります。ただ

し、第 3 条及び第 5 条（第 5 条第 1 項（2）（ア）（イ）は除く）に同意しない場合でも､これを理由に

当社が本契約をお断り又は退会の手続をすることはありません。 
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第 9 条（利用・提供中止の申出） 

1．第 3 条及び第 5 条（第 5 条第 1 項（2）（ア）（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社が当

該情報を利用、提供している場合であっても、中止の申出があった場合はそれ以降の当社での利

用、他社への提供を中止する措置をとります。ただし、請求書送付や PayPay カード（旧 Yahoo! 

JAPAN カード）会員規約及び PayPay カード（PayPay 決済用）会員特約の改定のお知らせ等業務

上必要な書類に同封又はメール送信等される宣伝物・印刷物についてはこの限りではありません。

なお、本特約会員が貸金業法で定める勧誘を希望しない場合には、当社所定の方法により申出する

ものとし、その申出があった場合には、法令等で定める期間、当社から金融商品の勧誘は行わない

ものとします。 

2．提携先等が本契約に基づき第 5 条第 1 項（2）（ア）（イ）の範囲外の目的で利用している場合、

提携先等に対してその中止を申し出ることができます。ただし、その場合は提携先等の一部サービ

スが受けられない場合があります。 

第 10 条（本契約が不成立時及び退会後の個人情報の利用） 

本契約が不成立の場合であっても、本申込みをした事実は、第 2 条及び第 4 条第 2 項に基づき、当該契

約の不成立の理由の如何を問わず一定期間利用されますが、それ以外に利用されることはありません。

本特約会員の退会の申出又は会員資格の喪失後も、本同意条項に基づき、法令等又は当社が定める所定

の期間個人情報を保有し、利用します。 

第 11 条（条項の変更） 

本特約条項は PayPay カード（PayPay 決済用）会員特約に定める変更手続に従い、必要な範囲内

で変更できるものとします。 

以上 

2023 年 10 月 2 日 

［相談窓口］ 

商品等の問い合わせ、相談は、カード又は PayPay カード（PayPay 決済用）を利用された加盟店に

ご連絡ください。 

会員規約についての問い合わせ、相談及び支払停止の抗弁に関する書面については、下記お客様相

談室まで連絡ください。 
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宣伝印刷物の送付等、営業案内の中止の申出、個人情報の開示・訂正・削除等に関する問い合わせ

については、下記お客様相談室まで連絡ください。 

 

お問い合わせ窓口 

PayPay カード株式会社 

〔貸金業者登録番号〕関東財務局長 第 01524 号 

〔会員番号〕日本貸金業協会会員 第 005865 号 

〔本社〕〒102‐8422 東京都千代田区紀尾井町 1 番 3 号 

〔お客様相談室〕電話番号 092‐451‐5971（平日 9:30-17:30） 

〔コンタクトセンター〕電話番号 0570-068200（9:30-17:30） 
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個人情報の取扱に関する同意条項（家族会員用） 

 

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員（PayPay カード株式会社（以下、「当社」といいます。）が発行するクレジットサービスの会員（以下、「本会

員」といいます。）が申込した家族カードの会員をいいます。以下、同じ。）は、PayPay カード株式会社が、保護措置

を講じた上で、本項（１）の利用目的で本項（２）の個人情報（以下、総称して｢個人情報｣といいます。）を収集・保

有・利用することに同意します。 

（1）利用目的 

(ア) PayPay カード（PayPay 決済用）（QR コード等を利用して会員の家族カード情報を用いてクレジット決

済を行うことのできるサービスをいい、以下、「本サービス」といいます。）の会員の利用登録、今後の当社

と本会員との取引の与信判断及び与信後の管理のために利用すること。 

(イ) 本サービスの利用確認、本サービスの利用に関するご案内及び本会員に対し本サービス利用代金の支払等

の案内（支払遅延時の請求を含みます。）をすること。（下記（2）（イ）の本サービスの内容に関する情報

を含む家族カードに関する支払等の案内は、本会員に案内します。） 

(ウ) 当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の遂行に必要な範囲で、本項第 2 号の個人情報を当該業務委

託先に預託すること。 

(エ) 各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督官庁その他公的機関（以下、「公的機関等」といいま

す。）から提出を求められた場合及びそれに準ずる公共の利益のために必要がある場合に、公的機関等に提供

すること。 

(オ) 会員に対して、当社におけるお問い合わせ対応、会員の簡便なサービスのご利用等最適なサービスを提供

又は案内等すること。 

(カ) 本サービスの利用にかかるサービス特典等を会員に提供するために利用すること（当社が提供するものに

限られません。）。 

（2）個人情報 

(ア) 会員の氏名、性別、生年月日、携帯電話番号、メールアドレス、続柄その他会員が申告した情報及びその

変更情報（映像・音声等の情報を含みます。） 

(イ) 本サービスの種類、登録日､利用上限額、クレジットカード番号その他本サービスの内容に関する情報 

(ウ) 利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サービスの名称等、本サービスに関する利用状況及び利用残

高等取引に関する情報 

(エ) インターネット、官報、電話帳及び紳士録等において公開されている情報 

(オ) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、当社が実施するアンケート、第 3 条第 1 項第１号に掲

げる提携先等の提供するサービスの利用状況及び行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分析結果、提携

先等の会員の同一性を識別するための情報 

第 2 条（当社の個人情報の利用） 
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1. 会員は、当社が前条の目的に加え、下記の目的のため前条（２）（ア）（イ）（ウ）（オ）の個人情報を利用するこ

とに同意します。 

(ア) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローンの保証事業関連、広告関連サービス及び保険等の代理

店業務における新商品情報のお知らせ、又はこれらに関連するアフターサービス 

(イ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローンの保証関連事業、広告関連サービス及び保険等の代理

店業務における市場調査、商品開発 

(ウ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローンの保証事業関連、当社又は提携先等の商品・サービス

に関する広告関連サービス及び保険等の代理店業務における宣伝物・印刷物・メールの送付等の営業案内 

2. 会員は、本サービスに基づく本会員との精算のため、当社が前条（２）（ア）（イ）（ウ）の個人情報を利用するこ

とに同意します。 

第３条（個人情報の提供・利用） 

1. 会員は、本項（１）の提携先等が、本項（２）の目的のために個人情報を利用する場合に、当社が保護措置を講じた

上で会員の個人情報（ただし、本項第 1 号における（ア）（イ）及び（エ）の提携先等に対しては第１条（2）（ア）

（イ）（ウ）（オ）の個人情報、（ウ）の提携先等に対しては本項第 4 号に掲げる個人情報に限る。）を提携先等に提供

することに同意します。また、会員は、本会員に対する与信判断の結果、当社が申込みを断り又は会員資格停止等の措置

をとった場合において、当社又は提携先等からサービス特典を受けられないときであっても、必要に応じ、サービス特典

に関して、当社が提携先等に第１条（2）（ア）（イ）（ウ）（オ）の個人情報を提供することに同意するものとしま

す。 

（1）提携先等 

(ア) LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフー」といいます。） 

(イ) PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といいます。） 

(ウ) ソフトバンク株式会社（以下、「ソフトバンク」といいます。） 

(エ) 当社との間で個人情報の提供に関する契約を締結し、個人情報の保護措置をとった当社グループ企業及び

提携企業 

（2）利用目的 

(ア) 本サービスの利用及び本会員の本サービスの支払等において今後の本会員又は会員および当社又は提携先

等との取引の管理のために利用すること。 

(イ) 本サービスにかかるサービス特典等を会員又は本会員に提供するため（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

(ウ) 当社又は提携先等の事業における市場調査、商品やサービスの検討、開発及び改善のために利用するこ

と。 

(エ) 当社又は提携先等の事業、及び本サービスにおけるお知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内また

は景品や商品の送付のために利用すること。 

(オ) LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）の他、本サービスに関連するお問い合わせに対して LINE 

ヤフーにおいて対応することが適切と判断されるときに、LINE ヤフーが当該お問い合わせに対応するため及
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び LINE ヤフーが定める「PayPay カード（PayPay 決済用） 個人情報の取り扱いに関する重要事項（LINE 

ヤフー株式会社：PayPay 決済用家族会員向け）」並びにプライバシーポリシーに定める利用目的のために利

用すること。 

(カ) PayPay については、PayPay が定めるプライバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/privacy/）に掲げる利用目的。 

(キ) ソフトバンクについては、前（ア）乃至（エ）の他、本サービスに関連するお問い合わせに対してソフト

バンクにおいて対応することが適切と判断されるときに、ソフトバンクが当該お問い合わせに対応するために

利用すること。 

（3）提供方法 

(ア) メール、電磁媒体等の電磁的方法 

(イ) オンラインによる方法 

(ウ) 書面による方法 

(エ) 上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

(ア) 本サービスの種類、登録日、退会日その他本サービスの内容に関する情報 

(イ) 利用金額、本サービスに関する利用状況等取引に関する情報 

(ウ) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、当社が実施するアンケート、第 3 条第 1 項第 1 号

（ア）（イ）に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状況及び行動履歴、会員の登録情報等並びにこれら

の分析結果、提携先等の会員の同一性を識別するための情報 

2. 提携先等への個人情報の提供期間は、原則として本サービスの登録期間中及び退会日から 5 年間とします。 

3. 会員は、PayPay カード（PayPay 決済用）会員メニュー内その他当社所定の方法により改訂後の「個人情報の取扱に

関する同意条項（家族会員用）」（以下、「本同意条項」といいます。）を掲載し公表することで、第 1 項（1）に定め

る提携先等に提供する情報の範囲（ただし、第１条（2）（ア）（イ）（ウ）（オ）に限る。）並びに同項（1）（エ）に

定める当社グループ企業及び提携企業を変更することに、予め承諾するものとします。 

4. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じた上で会員の第 1

条（2）の個人情報を公的機関等に提供します。 

５．会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟店に対し、第 1 条（2）

（ア）（イ）（ウ）の個人情報を提供することに同意します。 

第４条（第三者からの個人関連情報の取得） 

会員は、本サービスについて、当社が本同意条項第１条（1）及び本項（1）の利用目的で（2）の個人関連情報を個人デ

ータとして第三者から取得することに同意します。 

（1）個人データとしての利用目的 

(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴の把握・分析（当社の保有する情報と掛け合わせた行動履歴の把握・分

析も含む。）、自他社のプロモーション等の最適化のため。 

https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/privacy/
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(イ) 本サービスやカード情報の不正利用、悪用その他当社の提供するサービスの違法又は不当な利用の防止を

図るため。 

(ウ) 本会員の与信判断、与信後の管理又は本人確認その他取引上の判断を行うため。 

(エ) 当社が会員に対して提供するサービスの向上及び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴、閲覧履歴等 

(イ) 閲覧履歴から統計的に推測される、年代・性別、興味・関心事項等の情報 

(ウ) 端末を識別するための情報、ブラウザを識別するための情報、IP アドレス等のデバイス情報、電話番号

の調査結果データ 

第５条（個人情報の開示・訂正・削除） 

1. 会員は、当社及び第３条で記載する提携先等に対して、個人情報の保護に関する法律にしたがい、次の手続により、

自己に関する個人情報を開示するよう請求することができます。 

（1） 当社に開示を求める場合には、末尾記載の相談窓口に連絡してください。開示請求手続（受付窓口、受

付方法、必要な書類、手数料等）の詳細についてお答えします。また、開示請求手続につきましては、当社ウ

ェブサイト（https://www.paypay-card.co.jp/company/privacystatement.html）においてもお知らせしておりま

す。 

（2）当社の提携先等に対して開示を求める場合には、提携先等に請求してください。 

2. 万一個人情報の内容が真実でないことが判明した場合には、当社は個人情報の保護に関する法律に定めるところによ

り、速やかに訂正又は削除に応じるものとします。 

第６条（本同意条項の不同意の場合） 

当社は、会員が本サービスの登録に必要な記載事項の記載を希望しない場合又は個人情報の取扱に関する本同意条項の内

容の全部若しくは一部に同意できない場合、本サービスの登録をお断りすることや退会の手続をとる場合があります。た

だし、第 2 条及び第 3 条（第 3 条第 1 項（2）（ア）（イ）は除く）に同意しない場合であっても､これを理由に当社が

本サービスの登録をお断り又は退会の手続をすることはありません。 

第７条（利用・提供中止の申出） 

1. 第 2 条及び第 3 条（第 3 条第 1 項（2）（ア）（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社が当該情報を利用、提供

している場合であっても、中止の申出があった場合はそれ以降の当社での利用、他社への提供を中止する措置をとりま

す。ただし、請求書送付や本規約改定のお知らせ等業務上必要な書類に同封又はメール送信される宣伝物・印刷物につい

てはこの限りではありません。なお、会員が貸金業法で定める勧誘を希望しない場合には、当社所定の方法により申出す

るものとし、その申出があった場合には、法令等で定める期間、当社から金融商品の勧誘は行わないものとします。 

https://www.paypay-card.co.jp/company/privacystatement.html
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2. 提携先等が本サービスの登録及び利用において第 3 条（第 3 条第 1 項（2）（ア）（イ）は除く）の範囲外の目的で利

用している場合、提携先等に対してその中止を申し出ることができます。ただし、その場合は提携先等の一部サービスが

受けられない場合があります。 

第８条（本サービスへの登録不能及び退会後の個人情報の利用） 

本サービスへの登録が不能の場合であっても、本サービスの登録手続をした事実は、第 1 条に基づき、当該サービスへの

登録不能の理由の如何を問わず一定期間利用されますが、それ以外に利用されることはありません。会員の退会の申出又

は会員資格の喪失後も、本同意条項に基づき、法令等又は当社が定める所定の期間個人情報を保有し、利用します。 

 

第 9 条（PayPay カード ゴールドへの切替え） 

本会員が、PayPay カード、PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）、PayPay カード（PayPay 決済用）その他当社が

本会員に対して提供する PayPay カード ゴールド以外のクレジットサービスから PayPay カード ゴールドに切り替えた

場合であっても、会員の本サービスの利用に係る本同意条項への同意は失効せず、引き続き効力を有するものとします。 

 

第 10 条（条項の変更） 

 

1．会員は、法令改正その他の事情により本同意条項を変更する必要が生じた場合には、当社が本同意条項を変更するこ

とがあることを承諾するものとします。 

2．当社は本同意条項の一部若しくは全てを変更する場合は、変更内容に応じた期間を設けて、当社所定のウェブサイト

又は会員サイトで告知その他当社所定の方法により会員にその内容をお知らせいたします。なお、当社からその内容をお

知らせした後に、会員が本同意条項の変更日までの間に異議を述べない場合又は本同意条項の変更日以降に会員が本サー

ビスを利用した場合には、会員は変更内容を承諾したものとみなして、変更後の本同意条項を適用します。 

3．会員が本同意条項を承諾しない場合には、会員又は当社から退会手続を行うことができるものとし、本サービス利用

開始前に貸与したカードを切断する等廃棄したうえで、当社所定の手続により退会するものとします。 

 

以上 

2023 年 10 月 2 日 

［相談窓口］ 

1. 商品等の問い合わせ、相談は、本サービスを利用された加盟店にご連絡ください。 
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2. 本同意条項についての問い合わせ、相談については、下記お客様相談室まで連絡ください。 

3. 宣伝印刷物の送付等、営業案内の中止の申出、個人情報の開示・訂正・削除等に関する問い合わせについては、下記

お客様相談室まで連絡ください。 

 

お問い合わせ窓口 

PayPay カード株式会社 

〔貸金業者登録番号〕関東財務局長 第 01524 号 

〔会員番号〕日本貸金業協会会員 第 005865 号 

〔本社〕〒102‐8422 東京都千代田区紀尾井町 1 番 3 号 

〔お客様相談室〕電話番号 092‐451‐5971（平日 9:30-17:30） 

〔コンタクトセンター〕電話番号 0570-028181（9:30-17:30） 


