
PayPay カード会員規約 

旧 新 

第 22 条（カード利用の停止、会員資格取消し） 

１．会員が、支払を怠る等本規約に違反し若しくは違反す

るおそれがある場合、会員のカード利用状況について、換

金目的とした商品購入の疑いがある等不適当又は不審が

あると当社が認めた場合、会員が前条の再審査に協力しな

い場合、再審査の結果によりカード利用の継続が不適切で

あると当社が認めた場合、不正被害を未然に防止する必要

があると当社が認めた場合、その他当社が必要と判断した

場合には、当社は会員に通知することなく次の措置をとる

ことができるものとします。 

（1）カードの利用断り 

（2）カードの利用停止（カードショッピングの全部又は

一部の利用停止、カードキャッシングの全部又は一部の利

用停止及びカード付帯サービス・機能の全部又は一部の利

用停止を含みます。） 

（3）加盟店等に対する当該カードの無効通知 

（4）当社が必要と認めた法的措置 

2．前項各号の措置は、加盟店を通じて行われるほか、当

社所定の方法によるものとします。 

3．当社は、会員が次の各号のいずれかの事由に該当した

場合又は当社が該当したと判断した場合は、会員に通知す

ることなく会員資格を取り消すことができ、加盟店等に当

該カードの無効を通知又は登録することがあります。 

（1）会員が LINE ヤフーから Yahoo! JAPAN ID を削除

された場合 

（2）会員がカードの申込、その他当社への申込等で虚偽

の申告をした場合 

（3）会員が本規約のいずれかに違反した場合 

（4）会員が支払債務の履行を怠った場合 

（5）差押・破産・民事再生申立・取引停止処分があった

場合等会員の信用状態が著しく悪化した場合 

（6）換金を目的とした商品購入の疑い等、会員のカード

の利用状況が不適当若しくは不審があると当社が認めた

場合 

（7）本規約第 25 条第 1 項又は第 2 項に違反した場合 

（8）会員が死亡した場合又は会員の親族等から会員が死

亡した旨の連絡があった場合 

（9）前条の再審査によりカード利用の継続が不適当であ

ると当社が認めた場合 

第 22 条（カード利用の停止、会員資格取消し） 

１．会員が、支払を怠る等本規約に違反し若しくは違反す

るおそれがある場合、会員のカード利用状況について、換

金目的とした商品購入の疑いがある等不適当又は不審が

あると当社が認めた場合、会員が前条の再審査に協力しな

い場合、再審査の結果によりカード利用の継続が不適切で

あると当社が認めた場合、不正被害を未然に防止する必要

があると当社が認めた場合、会員が当社に届け出た在留期

間が経過した場合、その他当社が必要と判断した場合に

は、当社は会員に通知することなく次の措置をとることが

できるものとします。 

（1）カードの利用断り 

（2）カードの利用停止（カードショッピングの全部又は

一部の利用停止、カードキャッシングの全部又は一部の利

用停止及びカード付帯サービス・機能の全部又は一部の利

用停止を含みます。） 

（3）加盟店等に対する当該カードの無効通知 

（4）当社が必要と認めた法的措置 

2．前項各号の措置は、加盟店を通じて行われるほか、当

社所定の方法によるものとします。 

3．当社は、会員が次の各号のいずれかの事由に該当した

場合又は当社が該当したと判断した場合は、会員に通知す

ることなく会員資格を取り消すことができ、加盟店等に当

該カードの無効を通知又は登録することがあります。 

（1）会員が LINE ヤフーから Yahoo! JAPAN ID を削除

された場合 

（2）会員がカードの申込、その他当社への申込等で虚偽

の申告をした場合 

（3）会員が本規約のいずれかに違反した場合 

（4）会員が支払債務の履行を怠った場合 

（5）差押・破産・民事再生申立・取引停止処分があった

場合等会員の信用状態が著しく悪化した場合 

（6）換金を目的とした商品購入の疑い等、会員のカード

の利用状況が不適当若しくは不審があると当社が認めた

場合 

（7）本規約第 25 条第 1 項又は第 2 項に違反した場合 

（8）会員が死亡した場合又は会員の親族等から会員が死

亡した旨の連絡があった場合 

（9）前条の再審査によりカード利用の継続が不適当であ



（10）会員が会員として当社から複数のクレジットサー

ビスが提供され、他のクレジットサービスについて本項の

各号に記載したいずれかに該当する事由が生じた場合 

（11）法令で定める本人確認ができない場合 

（12）会員が、自ら又は第三者を利用して、暴力的な要求

行為、法的な責任を超えた不当な要求行為、取引に関して、

脅迫的な言動をし、又は暴力を用いる行為、風説を流布し、

偽計を用い又は威力を用いて当社の信用を棄損し、若しく

は当社の業務を妨害する行為、当社又はその委託先の従業

員等に対する人格攻撃、差別的言動、執拗な問い合わせそ

の他の長時間拘束する行為、その他これらに準ずる行為を

行ったとき 

4．前項の場合、会員は、カードを直接当社宛若しくは加

盟店等を通じて返却するほか、当社所定の方法により、直

ちに当社にカードを返却し又は会員の責任においてカー

ドを廃棄し、本規約に定める支払期限にかかわらず、直ち

に当社に対する未払債務を支払うものとします。また、当

社がカードの回収に要した一切の費用も会員が負担する

ものとします。 

5．会員は、会員資格の取消後であっても、そのカードに

関して生じた一切のカード利用代金等（当社に新たに到着

した売上情報を含みます。）について、本規約に基づきそ

の支払の責任を負うものとします。 

6．本会員が本条第 1 項又は第 3 項に該当した場合には、

家族会員も同様の措置を受けることとなります。 

7．悪用被害を回避するために当社が必要と認めた場合、

会員はカードの差替に協力するものとします。 

8．会員は、カードが機能停止した場合には、当社又はサ

ービス提携先が提供する付帯サービスを利用できなくな

る場合があることをあらかじめ承諾するものとします。 

 

ると当社が認めた場合 

（10）会員が会員として当社から複数のクレジットサー

ビスが提供され、他のクレジットサービスについて本項の

各号に記載したいずれかに該当する事由が生じた場合 

（11）法令で定める本人確認ができない場合 

（12）会員が、自ら又は第三者を利用して、暴力的な要求

行為、法的な責任を超えた不当な要求行為、取引に関して、

脅迫的な言動をし、又は暴力を用いる行為、風説を流布し、

偽計を用い又は威力を用いて当社の信用を棄損し、若しく

は当社の業務を妨害する行為、当社又はその委託先の従業

員等に対する人格攻撃、差別的言動、執拗な問い合わせそ

の他の長時間拘束する行為、その他これらに準ずる行為を

行ったとき 

（13）会員が当社に届け出た在留期間経過後、第 27 条第

3 項に基づく在留資格に関する証明書の提出の求めに応

じない場合、その他当社が必要と判断した場合 

4．前項の場合、会員は、カードを直接当社宛若しくは加

盟店等を通じて返却するほか、当社所定の方法により、直

ちに当社にカードを返却し又は会員の責任においてカー

ドを廃棄し、本規約に定める支払期限にかかわらず、直ち

に当社に対する未払債務を支払うものとします。また、当

社がカードの回収に要した一切の費用も会員が負担する

ものとします。 

5．会員は、会員資格の取消後であっても、そのカードに

関して生じた一切のカード利用代金等（当社に新たに到着

した売上情報を含みます。）について、本規約に基づきそ

の支払の責任を負うものとします。 

6．本会員が本条第 1 項又は第 3 項に該当した場合には、

家族会員も同様の措置を受けることとなります。 

7．悪用被害を回避するために当社が必要と認めた場合、

会員はカードの差替に協力するものとします。 

8．会員は、カードが機能停止した場合には、当社又はサ

ービス提携先が提供する付帯サービスを利用できなくな

る場合があることをあらかじめ承諾するものとします。 

 

第 27 条（書類の提出等の同意） 

1．当社は、外国為替及び外国貿易管理に関する諸法令等

による必要が生じた場合、会員から所定の書類の提出を求

めることがあり、会員はこれに協力するものとします。 

2．当社は、定期・不定期に会員に対して当社が必要とす

る運転免許証等・住民票・年収証明等本人確認又はカード

利用確認のための書類の提出を求めることがあり、会員は

第 27 条（書類の提出等の同意） 

1．当社は、外国為替及び外国貿易管理に関する諸法令等

による必要が生じた場合、会員から所定の書類の提出を求

めることがあり、会員はこれに協力するものとします。 

2．当社は、定期・不定期に会員に対して当社が必要とす

る運転免許証等・住民票・年収証明等本人確認又はカード

利用確認のための書類の提出を求めることがあり、会員は



これに協力するものとします。 

 

 

これに協力するものとします。 

3．日本国籍を保有せず本邦に居住する会員は、適法な在

留資格・在留期間を保持している旨を確認するために、当

社の求めに応じ在留資格に関する証明書を当社所定の方

法により提出するものとします。 

2024 年 2 月 29 日 2024 年 3 月 25 日 

 



PayPay カード個人情報の取扱に関する同意条項（2022年 11月 14 日以前に同意された方向け） 

旧 新 

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員（申込者を含みます。以下同じ。）は、当社が、保護

措置を講じた上で、本項（1）の利用目的で本項（2）の個

人情報（以下総称して｢個人情報｣といいます。）を収集・

保有・利用することに同意します。なお、家族カードに関

する条項（本条第 1 号（イ）及びその他の条項）、キャッ

シングに関する条項（第 8 条第 1 項）は、それぞれのサ

ービスを当社所定の方法により申し込み、当社が承認をし

た会員に適用されます。 

 

（1）利用目的 

（ア）PayPay カード（以下「カード」といいます。）に関

する契約（以下「本契約」といい、本申込みを含みます。

以下同じ。）並びに今後の当社との取引の与信判断及び与

信後の管理のために利用すること。 

（イ）カード利用確認及びカード利用代金の支払等の案内

（支払遅延時の請求を含みます。）をすること（下記（2）

（イ）の契約情報を含む家族カードに関する支払等の案内

は、会員に案内します。）。 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って会員の個人情

報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市区町村に提出

し住民票・住民除票の写し・戸籍謄抄本・除籍謄本等の交

付を受けて連絡先の確認や債権回収のために利用するこ

と。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の遂行

に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当該業務委託先

に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督官庁

その他公的機関（以下「公的機関等」といいます。）から

提出を求められた場合及びそれに準ずる公共の利益のた

めに必要がある場合に、公的機関等に提供すること。 

（カ）会員に対して、当社におけるお問い合わせ対応、会

員の簡便なサービスのご利用等最適なサービスを提供又

は案内等すること。 

（キ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するた

めに利用すること（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

（2）個人情報 

（ア）会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電話番

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員（申込者を含みます。以下同じ。）は、当社が、保護

措置を講じた上で、本項（1）の利用目的で本項（2）の個

人情報（以下総称して｢個人情報｣といいます。）を収集・

保有・利用することに同意します。なお、家族カードに関

する条項（本条第 1 号（イ）及びその他の条項）、キャッ

シングに関する条項（第 8 条第 1 項）は、それぞれのサ

ービスを当社所定の方法により申し込み、当社が承認をし

た会員に適用されます。 

 

（1）利用目的 

（ア）PayPay カード（以下「カード」といいます。）に関

する契約（以下「本契約」といい、本申込みを含みます。

以下同じ。）並びに今後の当社との取引の与信判断及び与

信後の管理のために利用すること。 

（イ）カード利用確認及びカード利用代金の支払等の案内

（支払遅延時の請求を含みます。）をすること（下記（2）

（イ）の契約情報を含む家族カードに関する支払等の案内

は、会員に案内します。）。 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って会員の個人情

報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市区町村に提出

し住民票・住民除票の写し・戸籍謄抄本・除籍謄本等の交

付を受けて連絡先の確認や債権回収のために利用するこ

と。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の遂行

に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当該業務委託先

に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督官庁

その他公的機関（以下「公的機関等」といいます。）から

提出を求められた場合及びそれに準ずる公共の利益のた

めに必要がある場合に、公的機関等に提供すること。 

（カ）会員に対して、当社におけるお問い合わせ対応、会

員の簡便なサービスのご利用等最適なサービスを提供又

は案内等すること。 

（キ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するた

めに利用すること（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

（2）個人情報 

（ア）会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電話番



号、携帯電話番号、メールアドレス、勤務先（お勤め先内

容）、資産、収入、負債、家族構成、住居状況、運転免許

証（平成 24 年 4 月 1 日以降に発行された運転経歴証明

書を含み、以下「運転免許証等」といいます。）の保有の

有無、その他会員が申告した情報及びその変更情報（映像・

音声等の情報および、LINE ヤフーが提供するサービスに

おける個人情報の第三者提供に関する会員の同意状況（以

下、「第三者提供に関する同意状況」といいます。）を含み

ます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、契約

額、支払回数、分割払手数料、支払方法、振替口座その他

契約の内容に関する情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サービ

スの名称等、本契約に関する利用状況、利用残高及び月々

の返済状況等取引に関する情報 

（エ）会員の支払能力を調査するため、又は支払途上にお

ける支払能力を調査するために、当社が収集した運転免許

証等の記号番号、年収証明書、クレジット利用履歴及び過

去の債務の返済状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、会員の

運転免許証等の内容を確認し、又はその写しを入手するこ

とにより得た本人確認を行うための情報（犯罪による収益

の移転防止に関する法律に基づく本人確認書類となりま

す。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のため、当

社が必要と認めた場合に、会員の運転免許証等の記号番

号、年収証明書及び住民票等を当社が取得し、利用するこ

とにより得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等の公開

情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、

当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第 1 号に掲げ

る提携先等の提供するサービスの利用状況及び行動履歴、

会員の登録情報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会

員の同一性を識別するための情報 

号、携帯電話番号、メールアドレス、勤務先（お勤め先内

容）、資産、収入、負債、家族構成、住居状況、運転免許

証（平成 24 年 4 月 1 日以降に発行された運転経歴証明

書を含み、以下「運転免許証等」といいます。）の保有の

有無、在留資格等に関する情報、その他会員が申告した情

報及びその変更情報（映像・音声等の情報および、LINE

ヤフーが提供するサービスにおける個人情報の第三者提

供に関する会員の同意状況（以下、「第三者提供に関する

同意状況」といいます。）を含みます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、契約

額、支払回数、分割払手数料、支払方法、振替口座その他

契約の内容に関する情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サービ

スの名称等、本契約に関する利用状況、利用残高及び月々

の返済状況等取引に関する情報 

（エ）会員の支払能力を調査するため、又は支払途上にお

ける支払能力を調査するために、当社が収集した運転免許

証等の記号番号、年収証明書、クレジット利用履歴及び過

去の債務の返済状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、会員の

運転免許証等の内容を確認し、又はその写しを入手するこ

とにより得た本人確認を行うための情報（犯罪による収益

の移転防止に関する法律に基づく本人確認書類となりま

す。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のため、当

社が必要と認めた場合に、会員の運転免許証等の記号番

号、年収証明書及び住民票等を当社が取得し、利用するこ

とにより得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等の公開

情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、

当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第 1 号に掲げ

る提携先等の提供するサービスの利用状況及び行動履歴、

会員の登録情報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会

員の同一性を識別するための情報 

第 4 条（個人情報の提供・利用） 

１．会員は、本項（1）の提携先等が、本項（2）の目的の

ために個人情報を利用する場合に、当社が保護措置を講じ

た上で会員の個人情報（ただし、第 1 条 （2）（ア）（イ）

（ウ）（ク）の個人情報に限る。）を提携先等に提供するこ

とに同意します。また、会員は、与信判断の結果、当社が

申込みを断り又は会員資格停止等の措置をとった場合に

第 4 条（個人情報の提供・利用） 

１．会員は、本項（1）の提携先等が、本項（2）の目的の

ために個人情報を利用する場合に、当社が保護措置を講じ

た上で会員の個人情報（ただし、第 1 条 （2）（ア）（在

留資格等に関する情報を除く。以下、本項において同じ。）

（イ）（ウ）（ク）の個人情報に限る。）を提携先等に提

供することに同意します。また、会員は、与信判断の結果、



おいて、当社又は提携先等からサービス特典がうけられな

いときであっても、必要に応じ、サービス特典に関して、

当社が提携先等に第 1 条（2）（ア）（イ）（ウ）（ク）の個

人情報を提供することに同意するものとします。 

（1）提携先等 

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下「LINE ヤフー」といい

ます。）。 

（イ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を締結

し、個人情報の保護措置をとった当社グループ企業及び提

携企業 

（2）利用目的 

（ア）本契約において、今後の会員と当社又は提携先等と

の取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するた

め（当社が提供するものに限られません。）。 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、商品や

サービスの検討、開発及び改善のために利用すること。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけるお知

らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内または景品や

商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）の他、

本契約に関連するお問い合わせに対して LINE ヤフーに

おいて対応することが適切と判断されるときに、LINE ヤ

フーが当該お問い合わせに対応するため及び LINE ヤフ

ーが定める「PayPay カード 個人情報の取り扱いに関す

る重要事項」及びプライバシーポリシーに定める利用目的

のため（第三者提供に関する同意状況の管理を含みます。）

に利用すること。 

（3）提供方法 

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

２．提携先等への個人情報の提供期間は、原則として契約

期間中及び本契約終了日から 5 年間とします。 

３ ． 会 員 は 、 当 社 が 予 め ホ ー ム ペ ー ジ

（https://www.paypay-card.co.jp/）に改訂後の本同意

条項を掲載し公表することで、第 1 項（1）（イ）に定め

る当社グループ企業及び提携企業を変更することを、予め

承諾するものとします。 

４．法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提供する

よう求められた場合、当社が保護措置を講じた上で会員の

当社が申込みを断り又は会員資格停止等の措置をとった

場合において、当社又は提携先等からサービス特典がうけ

られないときであっても、必要に応じ、サービス特典に関

して、当社が提携先等に第 1 条（2）（ア）（イ）（ウ）

（ク）の個人情報を提供することに同意するものとしま

す。 

（1）提携先等 

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下「LINE ヤフー」といい

ます。）。 

（イ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を締結

し、個人情報の保護措置をとった当社グループ企業及び提

携企業 

（2）利用目的 

（ア）本契約において、今後の会員と当社又は提携先等と

の取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するた

め（当社が提供するものに限られません。）。 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、商品や

サービスの検討、開発及び改善のために利用すること。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけるお知

らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内または景品や

商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）の他、

本契約に関連するお問い合わせに対して LINE ヤフーに

おいて対応することが適切と判断されるときに、LINE ヤ

フーが当該お問い合わせに対応するため及び LINE ヤフ

ーが定める「PayPay カード 個人情報の取り扱いに関す

る重要事項」及びプライバシーポリシーに定める利用目的

のため（第三者提供に関する同意状況の管理を含みます。）

に利用すること。 

（3）提供方法 

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

２．提携先等への個人情報の提供期間は、原則として契約

期間中及び本契約終了日から 5 年間とします。 

３ ． 会 員 は 、 当 社 が 予 め ホ ー ム ペ ー ジ

（https://www.paypay-card.co.jp/）に改訂後の本同意

条項を掲載し公表することで、第 1 項（1）（イ）に定め

る当社グループ企業及び提携企業を変更することを、予め

承諾するものとします。 



第 1 条（2）の個人情報を公的機関等に提供します。 ４．法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提供する

よう求められた場合、当社が保護措置を講じた上で会員の

第 1 条（2）の個人情報を公的機関等に提供します。 

2024 年 2 月 29 日 2024 年 3 月 25 日 

 

 



PayPay カード個人情報の取扱に関する同意条項（2022年 11月 15 日以降に同意される方向け） 

旧 新 

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員（申込者を含みます。以下同じ。）は、当社が、保護

措置を講じた上で、本項（1）の利用目的で本項（2）の個

人情報（以下総称して｢個人情報｣といいます。）を収集・

保有・利用することに同意します。なお、家族カードに関

する条項（本条第 1 号（イ）及びその他の条項）、キャッ

シングに関する条項（第 8 条第 1 項）は、それぞれのサ

ービスを当社所定の方法により申し込み、当社が承認をし

た会員に適用されます。 

 

（1）利用目的 

(ア) PayPay カード及び PayPay カード ゴールド（以下

「カード」といいます。）に関する契約（以下「本契約」

といい、本申込みを含みます。以下同じ。）並びに今後の

当社との取引の与信判断及び与信後の管理のために利用

すること。 

(イ) カード利用確認及びカード利用代金の支払等の案内

（支払遅延時の請求を含みます。）をすること（下記（2）

（イ）の契約情報を含む家族カードに関する支払等の案内

は、会員に案内します。）。 

(ウ) 法令に基づき市区町村の要求に従って会員の個人情

報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市区町村に提出

し住民票・住民除票の写し・戸籍謄抄本・除籍謄本等の交

付を受けて連絡先の確認や債権回収のために利用するこ

と。 

(エ) 当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の遂行

に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当該業務委託先

に預託すること。 

(オ) 各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督官庁

その他公的機関（以下「公的機関等」といいます。）から

提出を求められた場合及びそれに準ずる公共の利益のた

めに必要がある場合に、公的機関等に提供すること。 

(カ) 会員に対して、当社におけるお問い合わせ対応、会

員の簡便なサービスのご利用等最適なサービスを提供又

は案内等すること。 

(キ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するた

めに利用すること（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

（2）個人情報 

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員（申込者を含みます。以下同じ。）は、当社が、保護

措置を講じた上で、本項（1）の利用目的で本項（2）の個

人情報（以下総称して｢個人情報｣といいます。）を収集・

保有・利用することに同意します。なお、家族カードに関

する条項（本条第 1 号（イ）及びその他の条項）、キャッ

シングに関する条項（第 8 条第 1 項）は、それぞれのサ

ービスを当社所定の方法により申し込み、当社が承認をし

た会員に適用されます。 

 

（1）利用目的 

(ア) PayPay カード及び PayPay カード ゴールド（以下

「カード」といいます。）に関する契約（以下「本契約」

といい、本申込みを含みます。以下同じ。）並びに今後の

当社との取引の与信判断及び与信後の管理のために利用

すること。 

(イ) カード利用確認及びカード利用代金の支払等の案内

（支払遅延時の請求を含みます。）をすること（下記（2）

（イ）の契約情報を含む家族カードに関する支払等の案内

は、会員に案内します。）。 

(ウ) 法令に基づき市区町村の要求に従って会員の個人情

報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市区町村に提出

し住民票・住民除票の写し・戸籍謄抄本・除籍謄本等の交

付を受けて連絡先の確認や債権回収のために利用するこ

と。 

(エ) 当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の遂行

に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当該業務委託先

に預託すること。 

(オ) 各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督官庁

その他公的機関（以下「公的機関等」といいます。）から

提出を求められた場合及びそれに準ずる公共の利益のた

めに必要がある場合に、公的機関等に提供すること。 

(カ) 会員に対して、当社におけるお問い合わせ対応、会

員の簡便なサービスのご利用等最適なサービスを提供又

は案内等すること。 

(キ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するた

めに利用すること（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

（2）個人情報 



(ア) 会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電話番

号、携帯電話番号、メールアドレス、勤務先（お勤め先内

容）、資産、収入、負債、家族構成、住居状況、運転免許

証（平成 24 年 4 月 1 日以降に発行された運転経歴証明

書を含み、以下「運転免許証等」といいます。）の保有の

有無、その他会員が申告した情報及びその変更情報（映像・

音声の情報を含みます。） 

(イ) 本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、契約

額、支払回数、分割払手数料、支払方法、振替口座その他

契約の内容に関する情報 

(ウ) 利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サービ

スの名称等、本契約に関する利用状況、利用残高及び月々

の返済状況等取引に関する情報 

(エ) 会員の支払能力を調査するため、又は支払途上にお

ける支払能力を調査するために、当社が収集した運転免許

証等の記号番号、年収証明書、クレジット利用履歴及び過

去の債務の返済状況 

(オ) 本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、会員の

運転免許証等の内容を確認し、又はその写しを入手するこ

とにより得た本人確認を行うための情報（犯罪による収益

の移転防止に関する法律に基づく本人確認書類となりま

す。） 

(カ) 与信判断又は与信後の管理及び本人確認のため、当

社が必要と認めた場合に、会員の運転免許証等の記号番

号、年収証明書及び住民票等を当社が取得し、利用するこ

とにより得た情報 

(キ) インターネット、官報、電話帳及び紳士録等の公開

情報 

(ク) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、

当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第 1 号に掲げ

る提携先等の提供するサービスの利用状況及び行動履歴、

会員の登録情報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会

員の同一性を識別するための情報 

(ア) 会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電話番

号、携帯電話番号、メールアドレス、勤務先（お勤め先内

容）、資産、収入、負債、家族構成、住居状況、運転免許

証（平成 24 年 4 月 1 日以降に発行された運転経歴証明

書を含み、以下「運転免許証等」といいます。）の保有の

有無、在留資格等に関する情報、その他会員が申告した情

報及びその変更情報（映像・音声の情報を含みます。） 

(イ) 本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、契約

額、支払回数、分割払手数料、支払方法、振替口座その他

契約の内容に関する情報 

(ウ) 利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サービ

スの名称等、本契約に関する利用状況、利用残高及び月々

の返済状況等取引に関する情報 

(エ) 会員の支払能力を調査するため、又は支払途上にお

ける支払能力を調査するために、当社が収集した運転免許

証等の記号番号、年収証明書、クレジット利用履歴及び過

去の債務の返済状況 

(オ) 本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、会員の

運転免許証等の内容を確認し、又はその写しを入手するこ

とにより得た本人確認を行うための情報（犯罪による収益

の移転防止に関する法律に基づく本人確認書類となりま

す。） 

(カ) 与信判断又は与信後の管理及び本人確認のため、当

社が必要と認めた場合に、会員の運転免許証等の記号番

号、年収証明書及び住民票等を当社が取得し、利用するこ

とにより得た情報 

(キ) インターネット、官報、電話帳及び紳士録等の公開

情報 

(ク) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、

当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第 1 号に掲げ

る提携先等の提供するサービスの利用状況及び行動履歴、

会員の登録情報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会

員の同一性を識別するための情報 

第 2 条（当社の個人情報の利用） 

1. 会員は、当社が前条の目的に加え、下記の目的のため

前条（2）（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報を利用するこ

とに同意します。 

(ア) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローン

の保証事業関連、広告関連サービス及び保険等の代理店

業務における新商品情報のお知らせ、又はこれらに関連

するアフターサービス 

(イ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローン

第 2 条（当社の個人情報の利用） 

1. 会員は、当社が前条の目的に加え、下記の目的のため前

条（2）（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報を利用するこ

とに同意します。 

(ア) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローンの

保証事業関連、広告関連サービス及び保険等の代理店業務

における新商品情報のお知らせ、又はこれらに関連するア

フターサービス 

(イ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローンの



の保証関連事業、広告関連サービス及び保険等の代理店

業務における市場調査、商品開発 

(ウ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローン

の保証事業関連、当社又は提携先等の商品・サービスに関

する広告関連サービス及び保険等の代理店業務における

宣伝物・印刷物・メールの送付等の営業案内 

2. 会員は、本契約に基づく精算のため、当社が前条 （2）

（ア）（イ）（ウ）の個人情報を利用することに同意しま

す。 

保証関連事業、広告関連サービス及び保険等の代理店業務

における市場調査、商品開発、サービス改善 

(ウ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローンの

保証事業関連、当社又は提携先等の商品・サービスに関す

る広告関連サービス及び保険等の代理店業務における宣伝

物・印刷物・メールの送付等の営業案内 

2. 会員は、本契約に基づく精算のため、当社が前条 （2）

（ア）（イ）（ウ）の個人情報を利用することに同意しま

す。 

第 4 条（個人情報の提供・利用） 

1. 会員は、本項（1）の提携先等が、本項（2）の目的の

ために個人情報を利用する場合に、当社が保護措置を講じ

た上で会員の個人情報（ただし、本項第 1 号における（ア）

および（ウ）の提携先等に対しては第 1 条 （2）（ア）（イ）

（ウ）（ク）の個人情報、（イ）の提携先等に対しては本項

第 4 号に掲げる個人情報に限る。）を提携先等に提供する

ことに同意します。また、会員は、与信判断の結果、当社

が申込みを断り又は会員資格停止等の措置をとった場合

において、当社又は提携先等からサービス特典がうけられ

ないときであっても、必要に応じ、サービス特典に関して、

当社が提携先等に第 1 条（2）（ア）（イ）（ウ）（ク）の個

人情報を提供することに同意するものとします。 

（1）提携先等 

(ア) LINE ヤフー株式会社（以下「LINE ヤフー」といい

ます。）。 

(イ) ソフトバンク株式会社（以下「ソフトバンク」とい

います。） 

(ウ) 当社との間で個人情報の提供に関する契約を締結

し、個人情報の保護措置をとった当社グループ企業及び提

携企業 

（2）利用目的 

(ア) 本契約において、今後の会員と当社又は提携先等と

の取引の管理のために利用すること。 

(イ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するた

め（当社が提供するものに限られません。）。 

(ウ) 当社又は提携先等の事業における市場調査、商品や

サービスの検討、開発及び改善のために利用すること。 

(エ) 当社又は提携先等の事業、及び本契約におけるお知

らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内または景品や

商品の送付のために利用すること。 

(オ) LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）の他、

本契約に関連するお問い合わせに対して LINE ヤフーに

第 4 条（個人情報の提供・利用） 

1. 会員は、本項（1）の提携先等が、本項（2）の目的の

ために個人情報を利用する場合に、当社が保護措置を講じ

た上で会員の個人情報（ただし、本項第 1 号における（ア）

および（ウ）の提携先等に対しては第 1 条 （2）（ア）

（在留資格等に関する情報を除く。以下、本項において同

じ。）（イ）（ウ）（ク）の個人情報、（イ）の提携先等

に対しては本項第 4 号に掲げる個人情報に限る。）を提

携先等に提供することに同意します。また、会員は、与信

判断の結果、当社が申込みを断り又は会員資格停止等の措

置をとった場合において、当社又は提携先等からサービス

特典がうけられないときであっても、必要に応じ、サービ

ス特典に関して、当社が提携先等に第 1 条（2）（ア）（イ）

（ウ）（ク）の個人情報を提供することに同意するものと

します。 

（1）提携先等 

(ア) LINE ヤフー株式会社（以下「LINE ヤフー」といい

ます。）。 

(イ) ソフトバンク株式会社（以下「ソフトバンク」とい

います。） 

(ウ) 当社との間で個人情報の提供に関する契約を締結

し、個人情報の保護措置をとった当社グループ企業及び提

携企業 

（2）利用目的 

(ア) 本契約において、今後の会員と当社又は提携先等と

の取引の管理のために利用すること。 

(イ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するた

め（当社が提供するものに限られません。）。 

(ウ) 当社又は提携先等の事業における市場調査、商品や

サービスの検討、開発及び改善のために利用すること。 

(エ) 当社又は提携先等の事業、及び本契約におけるお知

らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内または景品や

商品の送付のために利用すること。 



おいて対応することが適切と判断されるときに、LINE ヤ

フーが当該お問い合わせに対応するため及び LINE ヤフ

ーが定める「PayPay カード 個人情報の取り扱いに関す

る重要事項」及びプライバシーポリシーに定める利用目的

のために利用すること。 

(カ) ソフトバンクについては、前（ア）乃至（エ）の他、

本契約に関連するお問い合わせに対してソフトバンクに

おいて対応することが適切と判断されるときに、ソフトバ

ンクが当該お問い合わせに対応するために利用すること。 

（3）提供方法 

(ア) メール、電磁媒体等の電磁的方法 

(イ) オンラインによる方法 

(ウ) 書面による方法 

(エ) 上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

(ア) 本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、その

他契約の内容に関する情報 

(イ) 利用金額、本契約に関する利用状況等取引に関する

情報 

(ウ) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、

当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第 1 号（ア）

に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状況及び行

動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分析結果、提携

先等の会員の同一性を識別するための情報 

2. 提携先等への個人情報の提供期間は、原則として契約

期間中及び本契約終了日から 5 年間とします。 

3. 会 員 は 、 当 社 が 予 め ホ ー ム ペ ー ジ

（https://www.paypay-card.co.jp/）に改訂後の本同意

条項を掲載し公表することで、第 1 項（1）（イ）に定め

る当社グループ企業及び提携企業を変更することを、予め

承諾するものとします。 

4. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提供する

よう求められた場合、当社が保護措置を講じた上で会員の

第 1 条（2）の個人情報を公的機関等に提供します。 

５．会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、保護措

置を講じた上で、会員が利用した加盟店に対し、第 1 条

（2）（ア）（イ）（ウ）の個人情報を提供することに同意し

ます。 

(オ) LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）の他、

本契約に関連するお問い合わせに対して LINE ヤフーに

おいて対応することが適切と判断されるときに、LINE ヤ

フーが当該お問い合わせに対応するため及び LINE ヤフ

ーが定める「PayPay カード 個人情報の取り扱いに関す

る重要事項」及びプライバシーポリシーに定める利用目的

のために利用すること。 

(カ) ソフトバンクについては、前（ア）乃至（エ）の他、

本契約に関連するお問い合わせに対してソフトバンクに

おいて対応することが適切と判断されるときに、ソフトバ

ンクが当該お問い合わせに対応するために利用すること。 

（3）提供方法 

(ア) メール、電磁媒体等の電磁的方法 

(イ) オンラインによる方法 

(ウ) 書面による方法 

(エ) 上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

(ア) 本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、その

他契約の内容に関する情報 

(イ) 利用金額、本契約に関する利用状況等取引に関する

情報 

(ウ) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、

当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第 1 号（ア）

に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状況及び行

動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分析結果、提携

先等の会員の同一性を識別するための情報 

2. 提携先等への個人情報の提供期間は、原則として契約

期間中及び本契約終了日から 5 年間とします。 

3. 会 員 は 、 当 社 が 予 め ホ ー ム ペ ー ジ

（https://www.paypay-card.co.jp/）に改訂後の本同意

条項を掲載し公表することで、第 1 項（1）（イ）に定め

る当社グループ企業及び提携企業を変更することを、予め

承諾するものとします。 

4. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提供する

よう求められた場合、当社が保護措置を講じた上で会員の

第 1 条（2）の個人情報を公的機関等に提供します。 

５．会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、保護措

置を講じた上で、会員が利用した加盟店に対し、第 1 条

（2）（ア）（在留資格等に関する情報を除く。）（イ）

（ウ）の個人情報を提供することに同意します。 

2023 年 10 月 2 日 2024 年 3 月 25 日 

 



PayPay カード（PayPay 決済用）会員特約（PayPay カード会員用） 

旧 新 

第 9 条（PayPay カード（PayPay 決済用）の利用停止、本特約

会員資格取消し） 

1. 本特約会員が、本特約又は PayPay カード会員規約

等に違反し若しくは違反するおそれがある場合、本特約会

員の PayPay カード（PayPay 決済用）又は PayPay カー

ドの利用状況について、換金目的とした商品購入の疑いが

ある等不適当又は不審があると当社が認めた場合、

PayPay カード（PayPay 決済用）又は PayPay カードの

利用の継続が不適切であると当社が認めた場合、本特約会

員本人の同一性に関し疑義が生じた場合、通信端末機器等

の第三者による不正利用を未然に防止する必要があると

当社が認めた場合、PayPay カードの利用が停止された場

合、その他当社が必要と判断した場合には、当社は本特約

会員に通知することなく次の措置をとることができるも

のとします。 

(1) PayPay カード（PayPay 決済用）の利用をお断りす

ること 

(2) PayPay カード（PayPay 決済用）の利用を停止

（PayPay カード（PayPay 決済用）の全部又は一部の利

用停止、並びに、付帯サービス等及びその機能の全部又は

一部の利用停止を含みます。）すること 

(3) 加盟店等に対し PayPay カード（PayPay 決済用）及

び PayPay カードの無効を通知すること 

(4) 当社が必要と認めた法的措置をとること 

(5) PayPay カードの利用をお断り又は利用を停止する

（PayPay カードの全部又は一部の利用停止、並びに付帯

サービス等及びその機能の全部又は一部の利用停止を含

みます。）こと 

2. 本特約会員が PayPay から PayPay アカウントを一

時停止された場合、PayPay カード（PayPay 決済用）を

利用することができなくなる場合があります。 

3. 第 1 項各号の措置は、加盟店を通じて行われるほか、

当社所定の方法によるものとします。 

4. 当社は、本特約会員が次の各号のいずれかの事由に

該当した場合は、本特約会員に通知することなく本特約会

員資格又は PayPay カード会員資格の一方又は両方を喪

失させることができ、加盟店等に PayPay カード（PayPay

決済用）又は PayPay カードの無効を通知又は登録するこ

とがあります。 

第 9 条（PayPay カード（PayPay 決済用）の利用停止、本特約

会員資格取消し） 

1. 本特約会員が、本特約又は PayPay カード会員規約

等に違反し若しくは違反するおそれがある場合、本特約会

員の PayPay カード（PayPay 決済用）又は PayPay カー

ドの利用状況について、換金目的とした商品購入の疑いが

ある等不適当又は不審があると当社が認めた場合、

PayPay カード（PayPay 決済用）又は PayPay カードの

利用の継続が不適切であると当社が認めた場合、本特約会

員が当社に届け出た在留期間が経過した場合、本特約会員

本人の同一性に関し疑義が生じた場合、通信端末機器等の

第三者による不正利用を未然に防止する必要があると当

社が認めた場合、PayPay カードの利用が停止された場

合、その他当社が必要と判断した場合には、当社は本特約

会員に通知することなく次の措置をとることができるも

のとします。 

(1) PayPay カード（PayPay 決済用）の利用をお断りす

ること 

(2) PayPay カード（PayPay 決済用）の利用を停止

（PayPay カード（PayPay 決済用）の全部又は一部の利

用停止、並びに、付帯サービス等及びその機能の全部又は

一部の利用停止を含みます。）すること 

(3) 加盟店等に対し PayPay カード（PayPay 決済用）及

び PayPay カードの無効を通知すること 

(4) 当社が必要と認めた法的措置をとること 

(5) PayPay カードの利用をお断り又は利用を停止する

（PayPay カードの全部又は一部の利用停止、並びに付帯

サービス等及びその機能の全部又は一部の利用停止を含

みます。）こと 

2. 本特約会員が PayPay から PayPay アカウントを一

時停止された場合、PayPay カード（PayPay 決済用）を

利用することができなくなる場合があります。 

3. 第 1 項各号の措置は、加盟店を通じて行われるほか、

当社所定の方法によるものとします。 

4. 当社は、本特約会員が次の各号のいずれかの事由に

該当した場合は、本特約会員に通知することなく本特約会

員資格又は PayPay カード会員資格の一方又は両方を喪

失させることができ、加盟店等に PayPay カード（PayPay

決済用）又は PayPay カードの無効を通知又は登録するこ



(1) 本特約会員が PayPay から PayPay アカウントを削

除された場合  

(2) 本特約会員が PayPay カード（PayPay 決済用）の登

録又は PayPay カードの申し込みその他当社への申し込

み等で虚偽の申告をした場合 

(3) 本特約会員が本特約又は PayPay カード会員規約等

のいずれかに違反した場合 

(4) PayPay カード会員資格を取り消された場合（退会し

た場合を含みます。） 

(5) 換金を目的とした商品購入の疑い等、本特約会員の

PayPay カード（PayPay 決済用）又は PayPay カードの

利用状況が不適当若しくは不審があると当社が認めた場

合 

5. 本特約会員は、PayPay カード（PayPay 決済用）又

は PayPay カードが機能停止した場合には、当社又は各サ

ービス提携先が提供する付帯サービス等を利用できなく

なる場合があることをあらかじめ承諾するものとします。 

とがあります。 

(1) 本特約会員が PayPay から PayPay アカウントを削

除された場合  

(2) 本特約会員が PayPay カード（PayPay 決済用）の登

録又は PayPay カードの申し込みその他当社への申し込

み等で虚偽の申告をした場合 

(3) 本特約会員が本特約又は PayPay カード会員規約等

のいずれかに違反した場合 

(4) PayPay カード会員資格を取り消された場合（退会し

た場合を含みます。） 

(5) 換金を目的とした商品購入の疑い等、本特約会員の

PayPay カード（PayPay 決済用）又は PayPay カードの

利用状況が不適当若しくは不審があると当社が認めた場

合 

(6) 本特約会員が当社に届け出た在留期間経過後、

PayPay カード会員規約に基づく在留資格に関する証明

書の提出の求めに応じない場合、その他当社が必要と判断

した場合 

5. 本特約会員は、PayPay カード（PayPay 決済用）又

は PayPay カードが機能停止した場合には、当社又は各サ

ービス提携先が提供する付帯サービス等を利用できなく

なる場合があることをあらかじめ承諾するものとします。 

2023 年 10 月 30 日 2024 年 3 月 25 日 

 



個人情報の取扱に関する同意条項（PayPay カード会員向け PayPay カード（PayPay 決済用）特約条項）（2022年 11月 14

日以前に同意された方向け） 

旧 新 

第 2 条（個人情報の収集・保有・利用） 

本特約会員（申込者を含みます。以下、同じ。）は、当社

が、保護措置を講じた上で、本項（1）の利用目的で本項

（2）の個人情報（以下、総称して｢個人情報｣といいます。）

を収集・保有・利用することに同意します。  

（1）利用目的  

（ア）PayPay カード（以下、「カード」といいます。）に

関する契約（以下、PayPay カード（PayPay 決済用）の

利用及びこれらの申込みを含み、「本契約」といいます。）

及び今後の当社との取引の与信判断及び与信後の管理の

ために利用すること。 

（イ）カード又は PayPay カード（PayPay 決済用）の利

用確認及び利用代金の支払等の案内（支払遅延時の請求を

含みます。）をすること（下記（2）（イ）の契約情報を含

む家族カードに関する支払等の案内は、本特約会員に案内

します。）。 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って本特約会員の

個人情報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市区町村

に提出し住民票・住民除票の写し・戸籍謄抄本・除籍謄本

等の交付を受けて連絡先の確認や債権回収のために利用

すること。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の遂行

に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当該業務委託先

に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督官庁

その他公的機関（以下、「公的機関等」といいます。）から

提出を求められた場合及びそれに準ずる公共の利益のた

めに必要がある場合に、公的機関等に提供すること。  

（カ）本特約会員に対して、当社におけるお問い合わせ対

応、会員の簡便なサービスのご利用等最適なサービスを提

供又は案内等すること。 

（キ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するた

めに利用すること（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

 

（2）個人情報  

（ア）本特約会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、

電話番号、携帯電話番号、メールアドレス､勤務先（お勤

第 2 条（個人情報の収集・保有・利用） 

本特約会員（申込者を含みます。以下、同じ。）は、当社

が、保護措置を講じた上で、本項（1）の利用目的で本項

（2）の個人情報（以下、総称して｢個人情報｣といいます。）

を収集・保有・利用することに同意します。  

（1）利用目的  

（ア）PayPay カード（以下、「カード」といいます。）に

関する契約（以下、PayPay カード（PayPay 決済用）の

利用及びこれらの申込みを含み、「本契約」といいます。）

及び今後の当社との取引の与信判断及び与信後の管理の

ために利用すること。 

（イ）カード又は PayPay カード（PayPay 決済用）の利

用確認及び利用代金の支払等の案内（支払遅延時の請求を

含みます。）をすること（下記（2）（イ）の契約情報を含

む家族カードに関する支払等の案内は、本特約会員に案内

します。）。 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って本特約会員の

個人情報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市区町村

に提出し住民票・住民除票の写し・戸籍謄抄本・除籍謄本

等の交付を受けて連絡先の確認や債権回収のために利用

すること。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の遂行

に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当該業務委託先

に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督官庁

その他公的機関（以下、「公的機関等」といいます。）から

提出を求められた場合及びそれに準ずる公共の利益のた

めに必要がある場合に、公的機関等に提供すること。  

（カ）本特約会員に対して、当社におけるお問い合わせ対

応、会員の簡便なサービスのご利用等最適なサービスを提

供又は案内等すること。 

（キ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するた

めに利用すること（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

 

（2）個人情報  

（ア）本特約会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、

電話番号、携帯電話番号、メールアドレス､勤務先（お勤



め先内容）、資産、収入、負債、家族構成、住居状況、運

転免許証（平成 24 年 4 月 1 日以降に発行された運転経

歴証明書を含み、以下、「運転免許証等」といいます。）の

保有の有無、その他本特約会員が申告した情報及びその変

更情報（映像・音声等の情報および、LINE ヤフーが提供

するサービスにおける個人情報の第三者提供に関する会

員の同意状況（以下、「第三者提供に関する同意状況」と

いいます。）を含みます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日､契約日、契約

額、支払回数、分割払手数料、支払方法、振替口座その他

契約の内容に関する情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サービ

スの名称等、本契約に関する利用状況、利用残高及び月々

の返済状況等取引に関する情報 

（エ）本特約会員の支払能力を調査するため､又は支払途

上における支払能力を調査するために、当社が収集した運

転免許証等の記号番号、年収証明書、カード又は PayPay

カード（PayPay 決済用）利用履歴及び過去の債務の返済

状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、本特約

会員の運転免許証等の内容を確認し、又はその写しを入手

することにより得た本人確認を行うための情報（犯罪によ

る収益の移転防止に関する法律に基づく本人確認書類と

なります。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のため、当

社が必要と認めた場合に、本特約会員の運転免許証等の記

号番号、年収証明書及び住民票等を当社が取得し、利用す

ることにより得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等の公開

情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、

当社が実施するアンケート、第５条第 1 項第１号に掲げ

る提携先等の提供するサービスの利用状況及び行動履歴、

会員の登録情報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会

員の同一性を識別するための情報 

め先内容）、資産、収入、負債、家族構成、住居状況、運

転免許証（平成 24 年 4 月 1 日以降に発行された運転経

歴証明書を含み、以下、「運転免許証等」といいます。）の

保有の有無、在留資格等に関する情報、その他本特約会員

が申告した情報及びその変更情報（映像・音声等の情報お

よび、LINE ヤフーが提供するサービスにおける個人情報

の第三者提供に関する会員の同意状況（以下、「第三者提

供に関する同意状況」といいます。）を含みます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日､契約日、契約

額、支払回数、分割払手数料、支払方法、振替口座その他

契約の内容に関する情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サービ

スの名称等、本契約に関する利用状況、利用残高及び月々

の返済状況等取引に関する情報 

（エ）本特約会員の支払能力を調査するため､又は支払途

上における支払能力を調査するために、当社が収集した運

転免許証等の記号番号、年収証明書、カード又は PayPay

カード（PayPay 決済用）利用履歴及び過去の債務の返済

状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、本特約

会員の運転免許証等の内容を確認し、又はその写しを入手

することにより得た本人確認を行うための情報（犯罪によ

る収益の移転防止に関する法律に基づく本人確認書類と

なります。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のため、当

社が必要と認めた場合に、本特約会員の運転免許証等の記

号番号、年収証明書及び住民票等を当社が取得し、利用す

ることにより得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等の公開

情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、

当社が実施するアンケート、第５条第 1 項第１号に掲げ

る提携先等の提供するサービスの利用状況及び行動履歴、

会員の登録情報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会

員の同一性を識別するための情報 

第 5 条（個人情報の提供・利用） 

１．本特約会員は、本項（1）の提携先等が、本項（2）の

目的のために個人情報を利用する場合に、当社が保護措置

を講じた上で本特約会員の個人情報（ただし、第 2 条(2)

（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報に限る。）を提携先

等に提供することに同意します。また、本特約会員は、与

信判断の結果、当社が申込みを断り又は本特約会員資格停

第 5 条（個人情報の提供・利用） 

１．本特約会員は、本項（1）の提携先等が、本項（2）の

目的のために個人情報を利用する場合に、当社が保護措置

を講じた上で本特約会員の個人情報（ただし、第 2 条(2)

（ア）（在留資格等に関する情報を除く。以下、本項にお

いて同じ。）（イ）（ウ）（ク）の個人情報に限る。）を

提携先等に提供することに同意します。また、本特約会員



止等の措置をとった場合において、当社又は提携先等から

サービス特典が受けられないときであっても、必要に応

じ、サービス特典に関して、当社が提携先等に第 2 条（2）

（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報を提供することに同

意するものとします。  

（1）提携先等  

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフー」とい

います。）。 

（イ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を締結

し、個人情報の保護措置をとった当社グループ企業及び提

携企業 

（ウ）PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といいます。） 

（2）利用目的  

（ア）本契約において今後の本特約会員と当社又は提携先

等との取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を本特約会員に提供

するため（当社が提供するものに限られません。）。 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、商品や

サービスの検討、開発及び改善のために利用すること。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけるお知

らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内または景品や

商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）の他、

以下に掲げる事項及び LINE ヤフーが定める「PayPay カ

ード 個人情報の取り扱いに関する重要事項」並びにプラ

イバシーポリシーに定める利用目的のため（第三者提供に

関する同意状況の管理を含みます。）に利用すること。 

（あ）PayPay カード（PayPay 決済用）に関連するお問

い合わせに対して LINE ヤフーにおいて対応することが

適切と判断されるときに、LINE ヤフーが当該お問い合わ

せに対応するため。 

（い）LINE ヤフーが定める「PayPay カード 個人情報

の取り扱いに関する重要事項（PayPay カード（PayPay

決済用）特約条項）」に定める利用目的のために利用する

ため。 

（カ）PayPay については、PayPay が定めるプライバシ

ーポリシー 

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/privacy/）

に掲げる利用目的のために利用するため。 

（3）提供方法  

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

は、与信判断の結果、当社が申込みを断り又は本特約会員

資格停止等の措置をとった場合において、当社又は提携先

等からサービス特典が受けられないときであっても、必要

に応じ、サービス特典に関して、当社が提携先等に第 2 条

（2）（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報を提供するこ

とに同意するものとします。  

（1）提携先等  

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフー」とい

います。）。 

（イ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を締結

し、個人情報の保護措置をとった当社グループ企業及び提

携企業 

（ウ）PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といいます。） 

（2）利用目的  

（ア）本契約において今後の本特約会員と当社又は提携先

等との取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を本特約会員に提供

するため（当社が提供するものに限られません。）。 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、商品や

サービスの検討、開発及び改善のために利用すること。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけるお知

らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内または景品や

商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）の他、

以下に掲げる事項及び LINE ヤフーが定める「PayPay カ

ード 個人情報の取り扱いに関する重要事項」並びにプラ

イバシーポリシーに定める利用目的のため（第三者提供に

関する同意状況の管理を含みます。）に利用すること。 

（あ）PayPay カード（PayPay 決済用）に関連するお問

い合わせに対して LINE ヤフーにおいて対応することが

適切と判断されるときに、LINE ヤフーが当該お問い合わ

せに対応するため。 

（い）LINE ヤフーが定める「PayPay カード 個人情報

の取り扱いに関する重要事項（PayPay カード（PayPay

決済用）特約条項）」に定める利用目的のために利用する

ため。 

（カ）PayPay については、PayPay が定めるプライバシ

ーポリシー 

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/privacy/）

に掲げる利用目的のために利用するため。 

（3）提供方法  

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 



（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

２．提携先等への個人情報の提供期間は、原則として契約

期間中及び本契約終了日から 5 年間とします。 

３．本特約会員は、当社が予めホームページ（https:// 

www. paypay-card.co.jp/ ） 又 は PayPay カ ー ド

（PayPay 決済用）会員メニューその他当社所定の方法に

より改訂後の本特約条項を掲載し公表することで、第 5 条

第１項（1）（イ）に定める当社グループ企業及び提携企

業を変更することを、予め承諾するものとします。 

４．法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提供する

よう求められた場合、当社が保護措置を講じた上で本特約

会員の第 2 条（2）の個人情報を公的機関等に提供します。 

（イ）オンラインによる方法 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

２．提携先等への個人情報の提供期間は、原則として契約

期間中及び本契約終了日から 5 年間とします。 

３．本特約会員は、当社が予めホームページ（https:// 

www. paypay-card.co.jp/ ） 又 は PayPay カ ー ド

（PayPay 決済用）会員メニューその他当社所定の方法に

より改訂後の本特約条項を掲載し公表することで、第 5 条

第１項（1）（イ）に定める当社グループ企業及び提携企

業を変更することを、予め承諾するものとします。 

４．法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提供する

よう求められた場合、当社が保護措置を講じた上で本特約

会員の第 2 条（2）の個人情報を公的機関等に提供します。 

2023 年 10 月 1 日 2024 年 3 月 25 日 

 

 



個人情報の取扱に関する同意条項（PayPay カード会員向け PayPay カード（PayPay 決済用）特約条項）（2022年 11月 15

日以降に同意される方向け） 

旧 新 

第 2 条（個人情報の収集・保有・利用） 

本特約会員（申込者を含みます。以下、同じ。）は、当社

が、保護措置を講じた上で、本項（1）の利用目的で本項

（2）の個人情報（以下、総称して｢個人情報｣といいます。）

を収集・保有・利用することに同意します。 

（1） 利用目的 

(ア) PayPay カード及び PayPay カード ゴールド（以下、

「カード」といいます。）に関する契約（以下、PayPay

カード（PayPay 決済用）の利用及びこれらの申込みを含

み、「本契約」といいます。）及び今後の当社との取引の

与信判断及び与信後の管理のために利用すること。 

(イ) カード又は PayPay カード（PayPay 決済用）の利用

確認及び利用代金の支払等の案内（支払遅延時の請求を含

みます。）をすること（下記（2）（イ）の契約情報を含

む家族カードに関する支払等の案内は、本特約会員に案内

します。）。 

(ウ) 法令に基づき市区町村の要求に従って本特約会員の

個人情報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市区町村

に提出し住民票・住民除票の写し・戸籍謄抄本・除籍謄本

等の交付を受けて連絡先の確認や債権回収のために利用

すること。 

(エ) 当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の遂行

に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当該業務委託先

に預託すること。 

(オ) 各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督官庁

その他公的機関（以下、「公的機関等」といいます。）か

ら提出を求められた場合及びそれに準ずる公共の利益の

ために必要がある場合に、公的機関等に提供すること。 

(カ) 本特約会員に対して、当社におけるお問い合わせ対

応、会員の簡便なサービスのご利用等最適なサービスを提

供又は案内等すること。 

(キ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するた

めに利用すること（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

（2）個人情報 

(ア) 本特約会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電

話番号、携帯電話番号、メールアドレス､勤務先（お勤め

先内容）、資産、収入、負債、家族構成、住居状況、運転

第 2 条（個人情報の収集・保有・利用） 

本特約会員（申込者を含みます。以下、同じ。）は、当社

が、保護措置を講じた上で、本項（1）の利用目的で本項

（2）の個人情報（以下、総称して｢個人情報｣といいます。）

を収集・保有・利用することに同意します。 

（1） 利用目的 

(ア) PayPay カード及び PayPay カード ゴールド（以下、

「カード」といいます。）に関する契約（以下、PayPay

カード（PayPay 決済用）の利用及びこれらの申込みを含

み、「本契約」といいます。）及び今後の当社との取引の

与信判断及び与信後の管理のために利用すること。 

(イ) カード又は PayPay カード（PayPay 決済用）の利用

確認及び利用代金の支払等の案内（支払遅延時の請求を含

みます。）をすること（下記（2）（イ）の契約情報を含

む家族カードに関する支払等の案内は、本特約会員に案内

します。）。 

(ウ) 法令に基づき市区町村の要求に従って本特約会員の

個人情報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市区町村

に提出し住民票・住民除票の写し・戸籍謄抄本・除籍謄本

等の交付を受けて連絡先の確認や債権回収のために利用

すること。 

(エ) 当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の遂行

に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当該業務委託先

に預託すること。 

(オ) 各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督官庁

その他公的機関（以下、「公的機関等」といいます。）か

ら提出を求められた場合及びそれに準ずる公共の利益の

ために必要がある場合に、公的機関等に提供すること。 

(カ) 本特約会員に対して、当社におけるお問い合わせ対

応、会員の簡便なサービスのご利用等最適なサービスを提

供又は案内等すること。 

(キ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するた

めに利用すること（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

（2）個人情報 

(ア) 本特約会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電

話番号、携帯電話番号、メールアドレス､勤務先（お勤め

先内容）、資産、収入、負債、家族構成、住居状況、運転



免許証（平成 24 年 4 月 1 日以降に発行された運転経歴

証明書を含み、以下、「運転免許証等」といいます。）の

保有の有無、その他本特約会員が申告した情報及びその変

更情報（映像・音声の情報を含みます。） 

(イ) 本契約に関する契約の種類、申込日､契約日、契約額、

支払回数、分割払手数料、支払方法、振替口座その他契約

の内容に関する情報 

(ウ) 利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サービス

の名称等、本契約に関する利用状況、利用残高及び月々の

返済状況等取引に関する情報 

(エ) 本特約会員の支払能力を調査するため､又は支払途

上における支払能力を調査するために、当社が収集した運

転免許証等の記号番号、年収証明書、カード又は PayPay

カード（PayPay 決済用）利用履歴及び過去の債務の返済

状況 

(オ) 本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、本特約

会員の運転免許証等の内容を確認し、又はその写しを入手

することにより得た本人確認を行うための情報（犯罪によ

る収益の移転防止に関する法律に基づく本人確認書類と

なります。） 

(カ) 与信判断又は与信後の管理及び本人確認のため、当

社が必要と認めた場合に、本特約会員の運転免許証等の記

号番号、年収証明書及び住民票等を当社が取得し、利用す

ることにより得た情報 

(キ) インターネット、官報、電話帳及び紳士録等の公開

情報 

(ク) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、

当社が実施するアンケート、第５条第 1 項第１号に掲げ

る提携先等の提供するサービスの利用状況及び行動履歴、

会員の登録情報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会

員の同一性を識別するための情報 

免許証（平成 24 年 4 月 1 日以降に発行された運転経歴

証明書を含み、以下、「運転免許証等」といいます。）の

保有の有無、在留資格等に関する情報、その他本特約会員

が申告した情報及びその変更情報（映像・音声の情報を含

みます。） 

(イ) 本契約に関する契約の種類、申込日､契約日、契約額、

支払回数、分割払手数料、支払方法、振替口座その他契約

の内容に関する情報 

(ウ) 利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サービス

の名称等、本契約に関する利用状況、利用残高及び月々の

返済状況等取引に関する情報 

(エ) 本特約会員の支払能力を調査するため､又は支払途

上における支払能力を調査するために、当社が収集した運

転免許証等の記号番号、年収証明書、カード又は PayPay

カード（PayPay 決済用）利用履歴及び過去の債務の返済

状況 

(オ) 本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、本特約

会員の運転免許証等の内容を確認し、又はその写しを入手

することにより得た本人確認を行うための情報（犯罪によ

る収益の移転防止に関する法律に基づく本人確認書類と

なります。） 

(カ) 与信判断又は与信後の管理及び本人確認のため、当

社が必要と認めた場合に、本特約会員の運転免許証等の記

号番号、年収証明書及び住民票等を当社が取得し、利用す

ることにより得た情報 

(キ) インターネット、官報、電話帳及び紳士録等の公開

情報 

(ク) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、

当社が実施するアンケート、第５条第 1 項第１号に掲げ

る提携先等の提供するサービスの利用状況及び行動履歴、

会員の登録情報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会

員の同一性を識別するための情報 

第 3 条（当社の個人情報の利用） 

1. 本特約会員は、当社が前条の目的に加え、下記の目的

のため前条（2）（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報を

利用することに同意します。 

(ア) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローン

の保証事業関連、広告関連サービス及び保険等の代理店

業務における新商品情報のお知らせ、又はこれらに関連

するアフターサービス 

(イ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローン

の保証関連事業、広告関連サービス及び保険等の代理店

第 3 条（当社の個人情報の利用） 

1. 本特約会員は、当社が前条の目的に加え、下記の目的

のため前条（2）（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報を

利用することに同意します。 

(ア) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローン

の保証事業関連、広告関連サービス及び保険等の代理店

業務における新商品情報のお知らせ、又はこれらに関連

するアフターサービス 

(イ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローン

の保証関連事業、広告関連サービス及び保険等の代理店



業務における市場調査、商品開発 

(ウ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローン

の保証事業関連、当社又は提携先等の商品・サービスに関

する広告関連サービス及び保険等の代理店業務における

宣伝物・印刷物・メールの送付等の営業案内 

2．本特約会員は、本契約に基づく精算のため、当社が前

条（2）（ア）（イ）（ウ）の個人情報を利用することに

同意します。 

業務における市場調査、商品開発、サービス改善 

(ウ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローン

の保証事業関連、当社又は提携先等の商品・サービスに関

する広告関連サービス及び保険等の代理店業務における

宣伝物・印刷物・メールの送付等の営業案内 

2．本特約会員は、本契約に基づく精算のため、当社が前

条（2）（ア）（イ）（ウ）の個人情報を利用することに

同意します。 

第 5 条（個人情報の提供・利用） 

1. 本特約会員は、本項（1）の提携先等が、本項（2）

の目的のために個人情報を利用する場合に、当社が保護措

置を講じた上で本特約会員の個人情報（ただし、本項第 1

号における（ア）乃至（ウ）の提携先等に対しては第 2 条

(2)（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報、（エ）の提供

先等に対しては、本項第 4 号に掲げる個人情報に限る。）

を提携先等に提供することに同意します。また、本特約会

員は、与信判断の結果、当社が申込みを断り又は本特約会

員資格停止等の措置をとった場合において、当社又は提携

先等からサービス特典が受けられないときであっても、必

要に応じ、サービス特典に関して、当社が提携先等に第 2

条（2）（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報を提供する

ことに同意するものとします。 

(1) 提携先等 

(ア) LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフー」とい

います。） 

(イ) 当社との間で個人情報の提供に関する契約を締結

し、個人情報の保護措置をとった当社グループ企業及び提

携企業 

(ウ) PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といいます。） 

(エ) ソフトバンク株式会社（以下、「ソフトバンク」とい

います。） 

(2) 利用目的 

(ア) 本契約において今後の本特約会員と当社又は提携先

等との取引の管理のために利用すること。 

(イ) 本契約にかかるサービス特典等を本特約会員に提供

するため（当社が提供するものに限られません。）。 

(ウ) 当社又は提携先等の事業における市場調査、商品や

サービスの検討、開発及び改善のために利用すること。 

(エ) 当社又は提携先等の事業、及び本契約におけるお知

らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内または景品や

商品の送付のために利用すること。 

(オ) LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）の他、

第 5 条（個人情報の提供・利用） 

1. 本特約会員は、本項（1）の提携先等が、本項（2）

の目的のために個人情報を利用する場合に、当社が保護措

置を講じた上で本特約会員の個人情報（ただし、本項第 1

号における（ア）乃至（ウ）の提携先等に対しては第 2 条

(2)（ア）（在留資格等に関する情報を除く。以下、本項

において同じ。）（イ）（ウ）（ク）の個人情報、（エ）

の提供先等に対しては、本項第 4 号に掲げる個人情報に

限る。）を提携先等に提供することに同意します。また、

本特約会員は、与信判断の結果、当社が申込みを断り又は

本特約会員資格停止等の措置をとった場合において、当社

又は提携先等からサービス特典が受けられないときであ

っても、必要に応じ、サービス特典に関して、当社が提携

先等に第 2 条（2）（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報

を提供することに同意するものとします。 

(1) 提携先等 

(ア) LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフー」とい

います。） 

(イ) 当社との間で個人情報の提供に関する契約を締結

し、個人情報の保護措置をとった当社グループ企業及び提

携企業 

(ウ) PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といいます。） 

(エ) ソフトバンク株式会社（以下、「ソフトバンク」とい

います。） 

(2) 利用目的 

(ア) 本契約において今後の本特約会員と当社又は提携先

等との取引の管理のために利用すること。 

(イ) 本契約にかかるサービス特典等を本特約会員に提供

するため（当社が提供するものに限られません。）。 

(ウ) 当社又は提携先等の事業における市場調査、商品や

サービスの検討、開発及び改善のために利用すること。 

(エ) 当社又は提携先等の事業、及び本契約におけるお知

らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内または景品や

商品の送付のために利用すること。 



以下に掲げる事項及び LINE ヤフーが定める「PayPay カ

ード 個人情報の取り扱いに関する重要事項」並びにプラ

イバシーポリシーに定める利用目的のために利用するこ

と。 

（あ）PayPay カード（PayPay 決済用）に関連するお問

い合わせに対して LINE ヤフーにおいて対応することが

適切と判断されるときに、LINE ヤフーが当該お問い合わ

せに対応するため。 

（い）LINE ヤフーが定める「PayPay カード 個人情報

の取り扱いに関する重要事項（PayPay カード（PayPay

決済用）特約条項）」に定める利用目的のために利用する

ため。 

(カ) PayPay については、PayPay が定めるプライバシー

ポ リ シ ー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/privacy/）

に掲げる利用目的のために利用するため。 

(キ) ソフトバンクについては、前（ア）乃至（エ）の他、

本契約に関連するお問い合わせに対してソフトバンクに

おいて対応することが適切と判断されるときに、ソフトバ

ンクが当該お問い合わせに対応するために利用すること。 

(3) 提供方法 

(ア) メール、電磁媒体等の電磁的方法 

(イ) オンラインによる方法 

(ウ) 書面による方法 

(エ) 上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

(4) 個人情報 

(ア) 本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、その

他契約の内容に関する情報 

(イ) 利用金額、本契約に関する利用状況等取引に関する

情報 

(ウ) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、

当社が実施するアンケート、第 5 条第 1 項第１号（ア）

及び（ウ）に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況及び行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分析結

果、提携先等の会員の同一性を識別するための情報 

2. 提携先等への個人情報の提供期間は、原則として契

約期間中及び本契約終了日から 5 年間とします。 

3. 本 特 約 会 員 は 、 当 社 が 予 め ホ ー ム ペ ー ジ

（https://www.paypay-card.co.jp/）又は PayPay カー

ド（PayPay 決済用）会員メニューその他当社所定の方法

により改訂後の本特約条項を掲載し公表することで、第 5

条第１項（1）（イ）に定める当社グループ企業及び提携

(オ) LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）の他、

以下に掲げる事項及び LINE ヤフーが定める「PayPay カ

ード 個人情報の取り扱いに関する重要事項」並びにプラ

イバシーポリシーに定める利用目的のために利用するこ

と。 

（あ）PayPay カード（PayPay 決済用）に関連するお問

い合わせに対して LINE ヤフーにおいて対応することが

適切と判断されるときに、LINE ヤフーが当該お問い合わ

せに対応するため。 

（い）LINE ヤフーが定める「PayPay カード 個人情報

の取り扱いに関する重要事項（PayPay カード（PayPay

決済用）特約条項）」に定める利用目的のために利用する

ため。 

(カ) PayPay については、PayPay が定めるプライバシー

ポ リ シ ー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/privacy/）

に掲げる利用目的のために利用するため。 

(キ) ソフトバンクについては、前（ア）乃至（エ）の他、

本契約に関連するお問い合わせに対してソフトバンクに

おいて対応することが適切と判断されるときに、ソフトバ

ンクが当該お問い合わせに対応するために利用すること。 

(3) 提供方法 

(ア) メール、電磁媒体等の電磁的方法 

(イ) オンラインによる方法 

(ウ) 書面による方法 

(エ) 上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

(4) 個人情報 

(ア) 本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、その

他契約の内容に関する情報 

(イ) 利用金額、本契約に関する利用状況等取引に関する

情報 

(ウ) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、

当社が実施するアンケート、第 5 条第 1 項第１号（ア）

及び（ウ）に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況及び行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分析結

果、提携先等の会員の同一性を識別するための情報 

2. 提携先等への個人情報の提供期間は、原則として契

約期間中及び本契約終了日から 5 年間とします。 

3. 本 特 約 会 員 は 、 当 社 が 予 め ホ ー ム ペ ー ジ

（https://www.paypay-card.co.jp/）又は PayPay カー

ド（PayPay 決済用）会員メニューその他当社所定の方法

により改訂後の本特約条項を掲載し公表することで、第 5



企業を変更することを、予め承諾するものとします。 

4. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提供す

るよう求められた場合、当社が保護措置を講じた上で本特

約会員の第 2 条（2）の個人情報を公的機関等に提供しま

す。 

5. 本特約会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、

保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟店に対し、第

2 条 （2）（ア）（イ）（ウ）の個人情報を提供すること

に同意します。 

条第１項（1）（イ）に定める当社グループ企業及び提携

企業を変更することを、予め承諾するものとします。 

4. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提供す

るよう求められた場合、当社が保護措置を講じた上で本特

約会員の第 2 条（2）の個人情報を公的機関等に提供しま

す。 

5. 本特約会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、

保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟店に対し、第

2 条 （2）（ア）（在留資格等に関する情報を除く。）（イ）

（ウ）の個人情報を提供することに同意します。 

2023 年 10 月 2日 2024 年 3 月 25 日 

 



PayPay カード（旧Yahoo!_JAPAN カード）会員規約 

旧 新 

第 22 条（カード利用の停止、会員資格取消し） 

1.会員が、支払を怠る等本規約に違反し若しくは違反する

おそれがある場合、会員のカード利用状況について、換金

目的とした商品購入の疑いがある等不適当又は不審があ

ると当社が認めた場合、会員が前条の再審査に協力しない

場合、再審査の結果によりカード利用の継続が不適切であ

ると当社が認めた場合、不正被害を未然に防止する必要が

あると当社が認めた場合、その他当社が必要と判断した場

合には、当社は会員に通知することなく次の措置をとるこ

とができるものとします。 

（1）カードの利用断り 

（2）カードの利用停止（カードショッピングの全部又は

一部の利用停止、カードキャッシングの全部又は一部の利

用停止及びカード付帯サービス・機能の全部又は一部の利

用停止を含みます。） 

（3）加盟店等に対する当該カードの無効通知 

（4）当社が必要と認めた法的措置 

2. 前項各号の措置は、加盟店を通じて行われるほか、

当社所定の方法によるものとします。 

3. 当社は、会員が次の各号のいずれかの事由に該当し

た場合又は当社が該当したと判断した場合は、会員に通知

することなく会員資格を取り消すことができ、加盟店等に

当該カードの無効を通知又は登録することがあります。 

（1）会員が LINE ヤフーから Yahoo! JAPAN ID を削除

された場合 

（2）会員がカードの申込み、その他当社への申込み等で

虚偽の申告をした場合 

（3）会員が本規約のいずれかに違反した場合 

（4）会員が支払債務の履行を怠った場合 

（5）差押・破産・民事再生申立・取引停止処分があった

場合等会員の信用状態が著しく悪化した場合 

（6）換金を目的とした商品購入の疑い等、会員のカード

の利用状況が不適当若しくは不審があると当社が認めた

場合 

（7）本規約第 25 条第 1 項又は第 2 項に違反した場合 

（8）会員が死亡した場合又は会員の親族等から会員が死

亡した旨の連絡があった場合 

（9）前条の再審査によりカード利用の継続が不適当であ

ると当社が認めた場合 

第 22 条（カード利用の停止、会員資格取消し） 

1.会員が、支払を怠る等本規約に違反し若しくは違反する

おそれがある場合、会員のカード利用状況について、換金

目的とした商品購入の疑いがある等不適当又は不審があ

ると当社が認めた場合、会員が前条の再審査に協力しない

場合、再審査の結果によりカード利用の継続が不適切であ

ると当社が認めた場合、不正被害を未然に防止する必要が

あると当社が認めた場合、会員が当社に届け出た在留期間

が経過した場合、その他当社が必要と判断した場合には、

当社は会員に通知することなく次の措置をとることがで

きるものとします。 

（1）カードの利用断り 

（2）カードの利用停止（カードショッピングの全部又は

一部の利用停止、カードキャッシングの全部又は一部の利

用停止及びカード付帯サービス・機能の全部又は一部の利

用停止を含みます。） 

（3）加盟店等に対する当該カードの無効通知 

（4）当社が必要と認めた法的措置 

2. 前項各号の措置は、加盟店を通じて行われるほか、

当社所定の方法によるものとします。 

3. 当社は、会員が次の各号のいずれかの事由に該当し

た場合又は当社が該当したと判断した場合は、会員に通知

することなく会員資格を取り消すことができ、加盟店等に

当該カードの無効を通知又は登録することがあります。 

（1）会員が LINE ヤフーから Yahoo! JAPAN ID を削除

された場合 

（2）会員がカードの申込み、その他当社への申込み等で

虚偽の申告をした場合 

（3）会員が本規約のいずれかに違反した場合 

（4）会員が支払債務の履行を怠った場合 

（5）差押・破産・民事再生申立・取引停止処分があった

場合等会員の信用状態が著しく悪化した場合 

（6）換金を目的とした商品購入の疑い等、会員のカード

の利用状況が不適当若しくは不審があると当社が認めた

場合 

（7）本規約第 25 条第 1 項又は第 2 項に違反した場合 

（8）会員が死亡した場合又は会員の親族等から会員が死

亡した旨の連絡があった場合 

（9）前条の再審査によりカード利用の継続が不適当であ



（10）会員が本会員として当社から複数枚のカードが貸

与され、他のカードについて本項の各号に記載したいずれ

かに該当する事由が生じた場合 

（11）法令で定める本人確認ができない場合 

（12）会員が、自ら又は第三者を利用して、暴力的な要求

行為、法的な責任を超えた不当な要求行為、取引に関して、

脅迫的な言動をし、又は暴力を用いる行為、風説を流布し、

偽計を用い又は威力を用いて当社の信用を棄損し、若しく

は当社の業務を妨害する行為、当社又はその委託先の従業

員等に対する人格攻撃、差別的言動、執拗な問い合わせそ

の他の長時間拘束する行為、その他これらに準ずる行為を

行ったとき 

4. 前項の場合、会員は、カードを直接当社宛若しくは

加盟店等を通じて返却するほか、当社所定の方法により、

直ちに当社にカードを返却し又は会員の責任においてカ

ードを廃棄し、本規約に定める支払期限にかかわらず、直

ちに当社に対する未払債務を支払うものとします。また、

当社がカードの回収に要した一切の費用も会員が負担す

るものとします。 

5. 会員は、会員資格の取消後であっても、そのカード

に関して生じた一切のカード利用代金等（当社に新たに到

着した売上情報を含みます。）について、本規約に基づき

その支払の責任を負うものとします。 

6. 本会員が本条第 1 項又は第 3 項に該当した場合に

は、家族会員も同様の措置を受けることとなります。 

7. 悪用被害を回避するために当社が必要と認めた場

合、会員はカードの差替に協力するものとします。 

8. 会員は、カードが機能停止した場合には、当社又は

サービス提供者が提供する付帯サービスを利用できなく

なる場合があることをあらかじめ承諾するものとします。 

ると当社が認めた場合 

（10）会員が本会員として当社から複数枚のカードが貸

与され、他のカードについて本項の各号に記載したいずれ

かに該当する事由が生じた場合 

（11）法令で定める本人確認ができない場合 

（12）会員が、自ら又は第三者を利用して、暴力的な要求

行為、法的な責任を超えた不当な要求行為、取引に関して、

脅迫的な言動をし、又は暴力を用いる行為、風説を流布し、

偽計を用い又は威力を用いて当社の信用を棄損し、若しく

は当社の業務を妨害する行為、当社又はその委託先の従業

員等に対する人格攻撃、差別的言動、執拗な問い合わせそ

の他の長時間拘束する行為、その他これらに準ずる行為を

行ったとき 

（13）会員が当社に届け出た在留期間経過後、第 27 条第

3 項に基づく在留資格に関する証明書の提出の求めに応

じない場合、その他当社が必要と判断した場合 

4. 前項の場合、会員は、カードを直接当社宛若しくは

加盟店等を通じて返却するほか、当社所定の方法により、

直ちに当社にカードを返却し又は会員の責任においてカ

ードを廃棄し、本規約に定める支払期限にかかわらず、直

ちに当社に対する未払債務を支払うものとします。また、

当社がカードの回収に要した一切の費用も会員が負担す

るものとします。 

5. 会員は、会員資格の取消後であっても、そのカード

に関して生じた一切のカード利用代金等（当社に新たに到

着した売上情報を含みます。）について、本規約に基づき

その支払の責任を負うものとします。 

6. 本会員が本条第 1 項又は第 3 項に該当した場合に

は、家族会員も同様の措置を受けることとなります。 

7. 悪用被害を回避するために当社が必要と認めた場

合、会員はカードの差替に協力するものとします。 

8. 会員は、カードが機能停止した場合には、当社又は

サービス提供者が提供する付帯サービスを利用できなく

なる場合があることをあらかじめ承諾するものとします。 

第 27 条（書類の提出等の同意） 

1.当社は、外国為替及び外国貿易管理に関する諸法令等に

よる必要が生じた場合、会員から所定の書類の提出を求め

ることがあり、会員はこれに協力するものとします。 

2.当社は、定期・不定期に会員に対して当社が必要とする

運転免許証等・住民票・年収証明等本人確認又はカード利

用確認のための書類の提出を求めることがあり、会員はこ

れに協力するものとします。 

第 27 条（書類の提出等の同意） 

1.当社は、外国為替及び外国貿易管理に関する諸法令等に

よる必要が生じた場合、会員から所定の書類の提出を求め

ることがあり、会員はこれに協力するものとします。 

2.当社は、定期・不定期に会員に対して当社が必要とする

運転免許証等・住民票・年収証明等本人確認又はカード利

用確認のための書類の提出を求めることがあり、会員はこ

れに協力するものとします。 



3．日本国籍を保有せず本邦に居住する会員は、適法な在

留資格・在留期間を保持している旨を確認するために、当

社の求めに応じ在留資格に関する証明書を当社所定の方

法により提出するものとします。 

2024 年 2 月 29 日 2024 年 3 月 25 日 

 



PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）個人情報の取扱に関する同意条項 

旧 新 

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

1.会員（申込者を含みます。以下同じ。）は、当社が、保

護措置を講じた上で、本項（1）の利用目的で本項（2）の

個人情報（以下総称して｢個人情報｣といいます。）を収集・

保有・利用することに同意します。 

（1）利用目的  

（ア）PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）（以

下、「カード」といいます。）に関する契約（以下、「本

契約」といい、本申込みを含みます。以下同じ。）並びに

今後の当社との取引の与信判断及び与信後の管理のため

に利用すること。 

（イ）カード利用確認及びカード利用代金の支払等の案内

（支払遅延時の請求を含みます。）をすること（下記（2）

（イ）の契約情報を含む家族カードに関する支払等の案内

は、会員に案内します。）。 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って会員の個人情

報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市区町村に提出

し住民票・住民除票の写し・戸籍謄抄本・除籍謄本等の交

付を受けて連絡先の確認や債権回収のために利用するこ

と。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の遂行

に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当該業務委託先

に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督官庁

その他公的機関（以下「公的機関等」といいます。）から

提出を求められた場合及びそれに準ずる公共の利益のた

めに必要がある場合に、公的機関等に提供すること。 

（カ） 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供する

ために利用すること（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

（2）個人情報  

（ア）会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電話番

号、携帯電話番号、メールアドレス､勤務先（お勤め先内

容）、資産、収入、負債、家族構成、住居状況、運転免許

証（平成 24 年 4 月 1 日以降に発行された運転経歴証明

書を含み、以下「運転免許証等」といいます。）の保有の

有無、その他会員が申告した情報及びその変更情報（映像・

音声等の情報および、LINE ヤフーが提供するサービスに

おける個人情報の第三者提供に関する会員の同意状況（以

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

1.会員（申込者を含みます。以下同じ。）は、当社が、保

護措置を講じた上で、本項（1）の利用目的で本項（2）の

個人情報（以下総称して｢個人情報｣といいます。）を収集・

保有・利用することに同意します。 

（1）利用目的  

（ア）PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）（以下、

「カード」といいます。）に関する契約（以下、「本契約」

といい、本申込みを含みます。以下同じ。）並びに今後の

当社との取引の与信判断及び与信後の管理のために利用

すること。 

（イ）カード利用確認及びカード利用代金の支払等の案内

（支払遅延時の請求を含みます。）をすること（下記（2）

（イ）の契約情報を含む家族カードに関する支払等の案内

は、会員に案内します。）。 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って会員の個人情

報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市区町村に提出

し住民票・住民除票の写し・戸籍謄抄本・除籍謄本等の交

付を受けて連絡先の確認や債権回収のために利用するこ

と。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の遂行

に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当該業務委託先

に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督官庁

その他公的機関（以下「公的機関等」といいます。）から

提出を求められた場合及びそれに準ずる公共の利益のた

めに必要がある場合に、公的機関等に提供すること。 

（カ） 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供する

ために利用すること（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

（2）個人情報  

（ア）会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電話番

号、携帯電話番号、メールアドレス､勤務先（お勤め先内

容）、資産、収入、負債、家族構成、住居状況、運転免許

証（平成 24 年 4 月 1 日以降に発行された運転経歴証明

書を含み、以下「運転免許証等」といいます。）の保有の

有無、在留資格等に関する情報、その他会員が申告した情

報及びその変更情報（映像・音声等の情報および、LINE 

ヤフーが提供するサービスにおける個人情報の第三者提



下、「第三者提供に関する同意状況」といいます。）を含

みます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日､契約日、契約

額、支払回数、分割払手数料、支払方法、振替口座その他

契約の内容に関する情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サービ

スの名称等、本契約に関する利用状況、利用残高及び月々

の返済状況等取引に関する情報 

（エ）会員の支払能力を調査するため､又は支払途上にお

ける支払能力を調査するために、当社が収集した運転免許

証等の記号番号、年収証明書、クレジット利用履歴及び過

去の債務の返済状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、会員の

運転免許証等の内容を確認し、又はその写しを入手するこ

とにより得た本人確認を行うための情報（犯罪による収益

の移転防止に関する法律に基づく本人確認書類となりま

す。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のため、当

社が必要と認めた場合に、会員の運転免許証等の記号番

号、年収証明書及び住民票等を当社が取得し、利用するこ

とにより得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等の公開

情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、

当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第 1 号に掲げ

る提携先等の提供するサービスの利用状況及び行動履歴、

会員の登録情報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会

員の同一性を識別するための情報 

供に関する会員の同意状況（以下、「第三者提供に関する

同意状況」といいます。）を含みます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日､契約日、契約

額、支払回数、分割払手数料、支払方法、振替口座その他

契約の内容に関する情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サービ

スの名称等、本契約に関する利用状況、利用残高及び月々

の返済状況等取引に関する情報 

（エ）会員の支払能力を調査するため､又は支払途上にお

ける支払能力を調査するために、当社が収集した運転免許

証等の記号番号、年収証明書、クレジット利用履歴及び過

去の債務の返済状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、会員の

運転免許証等の内容を確認し、又はその写しを入手するこ

とにより得た本人確認を行うための情報（犯罪による収益

の移転防止に関する法律に基づく本人確認書類となりま

す。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のため、当

社が必要と認めた場合に、会員の運転免許証等の記号番

号、年収証明書及び住民票等を当社が取得し、利用するこ

とにより得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等の公開

情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、

当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第 1 号に掲げ

る提携先等の提供するサービスの利用状況及び行動履歴、

会員の登録情報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会

員の同一性を識別するための情報 

第 4 条（個人情報の提供・利用） 

１．会員は、本項（1）の提携先等が、本項（2）の目的の

ために個人情報を利用する場合に、当社が保護措置を講じ

た上で会員の個人情報（ただし、第 1 条 （2）（ア）（イ）

（ウ）（ク）の個人情報に限る。）を提携先等に提供する

ことに同意します。また、会員は、与信判断の結果、当社

が申込みを断り又は会員資格停止等の措置をとった場合

において、当社又は提携先等からサービス特典がうけられ

ないときであっても、必要に応じ、サービス特典に関して、

当社が提携先等に第 1 条（2）（ア）（イ）（ウ）（ク）

の個人情報を提供することに同意するものとします。  

（1）提携先等  

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフー」と

いいます。）。 

第 4 条（個人情報の提供・利用） 

１．会員は、本項（1）の提携先等が、本項（2）の目的の

ために個人情報を利用する場合に、当社が保護措置を講じ

た上で会員の個人情報（ただし、第 1 条 （2）（ア）（在

留資格等に関する情報を除く。以下、本項において同じ。）

（イ）（ウ）（ク）の個人情報に限る。）を提携先等に提

供することに同意します。また、会員は、与信判断の結果、

当社が申込みを断り又は会員資格停止等の措置をとった

場合において、当社又は提携先等からサービス特典がうけ

られないときであっても、必要に応じ、サービス特典に関

して、当社が提携先等に第 1 条（2）（ア）（イ）（ウ）

（ク）の個人情報を提供することに同意するものとしま

す。  

（1）提携先等  



（イ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を締結

し、個人情報の保護措置をとった当社グループ企業及び提

携企業 

（2）利用目的  

（ア）本契約において、今後の会員と当社又は提携先等と

の取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するた

め（当社が提供するものに限られません。）。 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、商品や

サービスの検討、開発及び改善のために利用すること。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけるお知

らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内または景品や

商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）の他、

LINE ヤフーが定める「PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN

カード） 個人情報の取り扱いに関する重要事項」及びプ

ライバシーポリシーに定める利用目的のため（第三者提供

に関する同意状況の管理を含みます。）に利用すること。 

（3）提供方法  

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

２．提携先等への個人情報の提供期間は、原則として契約

期間中及び本契約終了日から 5 年間とします。 

３ ． 会 員 は 、 当 社 が 予 め ホ ー ム ペ ー ジ

（ https://www.paypay-card.co.jp/ ）

（https://card.yahoo.co.jp/）に改訂後の本同意条項を

掲載し公表することで、第 1 項（1）（イ）に定める当社

グループ企業及び提携企業を変更することを、予め承諾す

るものとします。 

４．法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提供する

よう求められた場合、当社が保護措置を講じた上で会員の

第 1 条（2）の個人情報を公的機関等に提供します。 

５．会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、保護措

置を講じた上で、会員が利用した加盟店に対し、第 1 条 

（2）（ア）（イ）（ウ）の個人情報を提供することに同

意します。 

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフー」と

いいます。）。 

（イ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を締結

し、個人情報の保護措置をとった当社グループ企業及び提

携企業 

（2）利用目的  

（ア）本契約において、今後の会員と当社又は提携先等と

の取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するた

め（当社が提供するものに限られません。）。 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、商品や

サービスの検討、開発及び改善のために利用すること。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけるお知

らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内または景品や

商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）の他、

LINE ヤフーが定める「PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN

カード） 個人情報の取り扱いに関する重要事項」及びプ

ライバシーポリシーに定める利用目的のため（第三者提供

に関する同意状況の管理を含みます。）に利用すること。 

（3）提供方法  

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

２．提携先等への個人情報の提供期間は、原則として契約

期間中及び本契約終了日から 5 年間とします。 

３ ． 会 員 は 、 当 社 が 予 め ホ ー ム ペ ー ジ

（ https://www.paypay-card.co.jp/ ）

（https://card.yahoo.co.jp/）に改訂後の本同意条項を

掲載し公表することで、第 1 項（1）（イ）に定める当社

グループ企業及び提携企業を変更することを、予め承諾す

るものとします。 

４．法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提供する

よう求められた場合、当社が保護措置を講じた上で会員の

第 1 条（2）の個人情報を公的機関等に提供します。 

５．会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、保護措

置を講じた上で、会員が利用した加盟店に対し、第 1 条 

（2）（ア）（在留資格等に関する情報を除く。）（イ）

（ウ）の個人情報を提供することに同意します。 

2024 年 2 月 29 日 2024 年 3 月 25 日 

 



PayPay カード（PayPay 決済用）会員特約 

旧 新 

第 9 条（PayPay カード（PayPay 決済用）の利用停止、本特約

会員資格取消し） 

1. 本特約会員が、本特約に違反し若しくは違反するお

それがある場合、本特約会員の PayPay カード（PayPay

決済用）の利用状況について、換金目的とした商品購入の

疑いがある等不適当又は不審があると当社が認めた場合、

PayPay カード（PayPay 決済用）の利用の継続が不適切

であると当社が認めた場合、本特約会員本人の同一性に関

し疑義が生じた場合、PayPay カード（PayPay 決済用）

又は通信端末機器等の第三者による不正利用を未然に防

止する必要があると当社が認めた場合、PayPay カード

（旧 Yahoo! JAPAN カード）の利用が停止された場合、

その他当社が必要と判断した場合には、当社は本特約会員

に通知することなく次の措置をとることができるものと

します。 

(1) PayPay カード（PayPay 決済用）の利用をお断りす

ること 

(2) PayPay カード（PayPay 決済用）の利用を停止

（PayPay カード（PayPay 決済用）の全部又は一部の利

用停止、並びに、付帯サービス等及びその機能の全部又は

一部の利用停止を含みます。）すること 

(3) 加盟店等に対し PayPay カード（PayPay 決済用）の

無効を通知すること 

(4) 当社が必要と認めた法的措置をとること 

(5) PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）の利用を

お断り又は利用を停止する（PayPay カード（旧 Yahoo! 

JAPAN カード）の全部又は一部の利用停止、並びに、付

帯サービス等及びその機能の全部又は一部の利用停止を

含みます。）こと 

2. 前項各号の措置は、加盟店を通じて行われるほか、

当社所定の方法によるものとします。 

3. 当社は、本特約会員が次の各号のいずれかの事由に

該当した場合は、本特約会員に通知することなく本特約会

員資格又は PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）

会員資格の一方又は両方を喪失させることができ、加盟店

等に PayPay カード（PayPay 決済用）の無効を通知又は

登録することがあります。 

(1) 本特約会員が PayPay から PayPay アカウントを削

除された場合  

第 9 条（PayPay カード（PayPay 決済用）の利用停止、本特約

会員資格取消し） 

1. 本特約会員が、本特約に違反し若しくは違反するお

それがある場合、本特約会員の PayPay カード（PayPay

決済用）の利用状況について、換金目的とした商品購入の

疑いがある等不適当又は不審があると当社が認めた場合、

PayPay カード（PayPay 決済用）の利用の継続が不適切

であると当社が認めた場合、本特約会員が当社に届け出た

在留期間が経過した場合、本特約会員本人の同一性に関し

疑義が生じた場合、PayPay カード（PayPay 決済用）又

は通信端末機器等の第三者による不正利用を未然に防止

する必要があると当社が認めた場合、PayPay カード（旧

Yahoo! JAPAN カード）の利用が停止された場合、その他

当社が必要と判断した場合には、当社は本特約会員に通知

することなく次の措置をとることができるものとします。 

(1) PayPay カード（PayPay 決済用）の利用をお断りす

ること 

(2) PayPay カード（PayPay 決済用）の利用を停止

（PayPay カード（PayPay 決済用）の全部又は一部の利

用停止、並びに、付帯サービス等及びその機能の全部又は

一部の利用停止を含みます。）すること 

(3) 加盟店等に対し PayPay カード（PayPay 決済用）の

無効を通知すること 

(4) 当社が必要と認めた法的措置をとること 

(5) PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）の利用を

お断り又は利用を停止する（PayPay カード（旧 Yahoo! 

JAPAN カード）の全部又は一部の利用停止、並びに、付

帯サービス等及びその機能の全部又は一部の利用停止を

含みます。）こと 

2. 前項各号の措置は、加盟店を通じて行われるほか、

当社所定の方法によるものとします。 

3. 当社は、本特約会員が次の各号のいずれかの事由に

該当した場合は、本特約会員に通知することなく本特約会

員資格又は PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）

会員資格の一方又は両方を喪失させることができ、加盟店

等に PayPay カード（PayPay 決済用）の無効を通知又は

登録することがあります。 

(1) 本特約会員が PayPay から PayPay アカウントを削

除された場合  



(2) 本特約会員が PayPay カード（PayPay 決済用）の登

録、その他当社への申し込み等で虚偽の申告をした場合 

(3) 本特約会員が本特約のいずれかに違反した場合 

(4) PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）会員資格

を取り消された場合（退会した場合を含みます。） 

(5) 換金を目的とした商品購入の疑い等、本特約会員の

PayPay カード（PayPay 決済用）の利用状況が不適当若

しくは不審があると当社が認めた場合 

4. 本特約会員は、PayPay カード（PayPay 決済用）の

機能が停止した場合には、当社又は各サービス提供者が提

供する付帯サービス等を利用できなくなる場合があるこ

とをあらかじめ承諾するものとします。 

(2) 本特約会員が PayPay カード（PayPay 決済用）の登

録、その他当社への申し込み等で虚偽の申告をした場合 

(3) 本特約会員が本特約のいずれかに違反した場合 

(4) PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）会員資格

を取り消された場合（退会した場合を含みます。） 

(5) 換金を目的とした商品購入の疑い等、本特約会員の

PayPay カード（PayPay 決済用）の利用状況が不適当若

しくは不審があると当社が認めた場合 

(6) 本特約会員が当社に届け出た在留期間経過後、

PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）会員規約に基

づく在留資格に関する証明書の提出の求めに応じない場

合、その他当社が必要と判断した場合 

4. 本特約会員は、PayPay カード（PayPay 決済用）の

機能が停止した場合には、当社又は各サービス提供者が提

供する付帯サービス等を利用できなくなる場合があるこ

とをあらかじめ承諾するものとします。 

2023 年 10 月 30 日 2024 年 3 月 25 日 

 



個人情報の取扱に関する同意条項（PayPay カード（PayPay 決済用）特約条項）（2023 年 7月 3日以前に同意された方向

け） 

旧 新 

第 2 条（個人情報の収集・保有・利用） 

本特約会員（申込者を含みます。以下同じ。）は、当社が、

保護措置を講じた上で、本項（1）の利用目的で本項（2）

の個人情報（以下総称して｢個人情報｣といいます。）を収

集・保有・利用することに同意します。 

（1）利用目的 

（ア）PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）（以下、

「カード」といいます。）に関する契約（以下、PayPay カ

ード（PayPay 決済用）の利用及びこれらの申込みを含み、

「本契約」といいます。）及び今後の当社との取引の与信

判断及び与信後の管理のために利用すること。 

（イ）カード又は PayPay カード（PayPay 決済用）の利

用確認及び利用代金の支払等の案内（支払遅延時の請求を

含みます。）をすること（下記（2）（イ）の契約情報を含

む家族カードに関する支払等の案内は、本特約会員に案内

します。）。 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って本特約会員の

個人情報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市区町村

に提出し住民票・住民除票の写し・戸籍謄抄本・除籍謄本

等の交付を受けて連絡先の確認や債権回収のために利用

すること。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の遂行

に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当該業務委託先

に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督官庁

その他公的機関（以下、「公的機関等」といいます。）から

提出を求められた場合及びそれに準ずる公共の利益のた

めに必要がある場合に、公的機関等に提供すること。 

（カ）本特約会員に対して、当社におけるお問い合わせ対

応、PayPay カード（PayPay 決済用）の提供及び簡便な

利用等最適な案内等をすること。 

（キ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するた

めに利用すること（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

（2）個人情報 

（ア）本特約会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、

電話番号、携帯電話番号、メールアドレス､勤務先（お勤

め先内容）、資産、収入、負債、家族構成、住居状況、運

第 2 条（個人情報の収集・保有・利用） 

本特約会員（申込者を含みます。以下同じ。）は、当社が、

保護措置を講じた上で、本項（1）の利用目的で本項（2）

の個人情報（以下総称して｢個人情報｣といいます。）を収

集・保有・利用することに同意します。 

（1）利用目的 

（ア）PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）（以下、

「カード」といいます。）に関する契約（以下、PayPay カ

ード（PayPay 決済用）の利用及びこれらの申込みを含み、

「本契約」といいます。）及び今後の当社との取引の与信

判断及び与信後の管理のために利用すること。 

（イ）カード又は PayPay カード（PayPay 決済用）の利

用確認及び利用代金の支払等の案内（支払遅延時の請求を

含みます。）をすること（下記（2）（イ）の契約情報を含

む家族カードに関する支払等の案内は、本特約会員に案内

します。）。 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って本特約会員の

個人情報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市区町村

に提出し住民票・住民除票の写し・戸籍謄抄本・除籍謄本

等の交付を受けて連絡先の確認や債権回収のために利用

すること。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の遂行

に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当該業務委託先

に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督官庁

その他公的機関（以下、「公的機関等」といいます。）から

提出を求められた場合及びそれに準ずる公共の利益のた

めに必要がある場合に、公的機関等に提供すること。 

（カ）本特約会員に対して、当社におけるお問い合わせ対

応、PayPay カード（PayPay 決済用）の提供及び簡便な

利用等最適な案内等をすること。 

（キ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するた

めに利用すること（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

（2）個人情報 

（ア）本特約会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、

電話番号、携帯電話番号、メールアドレス､勤務先（お勤

め先内容）、資産、収入、負債、家族構成、住居状況、運



転免許証（平成 24 年 4 月 1 日以降に発行された運転経

歴証明書を含み、以下「運転免許証等」といいます。）の

保有の有無、その他本特約会員が申告した情報及びその変

更情報（映像・音声等の情報および、LINE ヤフーが提供

するサービスにおける個人情報の第三者提供に関する会

員の同意状況（以下、「第三者提供に関する同意状況」と

いいます。）を含みます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日､契約日、契約

額、支払回数、分割払手数料、支払方法、振替口座その他

契約の内容に関する情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サービ

スの名称等、本契約に関する利用状況、利用残高及び月々

の返済状況等取引に関する情報 

（エ）本特約会員の支払能力を調査するため､又は支払途

上における支払能力を調査するために、当社が収集した運

転免許証等の記号番号、年収証明書、カード又は PayPay

カード（PayPay 決済用）利用履歴及び過去の債務の返済

状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、本特約

会員の運転免許証等の内容を確認し、又はその写しを入手

することにより得た本人確認を行うための情報（犯罪によ

る収益の移転防止に関する法律に基づく本人確認書類と

なります。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のため、当

社が必要と認めた場合に、本特約会員の運転免許証等の記

号番号、年収証明書及び住民票等を当社が取得し、利用す

ることにより得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等の公開

情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、

当社が実施するアンケート、第 5 条第 1 項第 1 号に掲げ

る提携先等の提供するサービスの利用状況及び行動履歴、

会員の登録情報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会

員の同一性を識別するための情報 

転免許証（平成 24 年 4 月 1 日以降に発行された運転経

歴証明書を含み、以下「運転免許証等」といいます。）の

保有の有無、在留資格等に関する情報、その他本特約会員

が申告した情報及びその変更情報（映像・音声等の情報お

よび、LINE ヤフーが提供するサービスにおける個人情報

の第三者提供に関する会員の同意状況（以下、「第三者提

供に関する同意状況」といいます。）を含みます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日､契約日、契約

額、支払回数、分割払手数料、支払方法、振替口座その他

契約の内容に関する情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サービ

スの名称等、本契約に関する利用状況、利用残高及び月々

の返済状況等取引に関する情報 

（エ）本特約会員の支払能力を調査するため､又は支払途

上における支払能力を調査するために、当社が収集した運

転免許証等の記号番号、年収証明書、カード又は PayPay

カード（PayPay 決済用）利用履歴及び過去の債務の返済

状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、本特約

会員の運転免許証等の内容を確認し、又はその写しを入手

することにより得た本人確認を行うための情報（犯罪によ

る収益の移転防止に関する法律に基づく本人確認書類と

なります。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のため、当

社が必要と認めた場合に、本特約会員の運転免許証等の記

号番号、年収証明書及び住民票等を当社が取得し、利用す

ることにより得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等の公開

情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、

当社が実施するアンケート、第 5 条第 1 項第 1 号に掲げ

る提携先等の提供するサービスの利用状況及び行動履歴、

会員の登録情報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会

員の同一性を識別するための情報 

第 5 条（個人情報の提供・利用） 

1．本特約会員は、本項（1）の提携先等が、本項（2）の

目的のために個人情報を利用する場合に、当社が保護措置

を講じた上で本特約会員の個人情報（ただし、本項（1）

（ア）LINE ヤフー株式会社及び（ウ）PayPay 株式会社

については、第 2 条（2）（ア）（イ）（ウ）（ク）に限

り、（イ）グループ企業及び提携企業については、第 2 条

（2）（ア）（イ）（ウ）の個人情報に限る。）を提携先

第 5 条（個人情報の提供・利用） 

1．本特約会員は、本項（1）の提携先等が、本項（2）の

目的のために個人情報を利用する場合に、当社が保護措置

を講じた上で本特約会員の個人情報（ただし、本項（1）

（ア）LINE ヤフー株式会社及び（ウ）PayPay 株式会社

については、第 2 条（2）（ア）（在留資格等に関する情

報を除く。以下、本項において同じ。） （イ）（ウ）（ク）

に限り、（イ）グループ企業及び提携企業については、第



等に提供することに同意します。また、本特約会員は、与

信判断の結果、当社が申込みを断り又は本特約会員資格停

止等の措置をとった場合において、当社又は提携先等から

サービス特典が受けられないときであっても、必要に応

じ、サービス特典に関して、当社が提携先等に第 2 条（2）

（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報を提供することに同

意するものとします。 

（1）提携先等 

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフー」とい

います。） 

（イ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を締結

し、個人情報の保護措置をとった当社グループ企業及び提

携企業 

（ウ）PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といいます。） 

（2）利用目的 

（ア）本契約において今後の本特約会員と当社又は提携先

等との取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を本特約会員に提供

するため（当社が提供するものに限られません。）。 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、商品や

サービスの検討、開発及び改善のために利用すること。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけるお知

らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内または景品や

商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）の他、

以下に掲げる事項及び LINE ヤフーが定める「PayPay カ

ード（旧 Yahoo! JAPAN カード） 個人情報の取り扱い

に関する重要事項」並びにプライバシーポリシーに定める

利用目的のため（第三者提供に関する同意状況の管理を含

みます。）に利用すること。 

（あ）PayPay カード（PayPay 決済用）に関連するお問

い合わせに対して LINE ヤフーにおいて対応することが

適切と判断されるときに、LINE ヤフーが当該お問い合わ

せに対応するため。 

（い）LINE ヤフーが定める「PayPay カード（旧 Yahoo! 

JAPAN カード）個人情報の取り扱いに関する重要事項

（PayPay カード（PayPay 決済用）特約条項）」に定め

る利用目的のために利用するため。 

（カ）PayPay については、PayPay が定めるプライバシ

ー ポ リ シ ー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/privacy/） 

に掲げる利用目的のために利用するため。 

2 条（2）（ア）（イ）（ウ）の個人情報に限る。）を提

携先等に提供することに同意します。また、本特約会員は、

与信判断の結果、当社が申込みを断り又は本特約会員資格

停止等の措置をとった場合において、当社又は提携先等か

らサービス特典が受けられないときであっても、必要に応

じ、サービス特典に関して、当社が提携先等に第 2 条（2）

（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報を提供することに同

意するものとします。 

（1）提携先等 

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフー」とい

います。） 

（イ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を締結

し、個人情報の保護措置をとった当社グループ企業及び提

携企業 

（ウ）PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といいます。） 

（2）利用目的 

（ア）本契約において今後の本特約会員と当社又は提携先

等との取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を本特約会員に提供

するため（当社が提供するものに限られません。）。 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、商品や

サービスの検討、開発及び改善のために利用すること。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけるお知

らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内または景品や

商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）の他、

以下に掲げる事項及び LINE ヤフーが定める「PayPay カ

ード（旧 Yahoo! JAPAN カード） 個人情報の取り扱い

に関する重要事項」並びにプライバシーポリシーに定める

利用目的のため（第三者提供に関する同意状況の管理を含

みます。）に利用すること。 

（あ）PayPay カード（PayPay 決済用）に関連するお問

い合わせに対して LINE ヤフーにおいて対応することが

適切と判断されるときに、LINE ヤフーが当該お問い合わ

せに対応するため。 

（い）LINE ヤフーが定める「PayPay カード（旧 Yahoo! 

JAPAN カード）個人情報の取り扱いに関する重要事項

（PayPay カード（PayPay 決済用）特約条項）」に定め

る利用目的のために利用するため。 

（カ）PayPay については、PayPay が定めるプライバシ

ー ポ リ シ ー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/privacy/） 



（3）提供方法 

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

2．提携先等への個人情報の提供期間は、原則として契約

期間中及び本契約終了日から 5 年間とします。 

3 ． 本 特 約 会 員 は 、 当 社 が 予 め ホ ー ム ペ ー ジ

（https://www.paypay-card.co.jp/）又は PayPay カー

ド（PayPay 決済用）会員メニューその他当社所定の方法

により改訂後の本特約条項を掲載し公表することで、第 1

項（1）（イ）に定める当社グループ企業及び提携企業を

変更することを、予め承諾するものとします。 

4．法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提供する

よう求められた場合、当社が保護措置を講じた上で本特約

会員の第 2 条（2）の個人情報を公的機関等に提供します。 

に掲げる利用目的のために利用するため。 

（3）提供方法 

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

2．提携先等への個人情報の提供期間は、原則として契約

期間中及び本契約終了日から 5 年間とします。 

3 ． 本 特 約 会 員 は 、 当 社 が 予 め ホ ー ム ペ ー ジ

（https://www.paypay-card.co.jp/）又は PayPay カー

ド（PayPay 決済用）会員メニューその他当社所定の方法

により改訂後の本特約条項を掲載し公表することで、第 1

項（1）（イ）に定める当社グループ企業及び提携企業を

変更することを、予め承諾するものとします。 

4．法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提供する

よう求められた場合、当社が保護措置を講じた上で本特約

会員の第 2 条（2）の個人情報を公的機関等に提供します。 

2024 年 2 月 29 日 2024 年 3 月 25 日 

 

 



個人情報の取扱に関する同意条項（PayPay カード（PayPay 決済用）特約条項）（2023 年 7月 4日以降に同意される方向

け） 

旧 新 

第 2 条（個人情報の収集・保有・利用） 

本特約会員（申込者を含みます。以下同じ。）は、当社が、

保護措置を講じた上で、本項（1）の利用目的で本項（2）

の個人情報（以下総称して｢個人情報｣といいます。）を収

集・保有・利用することに同意します。 

（1）利用目的 

（ア）PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）（以下、

「カード」といいます。）に関する契約（以下、PayPay カ

ード（PayPay 決済用）の利用及びこれらの申込みを含み、

「本契約」といいます。）及び今後の当社との取引の与信

判断及び与信後の管理のために利用すること。 

（イ）カード又は PayPay カード（PayPay 決済用）の利

用確認及び利用代金の支払等の案内（支払遅延時の請求を

含みます。）をすること（下記（2）（イ）の契約情報を含

む家族カードに関する支払等の案内は、本特約会員に案内

します。）。 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って本特約会員の

個人情報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市区町村

に提出し住民票・住民除票の写し・戸籍謄抄本・除籍謄本

等の交付を受けて連絡先の確認や債権回収のために利用

すること。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の遂行

に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当該業務委託先

に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督官庁

その他公的機関（以下、「公的機関等」といいます。）から

提出を求められた場合及びそれに準ずる公共の利益のた

めに必要がある場合に、公的機関等に提供すること。 

（カ）本特約会員に対して、当社におけるお問い合わせ対

応、PayPay カード（PayPay 決済用）の提供及び簡便な

利用等最適な案内等をすること。 

（キ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するた

めに利用すること（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

（2）個人情報 

（ア）本特約会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、

電話番号、携帯電話番号、メールアドレス､勤務先（お勤

め先内容）、資産、収入、負債、家族構成、住居状況、運

第 2 条（個人情報の収集・保有・利用） 

本特約会員（申込者を含みます。以下同じ。）は、当社が、

保護措置を講じた上で、本項（1）の利用目的で本項（2）

の個人情報（以下総称して｢個人情報｣といいます。）を収

集・保有・利用することに同意します。 

（1）利用目的 

（ア）PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）（以下、

「カード」といいます。）に関する契約（以下、PayPay カ

ード（PayPay 決済用）の利用及びこれらの申込みを含み、

「本契約」といいます。）及び今後の当社との取引の与信

判断及び与信後の管理のために利用すること。 

（イ）カード又は PayPay カード（PayPay 決済用）の利

用確認及び利用代金の支払等の案内（支払遅延時の請求を

含みます。）をすること（下記（2）（イ）の契約情報を含

む家族カードに関する支払等の案内は、本特約会員に案内

します。）。 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って本特約会員の

個人情報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市区町村

に提出し住民票・住民除票の写し・戸籍謄抄本・除籍謄本

等の交付を受けて連絡先の確認や債権回収のために利用

すること。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の遂行

に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当該業務委託先

に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督官庁

その他公的機関（以下、「公的機関等」といいます。）から

提出を求められた場合及びそれに準ずる公共の利益のた

めに必要がある場合に、公的機関等に提供すること。 

（カ）本特約会員に対して、当社におけるお問い合わせ対

応、PayPay カード（PayPay 決済用）の提供及び簡便な

利用等最適な案内等をすること。 

（キ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するた

めに利用すること（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

（2）個人情報 

（ア）本特約会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、

電話番号、携帯電話番号、メールアドレス､勤務先（お勤

め先内容）、資産、収入、負債、家族構成、住居状況、運



転免許証（平成 24 年 4 月 1 日以降に発行された運転経

歴証明書を含み、以下「運転免許証等」といいます。）の

保有の有無、その他本特約会員が申告した情報及びその変

更情報（映像・音声等の情報および、LINE ヤフーが提供

するサービスにおける個人情報の第三者提供に関する会

員の同意状況（以下、「第三者提供に関する同意状況」と

いいます。）を含みます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日､契約日、契約

額、支払回数、分割払手数料、支払方法、振替口座その他

契約の内容に関する情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サービ

スの名称等、本契約に関する利用状況、利用残高及び月々

の返済状況等取引に関する情報 

（エ）本特約会員の支払能力を調査するため､又は支払途

上における支払能力を調査するために、当社が収集した運

転免許証等の記号番号、年収証明書、カード又は PayPay

カード（PayPay 決済用）利用履歴及び過去の債務の返済

状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、本特約

会員の運転免許証等の内容を確認し、又はその写しを入手

することにより得た本人確認を行うための情報（犯罪によ

る収益の移転防止に関する法律に基づく本人確認書類と

なります。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のため、当

社が必要と認めた場合に、本特約会員の運転免許証等の記

号番号、年収証明書及び住民票等を当社が取得し、利用す

ることにより得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等の公開

情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、

当社が実施するアンケート、第 5 条第 1 項第 1 号に掲げ

る提携先等の提供するサービスの利用状況及び行動履歴、

会員の登録情報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会

員の同一性を識別するための情報 

転免許証（平成 24 年 4 月 1 日以降に発行された運転経

歴証明書を含み、以下「運転免許証等」といいます。）の

保有の有無、在留資格等に関する情報、その他本特約会員

が申告した情報及びその変更情報（映像・音声等の情報お

よび、LINE ヤフーが提供するサービスにおける個人情報

の第三者提供に関する会員の同意状況（以下、「第三者提

供に関する同意状況」といいます。）を含みます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日､契約日、契約

額、支払回数、分割払手数料、支払方法、振替口座その他

契約の内容に関する情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サービ

スの名称等、本契約に関する利用状況、利用残高及び月々

の返済状況等取引に関する情報 

（エ）本特約会員の支払能力を調査するため､又は支払途

上における支払能力を調査するために、当社が収集した運

転免許証等の記号番号、年収証明書、カード又は PayPay

カード（PayPay 決済用）利用履歴及び過去の債務の返済

状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、本特約

会員の運転免許証等の内容を確認し、又はその写しを入手

することにより得た本人確認を行うための情報（犯罪によ

る収益の移転防止に関する法律に基づく本人確認書類と

なります。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のため、当

社が必要と認めた場合に、本特約会員の運転免許証等の記

号番号、年収証明書及び住民票等を当社が取得し、利用す

ることにより得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等の公開

情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、

当社が実施するアンケート、第 5 条第 1 項第 1 号に掲げ

る提携先等の提供するサービスの利用状況及び行動履歴、

会員の登録情報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会

員の同一性を識別するための情報 

第 5 条（個人情報の提供・利用） 

1．本特約会員は、本項（1）の提携先等が、本項（2）の

目的のために個人情報を利用する場合に、当社が保護措置

を講じた上で本特約会員の個人情報（ただし、本項第 1 号

における（ア）乃至（ウ）の提携先等に対しては第 2 条

（2）（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報、（エ）の提

携先等に対しては、本項第 4 号に掲げる個人情報に限る。）

を提携先等に提供することに同意します。また、本特約会

第 5 条（個人情報の提供・利用） 

1．本特約会員は、本項（1）の提携先等が、本項（2）の

目的のために個人情報を利用する場合に、当社が保護措置

を講じた上で本特約会員の個人情報（ただし、本項第 1 号

における（ア）乃至（ウ）の提携先等に対しては第 2 条

（2）（ア）（在留資格等に関する情報を除く。以下、本

項において同じ。）（イ）（ウ）（ク）の個人情報、（エ）

の提携先等に対しては、本項第 4 号に掲げる個人情報に



員は、与信判断の結果、当社が申込みを断り又は本特約会

員資格停止等の措置をとった場合において、当社又は提携

先等からサービス特典が受けられないときであっても、必

要に応じ、サービス特典に関して、当社が提携先等に第 2

条（2）（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報を提供する

ことに同意するものとします。 

（1）提携先等 

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフー」と

いいます。） 

（イ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を締結

し、個人情報の保護措置をとった当社グループ企業及び提

携企業 

（ウ）PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といいます。） 

（エ）ソフトバンク株式会社（以下、「ソフトバンク」と

いいます。） 

（2）利用目的 

（ア）本契約において今後の本特約会員と当社又は提携先

等との取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を本特約会員に提供

するため（当社が提供するものに限られません。） 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、商品や

サービスの検討、開発及び改善のために利用すること。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけるお知

らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内または景品や

商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）の他、

以下に掲げる事項及び LINE ヤフーが定める「PayPay カ

ード（旧 Yahoo! JAPAN カード） 個人情報の取り扱い

に関する重要事項」並びにプライバシーポリシーに定める

利用目的のため（第三者提供に関する同意状況の管理を含

みます。）に利用すること。 

（あ）PayPay カード（PayPay 決済用）に関連するお問

い合わせに対して LINE ヤフーにおいて対応することが

適切と判断されるときに、LINE ヤフーが当該お問い合わ

せに対応するため。 

（い）LINE ヤフーが定める「PayPay カード（旧 Yahoo! 

JAPAN カード）個人情報の取り扱いに関する重要事項

（PayPay カード（PayPay 決済用）特約条項）」に定め

る利用目的のために利用するため。 

（カ）PayPay については、PayPay が定めるプライバシ

ー ポ リ シ ー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/privacy/） 

限る。）を提携先等に提供することに同意します。また、

本特約会員は、与信判断の結果、当社が申込みを断り又は

本特約会員資格停止等の措置をとった場合において、当社

又は提携先等からサービス特典が受けられないときであ

っても、必要に応じ、サービス特典に関して、当社が提携

先等に第 2 条（2）（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報

を提供することに同意するものとします。 

（1）提携先等 

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフー」と

いいます。） 

（イ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を締結

し、個人情報の保護措置をとった当社グループ企業及び提

携企業 

（ウ）PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といいます。） 

（エ）ソフトバンク株式会社（以下、「ソフトバンク」と

いいます。） 

（2）利用目的 

（ア）本契約において今後の本特約会員と当社又は提携先

等との取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を本特約会員に提供

するため（当社が提供するものに限られません。） 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、商品や

サービスの検討、開発及び改善のために利用すること。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけるお知

らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内または景品や

商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）の他、

以下に掲げる事項及び LINE ヤフーが定める「PayPay カ

ード（旧 Yahoo! JAPAN カード） 個人情報の取り扱い

に関する重要事項」並びにプライバシーポリシーに定める

利用目的のため（第三者提供に関する同意状況の管理を含

みます。）に利用すること。 

（あ）PayPay カード（PayPay 決済用）に関連するお問

い合わせに対して LINE ヤフーにおいて対応することが

適切と判断されるときに、LINE ヤフーが当該お問い合わ

せに対応するため。 

（い）LINE ヤフーが定める「PayPay カード（旧 Yahoo! 

JAPAN カード）個人情報の取り扱いに関する重要事項

（PayPay カード（PayPay 決済用）特約条項）」に定め

る利用目的のために利用するため。 

（カ）PayPay については、PayPay が定めるプライバシ

ー ポ リ シ ー



に掲げる利用目的のために利用するため。 

（キ）ソフトバンクについては、前（ア）乃至（エ）の他、

本契約に関連するお問い合わせに対してソフトバンクに

おいて対応することが適切と判断されるときに、ソフトバ

ンクが当該お問い合わせに対応するために利用すること。 

（3）提供方法 

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

（ア） 本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、そ

の他契約の内容に関する情報 

（イ） 利用金額、本契約に関する利用状況等取引に関す

る情報 

（ウ） 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、

当社が実施するアンケート、第 5 条第 1 項第１号（ア）

及び（ウ）に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況及び行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分析結

果、提携先等の会員の同一性を識別するための情報 

2．提携先等への個人情報の提供期間は、原則として契約

期間中及び本契約終了日から 5 年間とします。 

3 ． 本 特 約 会 員 は 、 当 社 が 予 め ホ ー ム ペ ー ジ

（https://www.paypay-card.co.jp/）又は PayPay カー

ド（PayPay 決済用）会員メニューその他当社所定の方法

により改訂後の本特約条項を掲載し公表することで、第 5

条第 1 項（1）（イ）に定める当社グループ企業及び提携

企業を変更することを、予め承諾するものとします。 

4．法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提供する

よう求められた場合、当社が保護措置を講じた上で本特約

会員の第 2 条（2）の個人情報を公的機関等に提供します。 

５．本特約会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、

保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟店に対し、第

2 条 （2）（ア）（イ）（ウ）の個人情報を提供すること

に同意します。 

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/privacy/） 

に掲げる利用目的のために利用するため。 

（キ）ソフトバンクについては、前（ア）乃至（エ）の他、

本契約に関連するお問い合わせに対してソフトバンクに

おいて対応することが適切と判断されるときに、ソフトバ

ンクが当該お問い合わせに対応するために利用すること。 

（3）提供方法 

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

（ア） 本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、そ

の他契約の内容に関する情報 

（イ） 利用金額、本契約に関する利用状況等取引に関す

る情報 

（ウ） 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、

当社が実施するアンケート、第 5 条第 1 項第１号（ア）

及び（ウ）に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況及び行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分析結

果、提携先等の会員の同一性を識別するための情報 

2．提携先等への個人情報の提供期間は、原則として契約

期間中及び本契約終了日から 5 年間とします。 

3 ． 本 特 約 会 員 は 、 当 社 が 予 め ホ ー ム ペ ー ジ

（https://www.paypay-card.co.jp/）又は PayPay カー

ド（PayPay 決済用）会員メニューその他当社所定の方法

により改訂後の本特約条項を掲載し公表することで、第 5

条第 1 項（1）（イ）に定める当社グループ企業及び提携

企業を変更することを、予め承諾するものとします。 

4．法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提供する

よう求められた場合、当社が保護措置を講じた上で本特約

会員の第 2 条（2）の個人情報を公的機関等に提供します。 

５．本特約会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、

保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟店に対し、第

2 条 （2）（ア）（在留資格等に関する情報を除く。） （イ）

（ウ）の個人情報を提供することに同意します。 

2024 年 2 月 29 日 2024 年 3 月 25 日 

 

 



PayPay カード（PayPay 決済用）会員規約 

旧 新 

第 24 条（本サービスの利用停止、会員資格取消し） 

1.会員が、支払を怠る等本規約に違反し若しくは違反する

おそれがある場合、会員の本サービスの利用状況につい

て、換金目的とした商品購入の疑いがある等不適当又は不

審があると当社が認めた場合、会員が前条の再審査に協力

しない場合、再審査の結果により本サービスの利用の継続

が不適切であると当社が認めた場合、会員本人の同一性に

関し疑義が生じた場合、本サービス又は通信端末機器等の

第三者による不正利用を未然に防止する必要があると当

社が認めた場合、その他当社が必要と判断した場合には、

当社は会員に通知することなく次の措置をとることがで

きるものとします。 

(1)本サービスの利用をお断りすること 

(2)本サービスの利用を停止（ショッピングの全部又は一

部の利用停止、キャッシングの全部又は一部の利用停止、

並びに、付帯サービス等及びその機能の全部又は一部の利

用停止を含みます。）すること 

(3)加盟店等に対し本サービスの無効を通知すること 

(4)当社が必要と認めた法的措置をとること 

2. 前項各号の措置は、加盟店を通じて行われるほか、

当社所定の方法によるものとします。 

3.当社は、会員が次の各号のいずれかの事由に該当した場

合又は当社が該当したと判断した場合は、会員に通知する

ことなく会員資格を取り消すことができ、加盟店等に本サ

ービスの無効を通知又は登録することがあります。 

(1)会員が PayPay から PayPay アカウントを削除された

場合  

(2)会員が本サービスの申し込み、その他当社への申し込

み等で虚偽の申告をした場合 

(3)会員が本規約のいずれかに違反した場合 

(4)会員が支払債務の履行を怠った場合 

(5)差押・破産・民事再生申立・取引停止処分があった場

合等会員の信用状態が著しく悪化した場合 

(6)換金を目的とした商品購入の疑い等、会員の本サービ

スの利用状況が不適当若しくは不審があると当社が認め

た場合 

(7)本規約第 27 条第 1 項又は第 2 項に違反した場合 

(8)会員が死亡した場合又は会員の親族等から会員が死亡

した旨の連絡があった場合 

第 24 条（本サービスの利用停止、会員資格取消し） 

1.会員が、支払を怠る等本規約に違反し若しくは違反する

おそれがある場合、会員の本サービスの利用状況につい

て、換金目的とした商品購入の疑いがある等不適当又は不

審があると当社が認めた場合、会員が前条の再審査に協力

しない場合、再審査の結果により本サービスの利用の継続

が不適切であると当社が認めた場合、会員本人の同一性に

関し疑義が生じた場合、本サービス又は通信端末機器等の

第三者による不正利用を未然に防止する必要があると当

社が認めた場合、会員が当社に届け出た在留期間が経過し

た場合、その他当社が必要と判断した場合には、当社は会

員に通知することなく次の措置をとることができるもの

とします。 

(1)本サービスの利用をお断りすること 

(2)本サービスの利用を停止（ショッピングの全部又は一

部の利用停止、キャッシングの全部又は一部の利用停止、

並びに、付帯サービス等及びその機能の全部又は一部の利

用停止を含みます。）すること 

(3)加盟店等に対し本サービスの無効を通知すること 

(4)当社が必要と認めた法的措置をとること 

2. 前項各号の措置は、加盟店を通じて行われるほか、

当社所定の方法によるものとします。 

3.当社は、会員が次の各号のいずれかの事由に該当した場

合又は当社が該当したと判断した場合は、会員に通知する

ことなく会員資格を取り消すことができ、加盟店等に本サ

ービスの無効を通知又は登録することがあります。 

(1)会員が PayPay から PayPay アカウントを削除された

場合  

(2)会員が本サービスの申し込み、その他当社への申し込

み等で虚偽の申告をした場合 

(3)会員が本規約のいずれかに違反した場合 

(4)会員が支払債務の履行を怠った場合 

(5)差押・破産・民事再生申立・取引停止処分があった場

合等会員の信用状態が著しく悪化した場合 

(6)換金を目的とした商品購入の疑い等、会員の本サービ

スの利用状況が不適当若しくは不審があると当社が認め

た場合 

(7)本規約第 27 条第 1項又は第 2項に違反した場合 

(8)会員が死亡した場合又は会員の親族等から会員が死亡



(9)前条の再審査により本サービスの利用の継続が不適当

であると当社が認めた場合 

(10)会員が当社から提供を受けている他のクレジットサ

ービスについて本項の各号に記載したいずれかに該当す

る事由が生じた場合 

(11)法令で定める本人確認ができない場合 

(12)会員が、自ら又は第三者を利用して、暴力的な要求行

為、法的な責任を超えた不当な要求行為、取引に関して、

脅迫的な言動をし、又は暴力を用いる行為、風説を流布し、

偽計を用い又は威力を用いて当社の信用を棄損し、若しく

は当社の業務を妨害する行為、当社又はその委託先の従業

員等に対する人格攻撃、差別的言動、執拗な問い合わせそ

の他の長時間拘束する行為、その他これらに準ずる行為を

行ったとき 

4. 前項の場合、会員は、PayPay カード券面を直接当社

宛若しくは加盟店等を通じて返却するほか、当社所定の方

法により、直ちに当社に PayPay カード券面を返却し又は

会員の責任において PayPay カード券面を廃棄し、本規約

に定める支払期限にかかわらず、直ちに当社に対する未払

債務を支払うものとします。また、当社が PayPay カード

券面の回収に要した一切の費用も会員が負担するものと

します。 

5. 会員は、会員資格の取消後であっても、本サービス

に関して生じた一切の本サービスの利用代金等（当社に新

たに到着した売上情報を含みます。）について、本規約に

基づきその支払の責任を負うものとします。 

6. 本会員が本条第 1 項又は第 3 項に該当した場合に

は、家族会員も同様の措置を受けることとなります。 

7. 悪用被害を回避するために当社が必要と認めた場

合、会員は、必要に応じて当社の指示に従い本サービスの

再発行手続に協力するものとします。 

8. 会員は、本サービスの機能が停止した場合には、当

社又はサービス提供者が提供する付帯サービス等を利用

できなくなる場合があることをあらかじめ承諾するもの

とします。 

した旨の連絡があった場合 

(9)前条の再審査により本サービスの利用の継続が不適当

であると当社が認めた場合 

(10)会員が当社から提供を受けている他のクレジットサ

ービスについて本項の各号に記載したいずれかに該当す

る事由が生じた場合 

(11)法令で定める本人確認ができない場合 

(12)会員が、自ら又は第三者を利用して、暴力的な要求行

為、法的な責任を超えた不当な要求行為、取引に関して、

脅迫的な言動をし、又は暴力を用いる行為、風説を流布し、

偽計を用い又は威力を用いて当社の信用を棄損し、若しく

は当社の業務を妨害する行為、当社又はその委託先の従業

員等に対する人格攻撃、差別的言動、執拗な問い合わせそ

の他の長時間拘束する行為、その他これらに準ずる行為を

行ったとき 

（13）会員が当社に届け出た在留期間経過後、第 29 条第

3 項に基づく在留資格に関する証明書の提出の求めに応

じない場合、その他当社が必要と判断した場合 

4. 前項の場合、会員は、PayPay カード券面を直接当社

宛若しくは加盟店等を通じて返却するほか、当社所定の方

法により、直ちに当社に PayPay カード券面を返却し又は

会員の責任において PayPay カード券面を廃棄し、本規約

に定める支払期限にかかわらず、直ちに当社に対する未払

債務を支払うものとします。また、当社が PayPay カード

券面の回収に要した一切の費用も会員が負担するものと

します。 

5. 会員は、会員資格の取消後であっても、本サービス

に関して生じた一切の本サービスの利用代金等（当社に新

たに到着した売上情報を含みます。）について、本規約に

基づきその支払の責任を負うものとします。 

6. 本会員が本条第 1 項又は第 3 項に該当した場合に

は、家族会員も同様の措置を受けることとなります。 

7. 悪用被害を回避するために当社が必要と認めた場

合、会員は、必要に応じて当社の指示に従い本サービスの

再発行手続に協力するものとします。 

8. 会員は、本サービスの機能が停止した場合には、当

社又はサービス提供者が提供する付帯サービス等を利用

できなくなる場合があることをあらかじめ承諾するもの

とします。 

第 29 条（書類の提出等の同意） 

1.当社は、外国為替及び外国貿易管理に関する諸法令等に

よる必要が生じた場合、会員から所定の書類の提出を求め

第 29 条（書類の提出等の同意） 

1.当社は、外国為替及び外国貿易管理に関する諸法令等に

よる必要が生じた場合、会員から所定の書類の提出を求め



ることがあり、会員はこれに協力するものとします。 

2.当社は、定期・不定期に会員に対して当社が必要とする

運転免許証等・住民票・年収証明等本人確認又は本サービ

スの利用確認のための書類の提出を求めることがあり、会

員はこれに協力するものとします。 

ることがあり、会員はこれに協力するものとします。 

2.当社は、定期・不定期に会員に対して当社が必要とする

運転免許証等・住民票・年収証明等本人確認又は本サービ

スの利用確認のための書類の提出を求めることがあり、会

員はこれに協力するものとします。 

3．日本国籍を保有せず本邦に居住する会員は、適法な在

留資格・在留期間を保持している旨を確認するために、当

社の求めに応じ在留資格に関する証明書を当社所定の方

法により提出するものとします。 

2024 年 2 月 29 日 2024 年 3 月 25 日 

 



個人情報の取扱に関する同意条項（2022 年 11月 14日以前に同意された方向け） 

旧 新 

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員（申込者を含みます。以下、同じ。）は、PayPay カ

ード株式会社（以下、「当社」といいます。）が、保護措

置を講じた上で、本項（１）の利用目的で本項（２）の個

人情報（以下、総称して｢個人情報｣といいます。）を収集・

保有・利用することに同意します。なお、家族カードに関

する条項（本条第 1 号（イ）及びその他の条項）、キャッ

シングに関する条項（第 8 条第 1 項）は、それぞれのサ

ービスを当社所定の方法により申し込み、当社が承認をし

た会員に適用されます。 

 

（1）利用目的 

（ア）PayPay カード（PayPay 決済用）会員規約（以下、

「本規約」といいます。）第 1 条第 1 項におけるクレジ

ットサービス（以下、「本サービス」といいます。）に関

する契約（以下、「本契約」といい、本申込みを含みます。

以下、同じ。）並びに今後の当社との取引の与信判断及び

与信後の管理のために利用すること。 

（イ）本サービスの利用確認及び本サービス利用代金の支

払等の案内（支払遅延時の請求を含みます。）をすること。

（下記（2）（イ）の契約情報を含む家族カードに関する

支払等の案内は、会員に案内します。） 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って会員の個人情

報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市区町村に提出

し住民票・住民票の除票の写し・戸籍謄抄本・除籍謄本等

の交付を受けて連絡先の確認や債権回収のために利用す

ること。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の遂行

に必要な範囲で、本項第 2 号の個人情報を当該業務委託

先に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督官庁

その他公的機関（以下、「公的機関等」といいます。）か

ら提出を求められた場合及びそれに準ずる公共の利益の

ために必要がある場合に、公的機関等に提供すること。 

（カ）会員に対して、当社におけるお問い合わせ対応、会

員の簡便なサービスのご利用等最適なサービスを提供又

は案内等すること。 

（キ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するた

めに利用すること（当社が提供するものに限られませ

第 1条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員（申込者を含みます。以下、同じ。）は、PayPay カー

ド株式会社（以下、「当社」といいます。）が、保護措置を

講じた上で、本項（１）の利用目的で本項（２）の個人情

報（以下、総称して｢個人情報｣といいます。）を収集・保

有・利用することに同意します。なお、家族カードに関す

る条項（本条第 1号（イ）及びその他の条項）、キャッシ

ングに関する条項（第 8 条第 1 項）は、それぞれのサー

ビスを当社所定の方法により申し込み、当社が承認をした

会員に適用されます。 

 

（1）利用目的 

（ア）PayPay カード（PayPay 決済用）会員規約（以下、

「本規約」といいます。）第 1条第 1項におけるクレジッ

トサービス（以下、「本サービス」といいます。）に関する

契約（以下、「本契約」といい、本申込みを含みます。以

下、同じ。）並びに今後の当社との取引の与信判断及び与

信後の管理のために利用すること。 

（イ）本サービスの利用確認及び本サービス利用代金の支

払等の案内（支払遅延時の請求を含みます。）をすること。

（下記（2）（イ）の契約情報を含む家族カードに関する支

払等の案内は、会員に案内します。） 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って会員の個人情

報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市区町村に提出

し住民票・住民票の除票の写し・戸籍謄抄本・除籍謄本等

の交付を受けて連絡先の確認や債権回収のために利用す

ること。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の遂行

に必要な範囲で、本項第 2 号の個人情報を当該業務委託

先に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督官庁

その他公的機関（以下、「公的機関等」といいます。）から

提出を求められた場合及びそれに準ずる公共の利益のた

めに必要がある場合に、公的機関等に提供すること。 

（カ）会員に対して、当社におけるお問い合わせ対応、会

員の簡便なサービスのご利用等最適なサービスを提供又

は案内等すること。 

（キ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するた

めに利用すること（当社が提供するものに限られませ



ん。）。 

（2）個人情報 

（ア）会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電話番

号、携帯電話番号、メールアドレス､勤務先（お勤め先内

容）、資産、収入、負債、家族構成、住居状況、運転免許

証（平成 24 年 4 月 1 日以降に発行された運転経歴証明

書を含み、以下、「運転免許証等」といいます。）の保有

の有無、その他会員が申告した情報及びその変更情報（映

像・音声等の情報および、LINE ヤフーが提供するサービ

スにおける個人情報の第三者提供に関する会員の同意状

況（以下、「第三者提供に関する同意状況」といいます。）

を含みます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日､契約日、契約

額、支払回数、分割払手数料、支払方法、振替口座その他

契約の内容に関する情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サービ

スの名称等、本契約に関する利用状況、利用残高及び月々

の返済状況等取引に関する情報 

（エ）会員の支払能力を調査するため､又は支払途上にお

ける支払能力を調査するために、当社が収集した運転免許

証等の記号番号、年収証明書、クレジット利用履歴及び過

去の債務の返済状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、会員の

運転免許証等の内容を確認し、又はその写しを入手するこ

とにより得た本人確認を行うための情報（犯罪による収益

の移転防止に関する法律に基づく本人確認書類となりま

す。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のため、当

社が必要と認めた場合に、会員の運転免許証等の記号番

号、年収証明書及び住民票等を当社が取得し、利用するこ

とにより得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等におい

て公開されている情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、

当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第１号に掲げ

る提携先等の提供するサービスの利用状況及び行動履歴、

会員の登録情報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会

員の同一性を識別するための情報 

ん。）。 

（2）個人情報 

（ア）会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電話番

号、携帯電話番号、メールアドレス､勤務先（お勤め先内

容）、資産、収入、負債、家族構成、住居状況、運転免許

証（平成 24 年 4 月 1 日以降に発行された運転経歴証明

書を含み、以下、「運転免許証等」といいます。）の保有の

有無、在留資格等に関する情報、その他会員が申告した情

報及びその変更情報（映像・音声等の情報および、LINE

ヤフーが提供するサービスにおける個人情報の第三者提

供に関する会員の同意状況（以下、「第三者提供に関する

同意状況」といいます。）を含みます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日､契約日、契約

額、支払回数、分割払手数料、支払方法、振替口座その他

契約の内容に関する情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サービ

スの名称等、本契約に関する利用状況、利用残高及び月々

の返済状況等取引に関する情報 

（エ）会員の支払能力を調査するため､又は支払途上にお

ける支払能力を調査するために、当社が収集した運転免許

証等の記号番号、年収証明書、クレジット利用履歴及び過

去の債務の返済状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、会員の

運転免許証等の内容を確認し、又はその写しを入手するこ

とにより得た本人確認を行うための情報（犯罪による収益

の移転防止に関する法律に基づく本人確認書類となりま

す。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のため、当

社が必要と認めた場合に、会員の運転免許証等の記号番

号、年収証明書及び住民票等を当社が取得し、利用するこ

とにより得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等におい

て公開されている情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、

当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第１号に掲げ

る提携先等の提供するサービスの利用状況及び行動履歴、

会員の登録情報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会

員の同一性を識別するための情報 

第 4 条（個人情報の提供・利用） 

1. 会員は、本項（１）の提携先等が、本項（２）の目的

のために個人情報を利用する場合に、当社が保護措置を講

じた上で会員の個人情報（ただし、第１条（2）（ア）（イ）

第 4 条（個人情報の提供・利用） 

1. 会員は、本項（１）の提携先等が、本項（２）の目的

のために個人情報を利用する場合に、当社が保護措置を講

じた上で会員の個人情報（ただし、第１条（2）（ア）（在



（ウ）（ク）に限る。）を提携先等に提供することに同意

します。また、会員は、与信判断の結果、当社が申込みを

断り又は会員資格停止等の措置をとった場合において、当

社又は提携先等からサービス特典を受けられないときで

あっても、必要に応じ、サービス特典に関して、当社が提

携先等に第１条（2）（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情

報を提供することに同意するものとします。 

（1）提携先等 

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフー」とい

います。）。 

（イ）PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といいます。）。 

（ウ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を締結

し、個人情報の保護措置をとった当社グループ企業及び提

携企業 

（2）利用目的 

（ア）本契約において今後の会員と当社又は提携先等との

取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するた

め（当社が提供するものに限られません。）。 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、商品や

サービスの検討、開発及び改善のために利用すること。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけるお知

らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内または景品や

商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）の他、

本契約に関連するお問い合わせに対して LINE ヤフーに

おいて対応することが適切と判断されるときに、LINE ヤ

フーが当該お問い合わせに対応するため及び LINE ヤフ

ーが定める「PayPay カード 個人情報の取り扱いに関す

る重要事項」並びにプライバシーポリシーに定める利用目

的のため（第三者提供に関する同意状況の管理を含みま

す。）に利用すること。 

（カ）PayPay については、PayPay が定めるプライバシ

ー ポ リ シ ー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/privacy/）

に掲げる利用目的。 

（3）提供方法 

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

2. 提携先等への個人情報の提供期間は、原則として契約

留資格等に関する情報を除く。以下、本項において同じ。）

（イ）（ウ）（ク）に限る。）を提携先等に提供すること

に同意します。また、会員は、与信判断の結果、当社が申

込みを断り又は会員資格停止等の措置をとった場合にお

いて、当社又は提携先等からサービス特典を受けられない

ときであっても、必要に応じ、サービス特典に関して、当

社が提携先等に第１条（2）（ア）（イ）（ウ）（ク）の

個人情報を提供することに同意するものとします。 

（1）提携先等 

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフー」とい

います。）。 

（イ）PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といいます。）。 

（ウ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を締結

し、個人情報の保護措置をとった当社グループ企業及び提

携企業 

（2）利用目的 

（ア）本契約において今後の会員と当社又は提携先等との

取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するた

め（当社が提供するものに限られません。）。 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、商品や

サービスの検討、開発及び改善のために利用すること。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけるお知

らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内または景品や

商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）の他、

本契約に関連するお問い合わせに対して LINE ヤフーに

おいて対応することが適切と判断されるときに、LINE ヤ

フーが当該お問い合わせに対応するため及び LINE ヤフ

ーが定める「PayPay カード 個人情報の取り扱いに関す

る重要事項」並びにプライバシーポリシーに定める利用目

的のため（第三者提供に関する同意状況の管理を含みま

す。）に利用すること。 

（カ）PayPay については、PayPay が定めるプライバシ

ー ポ リ シ ー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/privacy/）

に掲げる利用目的。 

（3）提供方法 

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 



期間中及び本契約終了日から 5 年間とします。 

3. 会員は、PayPay カード（PayPay 決済用）会員メニュ

ー内その他当社所定の方法により改訂後の「個人情報の取

扱に関する同意条項」（以下、「本同意条項」といいます。）

を掲載し公表することで、第 1 項（1）に定める提携先等

に提供する情報の範囲（ただし、第１条（2）（ア）（イ）

（ウ）（ク）に限る。）並びに同項（1）（ウ）に定める

当社グループ企業及び提携企業を変更することに、予め承

諾するものとします。 

4. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提供する

よう求められた場合、当社が保護措置を講じた上で会員の

第 1 条（2）の個人情報を公的機関等に提供します。 

2. 提携先等への個人情報の提供期間は、原則として契約

期間中及び本契約終了日から 5 年間とします。 

3. 会員は、PayPay カード（PayPay 決済用）会員メニュ

ー内その他当社所定の方法により改訂後の「個人情報の取

扱に関する同意条項」（以下、「本同意条項」といいます。）

を掲載し公表することで、第 1 項（1）に定める提携先等

に提供する情報の範囲（ただし、第１条（2）（ア）（イ）

（ウ）（ク）に限る。）並びに同項（1）（ウ）に定める

当社グループ企業及び提携企業を変更することに、予め承

諾するものとします。 

4. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提供する

よう求められた場合、当社が保護措置を講じた上で会員の

第 1 条（2）の個人情報を公的機関等に提供します。 

2023 年 10 月 1日 2024 年 3 月 25 日 

 



個人情報の取扱に関する同意条項（2022 年 11月 15日以降に同意される方向け） 

旧 新 

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員（申込者を含みます。以下、同じ。）は、PayPay カ

ード株式会社（以下、「当社」といいます。）が、保護措

置を講じた上で、本項（１）の利用目的で本項（２）の個

人情報（以下、総称して｢個人情報｣といいます。）を収集・

保有・利用することに同意します。なお、家族カードに関

する条項（本条第 1 号（イ）及びその他の条項）、キャッ

シングに関する条項（第 8 条第 1 項）は、それぞれのサ

ービスを当社所定の方法により申し込み、当社が承認をし

た会員に適用されます。 

 

（1）利用目的 

(ア) PayPay カード（PayPay 決済用）会員規約（以下、

「本規約」といいます。）第 1 条第 1 項におけるクレジ

ットサービス及び PayPay カード ゴールド（以下、総称

して「本サービス」といいます。）に関する契約（以下、

「本契約」といい、本申込みを含みます。以下、同じ。）

並びに今後の当社との取引の与信判断及び与信後の管理

のために利用すること。 

(イ) 本サービスの利用確認及び本サービス利用代金の支

払等の案内（支払遅延時の請求を含みます。）をすること。

（下記（2）（イ）の契約情報を含む家族カードに関する

支払等の案内は、会員に案内します。） 

(ウ) 法令に基づき市区町村の要求に従って会員の個人情

報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市区町村に提出

し住民票・住民票の除票の写し・戸籍謄抄本・除籍謄本等

の交付を受けて連絡先の確認や債権回収のために利用す

ること。 

(エ) 当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の遂行

に必要な範囲で、本項第 2 号の個人情報を当該業務委託

先に預託すること。 

(オ) 各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督官庁

その他公的機関（以下、「公的機関等」といいます。）か

ら提出を求められた場合及びそれに準ずる公共の利益の

ために必要がある場合に、公的機関等に提供すること。 

(カ) 会員に対して、当社におけるお問い合わせ対応、会

員の簡便なサービスのご利用等最適なサービスを提供又

は案内等すること。 

(キ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するた

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員（申込者を含みます。以下、同じ。）は、PayPay カー

ド株式会社（以下、「当社」といいます。）が、保護措置を

講じた上で、本項（１）の利用目的で本項（２）の個人情

報（以下、総称して｢個人情報｣といいます。）を収集・保

有・利用することに同意します。なお、家族カードに関す

る条項（本条第 1 号（イ）及びその他の条項）、キャッシ

ングに関する条項（第 8 条第 1 項）は、それぞれのサー

ビスを当社所定の方法により申し込み、当社が承認をした

会員に適用されます。 

 

（1）利用目的 

(ア) PayPay カード（PayPay 決済用）会員規約（以下、

「本規約」といいます。）第 1 条第 1 項におけるクレジッ

トサービス及び PayPay カード ゴールド（以下、総称し

て「本サービス」といいます。）に関する契約（以下、「本

契約」といい、本申込みを含みます。以下、同じ。）並び

に今後の当社との取引の与信判断及び与信後の管理のた

めに利用すること。 

(イ) 本サービスの利用確認及び本サービス利用代金の支

払等の案内（支払遅延時の請求を含みます。）をすること。

（下記（2）（イ）の契約情報を含む家族カードに関する支

払等の案内は、会員に案内します。） 

(ウ) 法令に基づき市区町村の要求に従って会員の個人情

報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市区町村に提出

し住民票・住民票の除票の写し・戸籍謄抄本・除籍謄本等

の交付を受けて連絡先の確認や債権回収のために利用す

ること。 

(エ) 当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の遂行

に必要な範囲で、本項第 2 号の個人情報を当該業務委託

先に預託すること。 

(オ) 各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督官庁

その他公的機関（以下、「公的機関等」といいます。）から

提出を求められた場合及びそれに準ずる公共の利益のた

めに必要がある場合に、公的機関等に提供すること。 

(カ) 会員に対して、当社におけるお問い合わせ対応、会

員の簡便なサービスのご利用等最適なサービスを提供又

は案内等すること。 

(キ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するた



めに利用すること（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

（2）個人情報 

(ア) 会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電話番

号、携帯電話番号、メールアドレス､勤務先（お勤め先内

容）、資産、収入、負債、家族構成、住居状況、運転免許

証（平成 24 年 4 月 1 日以降に発行された運転経歴証明

書を含み、以下、「運転免許証等」といいます。）の保有

の有無、その他会員が申告した情報及びその変更情報（映

像・音声等の情報を含みます。） 

(イ) 本契約に関する契約の種類、申込日､契約日、契約額、

支払回数、分割払手数料、支払方法、振替口座その他契約

の内容に関する情報 

(ウ) 利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サービ

スの名称等、本契約に関する利用状況、利用残高及び月々

の返済状況等取引に関する情報 

(エ) 会員の支払能力を調査するため､又は支払途上にお

ける支払能力を調査するために、当社が収集した運転免許

証等の記号番号、年収証明書、クレジット利用履歴及び過

去の債務の返済状況 

(オ) 本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、会員の

運転免許証等の内容を確認し、又はその写しを入手するこ

とにより得た本人確認を行うための情報（犯罪による収益

の移転防止に関する法律に基づく本人確認書類となりま

す。） 

(カ) 与信判断又は与信後の管理及び本人確認のため、当

社が必要と認めた場合に、会員の運転免許証等の記号番

号、年収証明書及び住民票等を当社が取得し、利用するこ

とにより得た情報 

(キ) インターネット、官報、電話帳及び紳士録等におい

て公開されている情報 

(ク) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、

当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第１号に掲げ

る提携先等の提供するサービスの利用状況及び行動履歴、

会員の登録情報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会

員の同一性を識別するための情報 

めに利用すること（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

（2）個人情報 

(ア) 会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電話番

号、携帯電話番号、メールアドレス､勤務先（お勤め先内

容）、資産、収入、負債、家族構成、住居状況、運転免許

証（平成 24 年 4 月 1 日以降に発行された運転経歴証明

書を含み、以下、「運転免許証等」といいます。）の保有の

有無、在留資格等に関する情報、その他会員が申告した情

報及びその変更情報（映像・音声等の情報を含みます。） 

(イ) 本契約に関する契約の種類、申込日､契約日、契約額、

支払回数、分割払手数料、支払方法、振替口座その他契約

の内容に関する情報 

(ウ) 利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サービ

スの名称等、本契約に関する利用状況、利用残高及び月々

の返済状況等取引に関する情報 

(エ) 会員の支払能力を調査するため､又は支払途上にお

ける支払能力を調査するために、当社が収集した運転免許

証等の記号番号、年収証明書、クレジット利用履歴及び過

去の債務の返済状況 

(オ) 本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、会員の

運転免許証等の内容を確認し、又はその写しを入手するこ

とにより得た本人確認を行うための情報（犯罪による収益

の移転防止に関する法律に基づく本人確認書類となりま

す。） 

(カ) 与信判断又は与信後の管理及び本人確認のため、当

社が必要と認めた場合に、会員の運転免許証等の記号番

号、年収証明書及び住民票等を当社が取得し、利用するこ

とにより得た情報 

(キ) インターネット、官報、電話帳及び紳士録等におい

て公開されている情報 

(ク) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、

当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第１号に掲げ

る提携先等の提供するサービスの利用状況及び行動履歴、

会員の登録情報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会

員の同一性を識別するための情報 

第 2 条（当社の個人情報の利用） 

1. 会員は、当社が前条の目的に加え、下記の目的のため

前条（２）（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報を利用す

ることに同意します。 

(ア) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローン

の保証事業関連、広告関連サービス及び保険等の代理店

第 2 条（当社の個人情報の利用） 

1. 会員は、当社が前条の目的に加え、下記の目的のため

前条（２）（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報を利用す

ることに同意します。 

(ア) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローン

の保証事業関連、広告関連サービス及び保険等の代理店



業務における新商品情報のお知らせ、又はこれらに関連

するアフターサービス 

(イ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローン

の保証関連事業、広告関連サービス及び保険等の代理店

業務における市場調査、商品開発 

(ウ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローン

の保証事業関連、当社又は提携先等の商品・サービスに関

する広告関連サービス及び保険等の代理店業務における

宣伝物・印刷物・メールの送付等の営業案内 

2. 会員は、本契約に基づく精算のため、当社が前条（２）

（ア）（イ）（ウ）の個人情報を利用することに同意しま

す。 

業務における新商品情報のお知らせ、又はこれらに関連

するアフターサービス 

(イ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローン

の保証関連事業、広告関連サービス及び保険等の代理店

業務における市場調査、商品開発、サービス改善 

(ウ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ローン

の保証事業関連、当社又は提携先等の商品・サービスに

関する広告関連サービス及び保険等の代理店業務におけ

る宣伝物・印刷物・メールの送付等の営業案内 

2. 会員は、本契約に基づく精算のため、当社が前条（２）

（ア）（イ）（ウ）の個人情報を利用することに同意しま

す。 

第 4 条（個人情報の提供・利用） 

1. 会員は、本項（１）の提携先等が、本項（２）の目的

のために個人情報を利用する場合に、当社が保護措置を講

じた上で会員の個人情報（ただし、本項第 1 号における

（ア）（イ）及び（エ）の提携先等に対しては第１条（2）

（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報、（ウ）の提携先等

に対しては本項第 4 号に掲げる個人情報に限る。）を提

携先等に提供することに同意します。また、会員は、与信

判断の結果、当社が申込みを断り又は会員資格停止等の措

置をとった場合において、当社又は提携先等からサービス

特典を受けられないときであっても、必要に応じ、サービ

ス特典に関して、当社が提携先等に第１条（2）（ア）（イ）

（ウ）（ク）の個人情報を提供することに同意するものと

します。 

（1）提携先等 

(ア) LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフー」とい

います。）。 

(イ) PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といいます。）。 

(ウ) ソフトバンク株式会社（以下、「ソフトバンク」と

いいます。）。 

(エ) 当社との間で個人情報の提供に関する契約を締結

し、個人情報の保護措置をとった当社グループ企業及び提

携企業 

（2）利用目的 

(ア) 本契約において今後の会員と当社又は提携先等との

取引の管理のために利用すること。 

(イ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するた

め（当社が提供するものに限られません。）。 

(ウ) 当社又は提携先等の事業における市場調査、商品や

サービスの検討、開発及び改善のために利用すること。 

第 4 条（個人情報の提供・利用） 

1. 会員は、本項（１）の提携先等が、本項（２）の目的

のために個人情報を利用する場合に、当社が保護措置を講

じた上で会員の個人情報（ただし、本項第 1 号における

（ア）（イ）及び（エ）の提携先等に対しては第１条（2）

（ア）（在留資格等に関する情報を除く。以下、本項にお

いて同じ。）（イ）（ウ）（ク）の個人情報、（ウ）の提

携先等に対しては本項第 4 号に掲げる個人情報に限る。）

を提携先等に提供することに同意します。また、会員は、

与信判断の結果、当社が申込みを断り又は会員資格停止等

の措置をとった場合において、当社又は提携先等からサー

ビス特典を受けられないときであっても、必要に応じ、サ

ービス特典に関して、当社が提携先等に第１条（2）（ア）

（イ）（ウ）（ク）の個人情報を提供することに同意する

ものとします。 

（1）提携先等 

(ア) LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフー」とい

います。）。 

(イ) PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といいます。）。 

(ウ) ソフトバンク株式会社（以下、「ソフトバンク」と

いいます。）。 

(エ) 当社との間で個人情報の提供に関する契約を締結

し、個人情報の保護措置をとった当社グループ企業及び提

携企業 

（2）利用目的 

(ア) 本契約において今後の会員と当社又は提携先等との

取引の管理のために利用すること。 

(イ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供するた

め（当社が提供するものに限られません。）。 

(ウ) 当社又は提携先等の事業における市場調査、商品や



(エ) 当社又は提携先等の事業、及び本契約におけるお知

らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内または景品や

商品の送付のために利用すること。 

(オ) LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）の他、

本契約に関連するお問い合わせに対して LINE ヤフーに

おいて対応することが適切と判断されるときに、LINE ヤ

フーが当該お問い合わせに対応するため及び LINE ヤフ

ーが定める「PayPay カード個人情報の取り扱いに関する

重要事項」並びにプライバシーポリシーに定める利用目的

のために利用すること。 

(カ) PayPay については、PayPay が定めるプライバシ

ーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/privacy/

）に掲げる利用目的。 

(キ) ソフトバンクについては、前（ア）乃至（エ）の他、

本契約に関連するお問い合わせに対してソフトバンクに

おいて対応することが適切と判断されるときに、ソフトバ

ンクが当該お問い合わせに対応するために利用すること。 

（3）提供方法 

(ア) メール、電磁媒体等の電磁的方法 

(イ) オンラインによる方法 

(ウ) 書面による方法 

(エ) 上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

(ア) 本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、その

他契約の内容に関する情報 

(イ) 利用金額、本契約に関する利用状況等取引に関する

情報 

(ウ) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、

当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第 1 号（ア）

（イ）に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状況及

び行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分析結果、

提携先等の会員の同一性を識別するための情報 

2. 提携先等への個人情報の提供期間は、原則として契約

期間中及び本契約終了日から 5 年間とします。 

3. 会員は、PayPay カード（PayPay 決済用）会員メニュ

ー内その他当社所定の方法により改訂後の「個人情報の取

扱に関する同意条項」（以下、「本同意条項」といいます。）

を掲載し公表することで、第 1 項（1）に定める提携先等

に提供する情報の範囲（ただし、第１条（2）（ア）（イ）

（ウ）（ク）に限る。）並びに同項（1）（エ）に定める

当社グループ企業及び提携企業を変更することに、予め承

サービスの検討、開発及び改善のために利用すること。 

(エ) 当社又は提携先等の事業、及び本契約におけるお知

らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内または景品や

商品の送付のために利用すること。 

(オ) LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）の他、

本契約に関連するお問い合わせに対して LINE ヤフーに

おいて対応することが適切と判断されるときに、LINE ヤ

フーが当該お問い合わせに対応するため及び LINE ヤフ

ーが定める「PayPay カード個人情報の取り扱いに関する

重要事項」並びにプライバシーポリシーに定める利用目的

のために利用すること。 

(カ) PayPay については、PayPay が定めるプライバシ

ーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/privacy/

）に掲げる利用目的。 

(キ) ソフトバンクについては、前（ア）乃至（エ）の他、

本契約に関連するお問い合わせに対してソフトバンクに

おいて対応することが適切と判断されるときに、ソフトバ

ンクが当該お問い合わせに対応するために利用すること。 

（3）提供方法 

(ア) メール、電磁媒体等の電磁的方法 

(イ) オンラインによる方法 

(ウ) 書面による方法 

(エ) 上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

(ア) 本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、その

他契約の内容に関する情報 

(イ) 利用金額、本契約に関する利用状況等取引に関する

情報 

(ウ) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内容、

当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第 1 号（ア）

（イ）に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状況及

び行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分析結果、

提携先等の会員の同一性を識別するための情報 

2. 提携先等への個人情報の提供期間は、原則として契約

期間中及び本契約終了日から 5 年間とします。 

3. 会員は、PayPay カード（PayPay 決済用）会員メニュ

ー内その他当社所定の方法により改訂後の「個人情報の取

扱に関する同意条項」（以下、「本同意条項」といいます。）

を掲載し公表することで、第 1 項（1）に定める提携先等

に提供する情報の範囲（ただし、第１条（2）（ア）（イ）

（ウ）（ク）に限る。）並びに同項（1）（エ）に定める



諾するものとします。 

4. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提供する

よう求められた場合、当社が保護措置を講じた上で会員の

第 1 条（2）の個人情報を公的機関等に提供します。 

５．会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、保護措

置を講じた上で、会員が利用した加盟店に対し、第 1 条

（2）（ア）（イ）（ウ）の個人情報を提供することに同

意します。 

当社グループ企業及び提携企業を変更することに、予め承

諾するものとします。 

4. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提供する

よう求められた場合、当社が保護措置を講じた上で会員の

第 1 条（2）の個人情報を公的機関等に提供します。 

５．会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、保護措

置を講じた上で、会員が利用した加盟店に対し、第 1 条

（2）（ア）（在留資格等に関する情報を除く。）（イ）

（ウ）の個人情報を提供することに同意します。 

2023 年 10 月 2 日 2024 年 3 月 25 日 
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