
PayPay カード利用規約 

PayPay カード会員規約 

旧 新 

第 15 条（支払方法） 

1．カードショッピングの利用代金及び手数料（以下｢カードシ

ョッピングの支払金｣といい、分割払及びボーナス払は分割支

払金を指し、リボルビング払は弁済金を指します。）並びにカー

ドキャッシングの融資金及び利息（以下｢カードキャッシングの

支払金」といいます。）その他本規約に基づく本会員の当社に

対する一切の支払債務（以下総称して｢支払債務｣といいま

す。）は、原則として毎月末日に締め切る（以下「締切日」と

いいます。）ものとし、本会員は、翌月27日（金融機関の営

業日でない場合は翌営業日とし、以下「支払日」といいま

す。）にあらかじめ当社の指定する金融機関又は収納代行

会社（以下「金融機関等」といいます。）と約定した預金口

座、証券総合口座又はゆうちょ銀行口座（以下「支払口座」

といいます。）から口座振替、収納代行又は自動払込の方法

（以下「口座振替等」といいます。）により支払うものとしま

す。ただし、支払方法について別の定めがある場合又はあらか

じめ当社の同意を得た場合は、他の方法をもって口座振替等

に代えることができます。なお、事務上の都合により翌々月以

降の支払日の支払となることがあります。 

2．当社は、当社が特に必要と認めた本会員が、前項に定め

る本会員の支払債務につき、本会員の代わりに当社へ支払う

よう第三者（以下「口座名義人」といいます。）に委任し、口

座名義人がこれを受任している場合、口座名義人の金融機

関の預金口座から口座振替等ができるものとします。この場合

においても、本会員は本規約に定める一切の支払債務を負

担するものとし、当社が必要と認めた場合には、当社は、直接

本会員に支払債務の支払いを求めることができ、その場合に

本会員は、口座名義人へ支払いの委任をしたことを理由に、

当社への支払いを拒むことはできないこととします。 

3．当社は、本会員に対し、カード利用の有無にかかわらず、

毎月のカード利用による支払金等の明細（以下「請求明細」

といいます。）及び残高並びに当月の請求予定金額を原則

支払月の当月 12 日頃に会員サイト上で表示し、本会員にそ

の旨を本会員のメールアドレスへ通知します。本会員は、速や

かに当該カードの請求明細の内容を確認するものとします。な

お、当社が会員サイト上に表示した後1週間以内に本会員か

らの申出がない限り、請求明細の内容について承認されたもの

とします。ただし、当社は、法令で発行が必要とされている場合

等一定の場合には、本会員の届出住所へ明細書（請求明

細や残高等を記載した「ご利用代金請求明細書」をいいま

す。）を郵送します。この場合、本会員は、速やかに明細書の

内容を確認するものとし、明細書発行後 1 週間以内に本会

員からの申出がない限り、当社は、本会員が明細書の内容に
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2. 「 PayPay カ ー ド（ PayPay 決済用）会員特約

（PayPay カード会員用）」に同意し適用される会員（本項

において、「特約会員」といいます。）は、「PayPay 残高利用

規約」を承認のうえ、当社所定の手続きを行うことにより、

PayPay残高等（PayPay 残高等の種別は PayPay マネー

及び PayPay ポイントに限られます。）により支払債務を支払

うことができるものとします。特約会員が PayPay 残高等により

支払債務を支払う場合、受付時間によっては翌日の取扱いと

なることがあり、これによって生じた損害等について当社は責任

を負いません。当社は、当社が特約会員に対して負担する債

務がある場合において、特約会員が当社に対して負担する債

務が他にあるときには、当該債務の弁済期にかかわらず、特約

会員の当社に対する支払債務に PayPay 残高等を充当する

ことがあり、特約会員はこの内容について異議のないものとしま

す。当社は、当社が特約会員に対して負担する債務への充当

によらず特約会員に返還する場合、第 9 項の定めにかかわら

ず、現金にて当社に届け出た支払口座に返金するものとし、

現金以外での返還はいたしません。 

3．当社は、当社が特に必要と認めた本会員が、前項に定め

る本会員の支払債務につき、本会員の代わりに当社へ支払う

よう第三者（以下「口座名義人」といいます。）に委任し、口

座名義人がこれを受任している場合、口座名義人の金融機

関の預金口座から口座振替等ができるものとします。この場合

においても、本会員は本規約に定める一切の支払債務を負担



ついて承認されたものとして前二項の口座振替等を行います。 

4．当社は、本会員から前項の請求明細又は明細書につい

て申出を受けた場合には、速やかに申出の内容を調査するも

のとします。なお、調査に時間がかかる等の事由により、当月の

請求金額が調整できない場合には、口座振替等が請求明細

又は明細書に記載の請求金額で行われる場合があることを本

会員はあらかじめ承諾するものとします。 

5．明細書は、本条第 3 項ただし書に定める場合を除いて、

本会員が申請を行い当社が認める場合に限り発行し、本会

員の届出住所に郵送します。この場合、本会員は当社所定

の発行手数料を支払うものとします。 

6．支払日に支払債務の口座振替等ができない場合には、

当社所定の方法により当該支払債務を支払うものとし、金融

機関等との約定により、支払日以降任意の日に、支払債務の

全額又は一部につき口座振替等できるものとします。 

7．当社は、当社が会員に対して負担する債務がある場合に

は、当該債務の弁済期にかかわらず、会員の当社に対する支

払債務に充当することがあり、会員はこの内容について異議の

ないものとします。 

8．当社は、前項に定める支払債務への充当によらず会員に

返金する場合、原則として、現金にて当社に届け出た支払口

座に返金するものとします。ただし、支払方法について別の定め

がある場合又は会員から他の方法による返金の申し出を受け

当社が認めた場合には、その方法によるものとします。 
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第 20条（カードの紛失・盗難、偽造、再発行） 

1．会員がカード又はカード情報の紛失、盗難等で他人に

不正使用された場合、そのカード又はカード情報の使用

に起因して生じる一切の支払債務については本規約を

適用し、全て会員が責を負うものとします。ただし、会員

が紛失、盗難等の事実を直ちに当社に直接電話等によ

り連絡のうえ、最寄りの警察署に届け、かつ所定の届出

書を当社に提出し、当社が認めた場合、当社がその連

絡を受理した日の 60 日前以降発生した損害について

は、当社がその支払の全部又は一部を免除します。この

場合、会員は損害の補填を請求する際、損害の発生を

知った日から 30 日以内に当社が損害の補填に必要と

認める書類を当社に提出するとともに、被害状況等の調

査に協力するものとします。 

2．前項ただし書の定めにかかわらず次の各号のいずれかに

該当する場合には、支払免除の対象となりません。 

（1）紛失、盗難等が会員の故意又は重大な過失によっ

て生じた場合 

（2）会員の家族、同居人、留守人その他会員の委託を

受けて身の回りの世話をする者等、会員の関係者が紛

失、盗難等に関与し、又は不正使用した場合 

（3）戦争、地震等著しい社会秩序の混乱の際に紛失、

盗難等が生じた場合 

（4）本規約に違反している状況において紛失、盗難等が

生じた場合 

（5）紛失、盗難等が虚偽の場合 

（6）会員が当社の請求する書類の提出を拒み又は提出

した書類に虚偽の申請をした場合又は当社等が行う不

正使用被害調査に協力しない場合 

（7）暗証番号その他会員の本人確認のために用いられ

る番号・記号等（以下「暗証番号」といいます。）を使

用するカード利用において、使用された暗証番号と登録

の暗証番号との一致を確認したうえでカード利用が行わ

れた場合 

3．本条第 1 項ただし書に定める支払免除の規定は、本

条第 1 項に定める当社への連絡が、盗難が行われた日

（当該盗難が行われた日が明らかでないときは、当該盗

難に係る盗難カード等を用いて行われた不正な使用が

最初に行われた日）から2年を経過する日より後に行わ

れた場合には適用されないものとします。 

4．偽造カードの使用に係るカード利用代金については、会

員は支払の責を負わないものとします。ただし、暗証番号

取引の場合はこの限りではありません。 

5．前項にかかわらず、偽造カードの作出又は使用について
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会員に故意又は過失があるときは、その偽造カードの利

用代金について会員が支払の責を負うものとします。 

6．会員は、当社等が行う偽造カードの使用に係る被害状

況の調査に対し協力するものとします。 

7．カードの再発行は、当社が適当と認めた場合に行いま

す。この場合、会員は、当社の定める再発行手数料を支払

うものとします。 

会員に故意又は過失があるときは、その偽造カードの利

用代金について会員が支払の責を負うものとします。 

6．会員は、当社等が行う偽造カードの使用に係る被害状

況の調査に対し協力するものとします。 

7．カードの再発行は、当社が適当と認めた場合に行いま

す。この場合、会員は、当社の定める再発行手数料を支

払うものとします。 

第 33条の 2（本人認証を用いた本カードの利用） 

1．加盟店の中には、加盟店が運営するウェブサイトでカー

ドショッピングの決済をオンラインで行う際に、会員に対し、

カード番号・有効期限等の入力に加え、当該ウェブサイト

から誘導されたウェブサイトにおいて、あらかじめ登録した

パスワード又はワンタイムパスワードの入力による認証手

続を要求する加盟店（以下「3Dセキュア加盟店」といい

ます。）があります。 

2．会員が 3D セキュア加盟店でカードショッピングを行う場

合、会員は、あらかじめ登録したパスワード又は当社に登録

された会員の携帯電話番号宛にショート・メッセージ・サービ

ス（以下「SMS」といいます。）を用いて送信されたワンタイ

ムパスワード（以下併せて「ワンタイムパスワード等」といいま

す。）を入力して本人認証手続を行うものとし、ワンタイム

パスワード等による本人認証が行われない場合には本カー

ドの利用ができない場合があることを承諾するものとします。

ただし、3D セキュア加盟店との取引であっても、その内容等

に応じてワンタイムパスワード等の入力が求められない場合

があります。 

3．会員は、前項の 3D セキュア加盟店における本人認証

で当社に登録された携帯電話番号が用いられること、当

該携帯番号宛に SMS でワンタイムパスワードが送信され

ることを認識し、厳重に携帯電話番号及びワンタイムパス

ワードを管理するものとし、携帯電話番号が変更になった

場合には、速やかに当社に届け出るものとします。 

 

4．会員が前項の規定に違反し、会員以外の者に本カー

ドが利用された場合、それにより生じる一切の債務について

は、すべて会員が責任を負うものとします。 

第 33条の 2（本人認証を用いた本カードの利用） 

1．加盟店の中には、加盟店が運営するウェブサイトでカー

ドショッピングの決済をオンラインで行う際に、会員に対し、

カード番号・有効期限等の入力に加え、当該ウェブサイト

から誘導されたウェブサイトにおけるワンタイムパスワードの

入力又は PayPay アプリによる所定の認証手続を要求

する加盟店（以下「3D セキュア加盟店」といいます。）

があります。 

2．会員が 3D セキュア加盟店でカードショッピングを行う場

合、会員は、当社に登録された会員の携帯電話番号宛

にショート・メッセージ・サービス（以下「SMS」といいま

す。）を用いて送信されたワンタイムパスワードの入力又

は PayPay アプリを介した生体認証その他当社所定の

方法による本人認証手続を行うものとし、これらの方法に

よる本人認証が行われない場合には本カードの利用がで

きない場合があることを承諾するものとします。ただし、3D

セキュア加盟店との取引であっても、その内容等に応じて

本人認証手続が求められない場合があります。 

 

3．会員は、前項のワンタイムパスワードによる本人認証で

当社に登録された携帯電話番号が用いられること、当該

携帯番号宛に SMS でワンタイムパスワードが送信される

ことを認識し、厳重に携帯電話番号及びワンタイムパスワ

ードを管理するものとし、携帯電話番号が変更になった

場合には、速やかに当社に届け出るものとします。 

 

4．会員は、第 2 項の生体認証その他当社所定の方法に

よる本人認証で用いられる通信端末機器等を厳重に管

理するものとします。 

5．会員以外の者に本カードが利用された場合において第

2項による本人認証手続が行われたときには、それにより生

じる一切の債務については、すべて会員が責任を負うものと

します。ただし、会員が前二項を遵守していたと認められる

場合を除きます。 

2024 年 11 月 18 日 2025 年 4月 1日 

 



PayPay カード個人情報の取扱に関する同意条項（2022 年 11 月 14 日以前に同意された方向け） 

旧 新 

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員（申込者を含みます。以下同じ。）は、当社

が、保護措置を講じた上で、本項（1）の利用目的

で本項（2）の個人情報（以下総称して｢個人情報｣

といいます。）を収集・保有・利用することに同意

します。なお、家族カードに関する条項（本条第 1

号（イ）及びその他の条項）、キャッシングに関す

る条項（第 8 条第 1 項）は、それぞれのサービスを

当社所定の方法により申し込み、当社が承認をした

会員に適用されます。 

（1）利用目的 

（ア）PayPay カード（以下「カード」といいま

す。）に関する契約（以下「本契約」といい、本申

込みを含みます。以下同じ。）並びに今後の当社と

の取引の与信判断及び与信後の管理のために利用す

ること。 

（イ）カード利用確認及びカード利用代金の支払等

の案内（支払遅延時の請求を含みます。）をするこ

と（下記（2）（イ）の契約情報を含む家族カード

に関する支払等の案内は、会員に案内します。）。 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って会員の

個人情報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市

区町村に提出し住民票・住民除票の写し・戸籍謄抄

本・除籍謄本等の交付を受けて連絡先の確認や債権

回収のために利用すること。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務

の遂行に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当

該業務委託先に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監

督官庁その他公的機関（以下「公的機関等」といい

ます。）から提出を求められた場合及びそれに準ず

る公共の利益のために必要がある場合に、公的機関

等に提供すること。 

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員（申込者を含みます。以下同じ。）は、当社

が、保護措置を講じた上で、本項（1）の利用目的

で本項（2）の個人情報（以下総称して｢個人情報｣

といいます。）を収集・保有・利用することに同意

します。なお、家族カードに関する条項（本条第 1

号（イ）及びその他の条項）、キャッシングに関す

る条項（第 8 条第 1 項）は、それぞれのサービスを

当社所定の方法により申し込み、当社が承認をした

会員に適用されます。 

（1）利用目的 

（ア）PayPay カード（以下「カード」といいま

す。）に関する契約（以下「本契約」といい、本申

込みを含みます。以下同じ。）並びに今後の当社と

の取引の与信判断及び与信後の管理のために利用す

ること。 

（イ）カード利用確認及びカード利用代金の支払等

の案内（支払遅延時の請求を含みます。）をするこ

と（下記（2）（イ）の契約情報を含む家族カード

に関する支払等の案内は、会員に案内します。）。 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って会員の

個人情報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市

区町村に提出し住民票・住民除票の写し・戸籍謄抄

本・除籍謄本等の交付を受けて連絡先の確認や債権

回収のために利用すること。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務

の遂行に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当

該業務委託先に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監

督官庁その他公的機関（以下「公的機関等」といい

ます。）から提出を求められた場合及びそれに準ず

る公共の利益のために必要がある場合に、公的機関

等に提供すること。 



（カ）会員に対して、当社におけるお問い合わせ対

応、会員の簡便なサービスのご利用等最適なサービ

スを提供又は案内等すること。 

（キ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供

するために利用すること（当社が提供するものに限

られません。）。 

 

（2）個人情報 

（ア）会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、

電話番号、携帯電話番号、メールアドレス、勤務先

（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族構成、

住居状況、運転免許証（平成 24 年 4 月 1 日以降に

発行された運転経歴証明書を含み、以下「運転免許

証等」といいます。）の保有の有無、在留資格等に

関する情報、その他会員が申告した情報及びその変

更情報（映像・音声等の情報および、LINE ヤフー

が提供するサービスにおける個人情報の第三者提供

に関する会員の同意状況（以下、「第三者提供に関

する同意状況」といいます。）を含みます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日、契約

日、契約額、支払回数、分割払手数料、支払方法、

振替口座その他契約の内容に関する情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・

サービスの名称等、本契約に関する利用状況、利用

残高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

（エ）会員の支払能力を調査するため、又は支払途

上における支払能力を調査するために、当社が収集

した運転免許証等の記号番号、年収証明書、クレジ

ット利用履歴及び過去の債務の返済状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、

会員の運転免許証等の内容を確認し、又はその写し

を入手することにより得た本人確認を行うための情

報（犯罪による収益の移転防止に関する法律に基づ

く本人確認書類となります。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のた

め、当社が必要と認めた場合に、会員の運転免許証

（カ）会員に対して、当社におけるお問い合わせ対

応、会員の簡便なサービスのご利用等最適なサービ

スを提供又は案内等すること。 

（キ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供

するために利用すること（当社が提供するものに限

られません。）。 

（ク） 本契約に基づく精算のため。 

（2）個人情報 

（ア）会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、

電話番号、携帯電話番号、メールアドレス、勤務先

（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族構成、

住居状況、運転免許証（平成 24 年 4 月 1 日以降に

発行された運転経歴証明書を含み、以下「運転免許

証等」といいます。）の保有の有無、在留資格等に

関する情報、その他会員が申告した情報及びその変

更情報（映像・音声等の情報および、LINE ヤフー

が提供するサービスにおける個人情報の第三者提供

に関する会員の同意状況（以下、「第三者提供に関

する同意状況」といいます。）を含みます。 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日、契約

日、契約額、支払回数、分割払手数料、支払方法、

振替口座、クレジットカード番号その他契約に関す

る情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・

サービスの名称等、本契約に関する利用状況、利用

残高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

（エ）会員の支払能力を調査するため、又は支払途

上における支払能力を調査するために、当社が収集

した運転免許証等の記号番号、年収証明書、クレジ

ット利用履歴及び過去の債務の返済状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、

会員の運転免許証等の内容を確認し、又はその写し

を入手することにより得た本人確認を行うための情

報（犯罪による収益の移転防止に関する法律に基づ

く本人確認書類となります。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のた

め、当社が必要と認めた場合に、会員の運転免許証



等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当社が取

得し、利用することにより得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等

の公開情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ

内容、当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第

1 号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況及び行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの

分析結果、提携先等の会員の同一性を識別するため

の情報 

等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当社が取

得し、利用することにより得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等

の公開情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ

内容、当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第

1 号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況、行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分

析結果等（統計的に推測される年代・性別・職業等

の世帯状況、住居形態、興味・関心事項等の情報を

含む）、提携先等の会員の同一性を識別するための

情報、WEB サイト上の行動履歴・閲覧履歴及びこ

れらの分析結果等（統計的に推測される年代・性

別・職業等の世帯状況、住居形態、興味・関心事項

等の情報を含む）、端末・ブラウザを識別するため

の情報、IP アドレス等のデバイス情報・電話番号の

調査結果データ 

第 2 条（当社の個人情報の利用） 

１．会員は、当社が前条の目的に加え、当社個人情

報保護法等に基づく公表事項に定める利用目的及び

下記の目的のため前条（2）（ア）（イ）（ウ）

（ク）の個人情報を利用することに同意します。 

（ア）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証事業関連、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における新商品情報のお知らせ、又

はこれらに関連するアフターサービス 

（イ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証関連事業、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における市場調査、商品開発、サー

ビス改善 

（ウ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証事業関連、当社又は提携先等の商品・

サービスに関する広告関連サービス及び保険等の代

理店業務における宣伝物・印刷物・メールの送付等

の営業案内 

２．会員は、本契約に基づく精算のため、当社と加

盟店が前条 （2）（ア）（イ）（ウ）の個人情報を

第 2 条（当社の個人情報の利用） 

会員は、当社が前条の目的に加え、当社個人情報保

護法等に基づく公表事項に定める利用目的及び下記

の目的のため前条（2）の個人情報を利用すること

に同意します。 

 

（ア）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証事業関連、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における新商品情報のお知らせ、又

はこれらに関連するアフターサービス 

（イ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証関連事業、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における市場調査、商品開発、サー

ビス改善 

（ウ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証事業関連、当社又は提携先等の商品・

サービスに関する広告関連サービス及び保険等の代

理店業務における宣伝物・印刷物・メールの送付等

の営業案内 

2．削除 



利用することに同意します。 

第 4 条（個人情報の提供・利用） 

１．会員は、本項（1）の提携先等が、本項（2）の

目的のために個人情報を利用する場合に、当社が保

護措置を講じた上で会員の個人情報（ただし、第 1

条 （2）（ア）（在留資格等に関する情報を除く。

以下、本項において同じ。）（イ）（ウ）（ク）の

個人情報に限る。）を提携先等に提供することに同

意します。また、会員は、与信判断の結果、当社が

申込みを断り又は会員資格停止等の措置をとった場

合において、当社又は提携先等からサービス特典が

うけられないときであっても、必要に応じ、サービ

ス特典に関して、当社が提携先等に第 1 条（2）

（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報を提供するこ

とに同意するものとします。 

（1）提携先等 

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下「LINE ヤフー」

といいます。）。 

（イ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を

締結し、個人情報の保護措置をとった当社グループ

企業及び提携企業 

（2）利用目的 

（ア）本契約において、今後の会員と当社又は提携

先等との取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供

するため（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、

商品やサービスの検討、開発及び改善のために利用

すること。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけ

るお知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内

または景品や商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至

（エ）の他、本契約に関連するお問い合わせに対し

て LINE ヤフーにおいて対応することが適切と判断

されるときに、LINE ヤフーが当該お問い合わせに

第 4 条（個人情報の提供・利用） 

１．会員は、本項（1）の提携先等が、本項（2）の

目的のために個人情報を利用する場合に、当社が保

護措置を講じた上で会員の個人情報（ただし、第 1

条 （2）（ア）（在留資格等に関する情報を除く。

以下、本項において同じ。）（イ）（ウ）（ク）の

個人情報に限る。）を提携先等に提供することに同

意します。また、会員は、与信判断の結果、当社が

申込みを断り又は会員資格停止等の措置をとった場

合において、当社又は提携先等からサービス特典が

うけられないときであっても、必要に応じ、サービ

ス特典に関して、当社が提携先等に第 1 条（2）

（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報を提供するこ

とに同意するものとします。 

（1）提携先等 

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下「LINE ヤフー」

といいます。）。 

（イ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を

締結し、個人情報の保護措置をとった当社グループ

企業及び提携企業 

（2）利用目的 

（ア）本契約において、今後の会員と当社又は提携

先等との取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供

するため（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、

商品やサービスの検討、開発及び改善のために利用

すること。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけ

るお知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内

または景品や商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至

（エ）の他、本契約に関連するお問い合わせに対し

て LINE ヤフーにおいて対応することが適切と判断

されるときに、LINE ヤフーが当該お問い合わせに



対応するため及び LINE ヤフーが定める「PayPay

カード 個人情報の取り扱いに関する重要事項」及

びプライバシーポリシーに定める利用目的のため

（第三者提供に関する同意状況の管理を含みま

す。）に利用すること。 

（3）提供方法 

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

２．提携先等への個人情報の提供期間は、原則とし

て契約期間中及び本契約終了日から 5 年間としま

す。 

３．会員は、当社が予めホームページ

（https://www.paypay-card.co.jp/）に改訂後の

本同意条項を掲載し公表することで、第 1 項（1）

（イ）に定める当社グループ企業及び提携企業を変

更することを、予め承諾するものとします。 

４．法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

た上で会員の第 1 条（2）の個人情報を公的機関等

に提供します。 

対応するため及び LINE ヤフーが定める「PayPay

カード 個人情報の取り扱いに関する重要事項」及

びプライバシーポリシーに定める利用目的のため

（第三者提供に関する同意状況の管理を含みま

す。）に利用すること。 

（3）提供方法 

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

２．提携先等への個人情報の提供期間は、原則とし

て契約期間中及び本契約終了日から 5 年間としま

す。 

３．会員は、当社が予めホームページ

（https://www.paypay-card.co.jp/）に改訂後の

本同意条項を掲載し公表することで、第 1 項（1）

（イ）に定める当社グループ企業及び提携企業を変

更することを、予め承諾するものとします。 

４．法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

た上で会員の第 1 条（2）の個人情報を公的機関等

に提供します。 

５．会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、

保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟店に対

し、第１条（２）（ア）（在留資格等に関する情報

を除く。）（イ）（ウ）の個人情報を提供すること

に同意します。 

6．当社は、不正利用防止、不正検知、セキュリテ

ィ対策並びに PayPay カード会員規約（以下「本規

約」といいます。）に定める本人認証手続きその他

カードの安全な利用のため、当社が不正利用防止サ

ービス等を提供する事業者に対し、第１条（2）に

定める会員の個人情報（ただし、第１条（２）

（ア）のうち在留資格等に関する情報は除く。）を

提供します。 

第 5 条（第三者からの個人関連情報の取得） 

会員は、カードについて、当社が本同意条項第１条

第 5 条（第三者からの個人関連情報の取得） 

会員は、当社が本同意条項第１条（1）及び本項



（1）及び本項（1）の利用目的で（2）の個人関連

情報を個人データとして第三者から取得することに

同意します。 

（1）個人データとしての利用目的 

（ア）WEB サイト上の会員の行動履歴の把握・分

析（当社の保有する情報と掛け合わせた行動履歴の

把握・分析も含む。）、自他社のプロモーション等

の最適化のため。 

（イ）カードやカード情報の不正利用、悪用その他

当社の提供するサービスの違法又は不当な利用の防

止を図るため。 

（ウ）与信判断、与信後の管理又は本人確認その他

取引上の判断を行うため。 

（エ）当社が会員に対して提供するサービスの向上

及び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

（ア）WEB サイト上の会員の行動履歴、閲覧履歴

等 

（イ）閲覧履歴から統計的に推測される、年代・性

別、興味・関心事項等の情報 

 

（ウ）端末を識別するための情報、ブラウザを識別

するための情報、IP アドレス等のデバイス情報、

電話番号の調査結果データ 

（1）の利用目的で（2）の個人関連情報を個人デー

タとして第三者から取得することに同意します。 

（1）個人データとしての利用目的 

（ア）WEB サイト上の会員の行動履歴の把握・分

析（当社の保有する情報と掛け合わせた行動履歴の

把握・分析も含む。）、自他社のプロモーション等

の最適化のため。 

（イ）カードやカード情報の不正利用、悪用その他

当社の提供するサービスの違法又は不当な利用の防

止を図るため。 

（ウ）与信判断、与信後の管理又は本人確認その他

取引上の判断を行うため。 

（エ）当社が会員に対して提供するサービスの向上

及び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

（ア）WEB サイト上の会員の行動履歴、閲覧履歴

等 

（イ）行動履歴・閲覧履歴等から統計的に推測され

る、年代・性別、興味・関心事項等の情報 

（ウ）端末を識別するための情報、ブラウザを識別

するための情報、IP アドレス等のデバイス情報、電

話番号の調査結果データ 

第 6 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

１．会員は、当社及び第 3 条記載の個人信用情報機

関及び前条で記載する提携会社等に対して、個人情

報の保護に関する法律にしたがい、次の手続によ

り、自己に関する個人情報を開示するよう請求する

ことができます。 

（1）当社に開示を求める場合には、末尾記載の相

談窓口に連絡してください。開示請求手続（受付窓

口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細につ

いてお答えします。また、開示請求手続につきまし

ては、当社所定の方法（当社所定のウェブサイト）

（https://www.paypay-

第 6 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

１．会員は、当社、第 3 条記載の個人信用情報機関

及び第 4 条で記載する提携会社等に対して、個人情

報の保護に関する法律にしたがい、次の手続によ

り、自己に関する個人情報を開示するよう請求する

ことができます。 

（1）当社に開示を求める場合には、末尾記載の相

談窓口に連絡してください。開示請求手続（受付窓

口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細につ

いてお答えします。また、開示請求手続につきまし

ては、当社所定の方法（当社所定のウェブサイト）

（https://www.paypay-



card.co.jp/company/privacystatement.html）に

よってもお知らせしております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、

第 3 条記載の個人信用情報機関に連絡してくださ

い。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合に

は、提携先等に請求してください。 

２．万一個人情報の内容が真実でないことが判明し

た場合には、当社は個人情報の保護に関する法律に

定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じ

るものとします。 

card.co.jp/company/privacystatement.html）に

よってもお知らせしております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、

第 3 条記載の個人信用情報機関に連絡してくださ

い。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合に

は、提携先等に請求してください。 

２．万一個人情報の内容が真実でないことが判明し

た場合には、当社は個人情報の保護に関する法律に

定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じ

るものとします。 

第 8 条（利用・提供中止の申出） 

１．第 2 条及び第 4 条（第 4 条第 1 項（2）（ア）

（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社が当

該情報を利用、提供している場合であっても、中止

の申出があった場合はそれ以降の当社での利用、他

社への提供を中止する措置をとります。ただし、請

求書送付や PayPay カード会員規約（以下「本規

約」といいます。）改定のお知らせ等業務上必要な

書類に同封又はメール送信される宣伝物・印刷物に

ついてはこの限りではありません。なお、会員が貸

金業法で定める勧誘を希望しない場合には、当社所

定の方法により申出するものとし、その申出があっ

た場合には、法令等で定める期間、当社から金融商

品の勧誘は行わないものとします。 

２．提携先等が本契約に基づき第 4 条第 1 項（2）

（ア）（イ）の範囲外の目的で利用している場合、

提携先等に対してその中止を申し出ることができま

す。ただし、その場合は提携先等の一部サービスが

受けられない場合があります。 

第 9 条（本契約が不成立時及び退会後の個人情報の

利用） 

本契約が不成立の場合であっても、本申込みをした

事実は、第 1 条及び第 3 条第 2 項に基づき、当該

契約の不成立の理由の如何を問わず一定期間利用さ

れますが、それ以外に利用されることはありませ

ん。会員の退会の申出又は会員資格の喪失後も、本

第 8 条（利用・提供中止の申出） 

１．第 2 条及び第 4 条（第 4 条第 1 項（2）（ア）

（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社が当

該情報を利用、提供している場合であっても、中止

の申出があった場合はそれ以降の当社での利用、他

社への提供を中止する措置をとります。ただし、請

求書送付や本規約改定のお知らせ等業務上必要な書

類に同封又はメール送信される宣伝物・印刷物につ

いてはこの限りではありません。なお、会員が貸金

業法で定める勧誘を希望しない場合には、当社所定

の方法により申出するものとし、その申出があった

場合には、法令等で定める期間、当社から金融商品

の勧誘は行わないものとします。 

 

２．提携先等が本契約に基づき第 4 条第 1 項（2）

（ア）（イ）の範囲外の目的で利用している場合、

提携先等に対してその中止を申し出ることができま

す。ただし、その場合は提携先等の一部サービスが

受けられない場合があります。 

第 9 条（本契約が不成立時及び退会後の個人情報の

利用） 

本契約が不成立の場合であっても、本申込みをした

事実は、第 1 条及び第 3 条第 2 項に基づき、当該

契約の不成立の理由の如何を問わず一定期間利用さ

れますが、それ以外に利用されることはありませ

ん。会員の退会の申出又は会員資格の喪失後も、本



同意条項に基づき、法令等又は当社が定める所定の

期間個人情報を保有し、利用します。 

同意条項に基づき、法令等又は当社が定める所定の

期間個人情報を保有し、利用します。 

2024 年 3 月 25 日 2025 年 4 月１日 

〔本社〕〒102‐8422 東京都千代田区紀尾井町 1

番 3 号 

〔本社〕〒160-0004 東京都新宿区四谷一丁目６番

１号 

 

PayPay カード個人情報の取扱に関する同意条項（2022 年 11 月 15 日以降 2024 年 10 月 30 日以前に同意さ

れた方向け） 

旧 新 

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員（申込者を含みます。以下同じ。）は、当社

が、保護措置を講じた上で、本項（1）の利用目的

で本項（2）の個人情報（以下総称して｢個人情報｣

といいます。）を収集・保有・利用することに同意

します。なお、家族カードに関する条項（本条第 1

号（イ）及びその他の条項）、キャッシングに関す

る条項（第 8 条第 1 項）は、それぞれのサービスを

当社所定の方法により申し込み、当社が承認をした

会員に適用されます。 

（1）利用目的 

(ア) PayPay カード及び PayPay カード ゴールド

（以下「カード」といいます。）に関する契約（以

下「本契約」といい、本申込みを含みます。以下同

じ。）並びに今後の当社との取引の与信判断及び与

信後の管理のために利用すること。 

(イ) カード利用確認及びカード利用代金の支払等の

案内（支払遅延時の請求を含みます。）をすること

（下記（2）（イ）の契約情報を含む家族カードに

関する支払等の案内は、会員に案内します。）。 

(ウ) 法令に基づき市区町村の要求に従って会員の個

人情報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市区

町村に提出し住民票・住民除票の写し・戸籍謄抄

本・除籍謄本等の交付を受けて連絡先の確認や債権

回収のために利用すること。 

(エ) 当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の

遂行に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当該

業務委託先に預託すること。 

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員（申込者を含みます。以下同じ。）は、当社

が、保護措置を講じた上で、本項（1）の利用目的

で本項（2）の個人情報（以下総称して｢個人情報｣

といいます。）を収集・保有・利用することに同意

します。なお、家族カードに関する条項（本条第 1

号（イ）及びその他の条項）、キャッシングに関す

る条項（第 8 条第 1 項）は、それぞれのサービスを

当社所定の方法により申し込み、当社が承認をした

会員に適用されます。 

（1）利用目的 

(ア) PayPay カード及び PayPay カード ゴールド

（以下「カード」といいます。）に関する契約（以

下「本契約」といい、本申込みを含みます。以下同

じ。）並びに今後の当社との取引の与信判断及び与

信後の管理のために利用すること。 

(イ) カード利用確認及びカード利用代金の支払等の

案内（支払遅延時の請求を含みます。）をすること

（下記（2）（イ）の契約情報を含む家族カードに

関する支払等の案内は、会員に案内します。）。 

(ウ) 法令に基づき市区町村の要求に従って会員の個

人情報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市区

町村に提出し住民票・住民除票の写し・戸籍謄抄

本・除籍謄本等の交付を受けて連絡先の確認や債権

回収のために利用すること。 

(エ) 当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の

遂行に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当該

業務委託先に預託すること。 



(オ) 各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督

官庁その他公的機関（以下「公的機関等」といいま

す。）から提出を求められた場合及びそれに準ずる

公共の利益のために必要がある場合に、公的機関等

に提供すること。 

(カ) 会員に対して、当社におけるお問い合わせ対

応、会員の簡便なサービスのご利用等最適なサービ

スを提供又は案内等すること。 

(キ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供す

るために利用すること（当社が提供するものに限ら

れません。）。 

 

（2）個人情報 

(ア) 会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電

話番号、携帯電話番号、メールアドレス、勤務先

（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族構成、

住居状況、運転免許証（平成 24 年 4 月 1 日以降に

発行された運転経歴証明書を含み、以下「運転免許

証等」といいます。）の保有の有無、在留資格等に

関する情報、その他会員が申告した情報及びその変

更情報（映像・音声の情報を含みます。） 

(イ) 本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、

契約額、支払回数、分割払手数料、支払方法、振替

口座その他契約の内容に関する情報 

(ウ) 利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サ

ービスの名称等、本契約に関する利用状況、利用残

高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

(エ) 会員の支払能力を調査するため、又は支払途上

における支払能力を調査するために、当社が収集し

た運転免許証等の記号番号、年収証明書、クレジッ

ト利用履歴及び過去の債務の返済状況 

(オ) 本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、会

員の運転免許証等の内容を確認し、又はその写しを

入手することにより得た本人確認を行うための情報

（犯罪による収益の移転防止に関する法律に基づく

本人確認書類となります。） 

(カ) 与信判断又は与信後の管理及び本人確認のた

(オ) 各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督

官庁その他公的機関（以下「公的機関等」といいま

す。）から提出を求められた場合及びそれに準ずる

公共の利益のために必要がある場合に、公的機関等

に提供すること。 

(カ) 会員に対して、当社におけるお問い合わせ対

応、会員の簡便なサービスのご利用等最適なサービ

スを提供又は案内等すること。 

(キ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供す

るために利用すること（当社が提供するものに限ら

れません。）。 

(ク) 本契約に基づく精算のため。 

（2）個人情報 

(ア) 会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電

話番号、携帯電話番号、メールアドレス、勤務先

（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族構成、

住居状況、運転免許証（平成 24 年 4 月 1 日以降に

発行された運転経歴証明書を含み、以下「運転免許

証等」といいます。）の保有の有無、在留資格等に

関する情報、その他会員が申告した情報及びその変

更情報（映像・音声の情報を含みます。） 

(イ) 本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、

契約額、支払回数、分割払手数料、支払方法、振替

口座、クレジットカード番号その他契約に関する情

報 

(ウ) 利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サ

ービスの名称等、本契約に関する利用状況、利用残

高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

(エ) 会員の支払能力を調査するため、又は支払途上

における支払能力を調査するために、当社が収集し

た運転免許証等の記号番号、年収証明書、クレジッ

ト利用履歴及び過去の債務の返済状況 

(オ) 本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、会

員の運転免許証等の内容を確認し、又はその写しを

入手することにより得た本人確認を行うための情報

（犯罪による収益の移転防止に関する法律に基づく

本人確認書類となります。） 



め、当社が必要と認めた場合に、会員の運転免許証

等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当社が取

得し、利用することにより得た情報 

(キ) インターネット、官報、電話帳及び紳士録等の

公開情報 

(ク) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内

容、当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第 1

号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状況

及び行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分

析結果、提携先等の会員の同一性を識別するための

情報 

(カ) 与信判断又は与信後の管理及び本人確認のた

め、当社が必要と認めた場合に、会員の運転免許証

等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当社が取

得し、利用することにより得た情報 

(キ) インターネット、官報、電話帳及び紳士録等の

公開情報 

(ク) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内

容、当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第 1

号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況、行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分

析結果等（統計的に推測される年代・性別・職業等

の世帯状況、住居形態、興味・関心事項等の情報を

含む）、提携先等の会員の同一性を識別するための

情報、WEB サイト上の行動履歴・閲覧履歴及びこ

れらの分析結果等（統計的に推測される年代・性

別・職業等の世帯状況、住居形態、興味・関心事項

等の情報を含む）、端末・ブラウザを識別するため

の情報、IP アドレス等のデバイス情報・電話番号の

調査結果データ 

第 2 条（当社の個人情報の利用） 

1. 会員は、当社が前条の目的に加え、下記の目的

のため前条（2）（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人

情報を利用することに同意します。 

(ア) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ロ

ーンの保証事業関連、広告関連サービス及び保険等

の代理店業務における新商品情報のお知らせ、又は

これらに関連するアフターサービス 

(イ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ロ

ーンの保証関連事業、広告関連サービス及び保険等

の代理店業務における市場調査、商品開発、サービ

ス改善 

(ウ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ロ

ーンの保証事業関連、当社又は提携先等の商品・サ

ービスに関する広告関連サービス及び保険等の代理

店業務における宣伝物・印刷物・メールの送付等の

営業案内 

2. 会員は、本契約に基づく精算のため、当社が前

第 2 条（当社の個人情報の利用） 

会員は、当社が前条の目的に加え、下記の目的のた

め前条（2）の個人情報を利用することに同意しま

す。 

(ア) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ロ

ーンの保証事業関連、広告関連サービス及び保険等

の代理店業務における新商品情報のお知らせ、又は

これらに関連するアフターサービス 

(イ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ロ

ーンの保証関連事業、広告関連サービス及び保険等

の代理店業務における市場調査、商品開発、サービ

ス改善 

(ウ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ロ

ーンの保証事業関連、当社又は提携先等の商品・サ

ービスに関する広告関連サービス及び保険等の代理

店業務における宣伝物・印刷物・メールの送付等の

営業案内 

2. 削除 



条 （2）（ア）（イ）（ウ）の個人情報を利用する

ことに同意します。 

 

第 4 条（個人情報の提供・利用） 

1. 会員は、本項（1）の提携先等が、本項（2）の

目的のために個人情報を利用する場合に、当社が保

護措置を講じた上で会員の個人情報（ただし、本項

第 1 号における（ア）および（ウ）の提携先等に対

しては第 1 条 （2）（ア）（在留資格等に関する情

報を除く。以下、本項において同じ。）（イ）

（ウ）（ク）の個人情報、（イ）の提携先等に対し

ては本項第 4 号に掲げる個人情報に限る。）を提携

先等に提供することに同意します。また、会員は、

与信判断の結果、当社が申込みを断り又は会員資格

停止等の措置をとった場合において、当社又は提携

先等からサービス特典がうけられないときであって

も、必要に応じ、サービス特典に関して、当社が提

携先等に第 1 条（2）（ア）（イ）（ウ）（ク）の

個人情報を提供することに同意するものとします。 

（1）提携先等 

(ア) LINE ヤフー株式会社（以下「LINE ヤフー」

といいます。）。 

(イ) ソフトバンク株式会社（以下「ソフトバンク」

といいます。） 

(ウ) 当社との間で個人情報の提供に関する契約を締

結し、個人情報の保護措置をとった当社グループ企

業及び提携企業 

（2）利用目的 

(ア) 本契約において、今後の会員と当社又は提携先

等との取引の管理のために利用すること。 

(イ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供す

るため（当社が提供するものに限られません。）。 

(ウ) 当社又は提携先等の事業における市場調査、商

品やサービスの検討、開発及び改善のために利用す

ること。 

(エ) 当社又は提携先等の事業、及び本契約における

お知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内ま

たは景品や商品の送付のために利用すること。 

第 4 条（個人情報の提供・利用） 

1. 会員は、本項（1）の提携先等が、本項（2）の

目的のために個人情報を利用する場合に、当社が保

護措置を講じた上で会員の個人情報（ただし、本項

第 1 号における（ア）および（ウ）の提携先等に対

しては第 1 条 （2）（ア）（在留資格等に関する情

報を除く。以下、本項において同じ。）（イ）

（ウ）（ク）の個人情報、（イ）の提携先等に対し

ては本項第 4 号に掲げる個人情報に限る。）を提携

先等に提供することに同意します。また、会員は、

与信判断の結果、当社が申込みを断り又は会員資格

停止等の措置をとった場合において、当社又は提携

先等からサービス特典がうけられないときであって

も、必要に応じ、サービス特典に関して、当社が提

携先等に第 1 条（2）（ア）（イ）（ウ）（ク）の

個人情報を提供することに同意するものとします。 

（1）提携先等 

(ア) LINE ヤフー株式会社（以下「LINE ヤフー」

といいます。）。 

(イ) ソフトバンク株式会社（以下「ソフトバンク」

といいます。） 

(ウ) 当社との間で個人情報の提供に関する契約を締

結し、個人情報の保護措置をとった当社グループ企

業及び提携企業 

（2）利用目的 

(ア) 本契約において、今後の会員と当社又は提携先

等との取引の管理のために利用すること。 

(イ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供す

るため（当社が提供するものに限られません。）。 

(ウ) 当社又は提携先等の事業における市場調査、商

品やサービスの検討、開発及び改善のために利用す

ること。 

(エ) 当社又は提携先等の事業、及び本契約における

お知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内ま

たは景品や商品の送付のために利用すること。 



(オ) LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）

の他、本契約に関連するお問い合わせに対して

LINE ヤフーにおいて対応することが適切と判断さ

れるときに、LINE ヤフーが当該お問い合わせに対

応するため及び LINE ヤフーが定める「PayPay カ

ード 個人情報の取り扱いに関する重要事項」及び

プライバシーポリシーに定める利用目的のために利

用すること。 

(カ) ソフトバンクについては、前（ア）乃至（エ）

の他、本契約に関連するお問い合わせに対してソフ

トバンクにおいて対応することが適切と判断される

ときに、ソフトバンクが当該お問い合わせに対応す

るために利用すること。 

（3）提供方法 

(ア) メール、電磁媒体等の電磁的方法 

(イ) オンラインによる方法 

(ウ) 書面による方法 

(エ) 上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

(ア) 本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、

その他契約の内容に関する情報 

(イ) 利用金額、本契約に関する利用状況等取引に関

する情報 

(ウ) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内

容、当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第 1

号（ア）に掲げる提携先等の提供するサービスの利

用状況及び行動履歴、会員の登録情報等並びにこれ

らの分析結果、提携先等の会員の同一性を識別する

ための情報 

2. 提携先等への個人情報の提供期間は、原則とし

て契約期間中及び本契約終了日から 5 年間としま

す。 

3. 会員は、当社が予めホームページ

（https://www.paypay-card.co.jp/）に改訂後の

本同意条項を掲載し公表することで、第 1 項（1）

（ウ）に定める当社グループ企業及び提携企業を変

更することを、予め承諾するものとします。 

(オ) LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）

の他、本契約に関連するお問い合わせに対して

LINE ヤフーにおいて対応することが適切と判断さ

れるときに、LINE ヤフーが当該お問い合わせに対

応するため及び LINE ヤフーが定める「PayPay カ

ード 個人情報の取り扱いに関する重要事項」及び

プライバシーポリシーに定める利用目的のため（第

三者提供に関する同意状況の管理を含みます。）に

利用すること。 

(カ) ソフトバンクについては、前（ア）乃至（エ）

の他、本契約に関連するお問い合わせに対してソフ

トバンクにおいて対応することが適切と判断される

ときに、ソフトバンクが当該お問い合わせに対応す

るために利用すること。 

（3）提供方法 

(ア) メール、電磁媒体等の電磁的方法 

(イ) オンラインによる方法 

(ウ) 書面による方法 

(エ) 上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

(ア) 本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、

その他契約に関する情報 

(イ) 利用金額、本契約に関する利用状況等取引に関

する情報 

(ウ) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内

容、当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第 1

号（ア）に掲げる提携先等の提供するサービスの利

用状況及び行動履歴、会員の登録情報等並びにこれ

らの分析結果、提携先等の会員の同一性を識別する

ための情報 

2. 提携先等への個人情報の提供期間は、原則とし

て契約期間中及び本契約終了日から 5 年間としま

す。 

3. 会員は、当社が予めホームページ

（https://www.paypay-card.co.jp/）に改訂後の

本同意条項を掲載し公表することで、第 1 項（1）

（ウ）に定める当社グループ企業及び提携企業を変



4. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

た上で会員の第 1 条（2）の個人情報を公的機関等

に提供します。 

５．会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、

保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟店に対

し、第 1 条（2）（ア）（在留資格等に関する情報

を除く。）（イ）（ウ）の個人情報を提供すること

に同意します。 

更することを、予め承諾するものとします。 

4. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

た上で会員の第 1 条（2）の個人情報を公的機関等

に提供します。 

５．会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、

保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟店に対

し、第 1 条（2）（ア）（在留資格等に関する情報

を除く。）（イ）（ウ）の個人情報を提供すること

に同意します。 

6．当社は、不正利用防止、不正検知、セキュリテ

ィ対策並びに PayPay カード会員規約（以下「本規

約」といいます。）に定める本人認証手続きその他

カードの安全な利用のため、当社が不正利用防止サ

ービス等を提供する事業者に対し、第１条（2）に

定める会員の個人情報（ただし、第１条（２）

（ア）のうち在留資格等に関する情報は除く。）を

提供します。 

第 5 条（第三者からの個人関連情報の取得） 

会員は、カードについて、当社が本同意条項第１条

（1）及び本項（1）の利用目的で（2）の個人関連

情報を個人データとして第三者から取得することに

同意します。 

（1）個人データとしての利用目的 

(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴の把握・分析

（当社の保有する情報と掛け合わせた行動履歴の把

握・分析も含む。）、自他社のプロモーション等の

最適化のため。 

(イ) カードやカード情報の不正利用、悪用その他当

社の提供するサービスの違法又は不当な利用の防止

を図るため。 

(ウ) 与信判断、与信後の管理又は本人確認その他取

引上の判断を行うため。 

(エ) 当社が会員に対して提供するサービスの向上及

び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴、閲覧履歴等 

第 5 条（第三者からの個人関連情報の取得） 

会員は、当社が本同意条項第１条（1）及び本項

（1）の利用目的で（2）の個人関連情報を個人デー

タとして第三者から取得することに同意します。 

（1）個人データとしての利用目的 

(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴の把握・分析

（当社の保有する情報と掛け合わせた行動履歴の把

握・分析も含む。）、自他社のプロモーション等の

最適化のため。 

(イ) カードやカード情報の不正利用、悪用その他当

社の提供するサービスの違法又は不当な利用の防止

を図るため。 

(ウ) 与信判断、与信後の管理又は本人確認その他取

引上の判断を行うため。 

(エ) 当社が会員に対して提供するサービスの向上及

び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴、閲覧履歴等 

(イ) 行動履歴・閲覧履歴等から統計的に推測され



(イ) 閲覧履歴から統計的に推測される、年代・性

別、興味・関心事項等の情報 

(ウ) 端末を識別するための情報、ブラウザを識別す

るための情報、IP アドレス等のデバイス情報、電

話番号の調査結果データ 

る、年代・性別、興味・関心事項等の情報 

(ウ) 端末を識別するための情報、ブラウザを識別す

るための情報、IP アドレス等のデバイス情報、電話

番号の調査結果データ 

第 6 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

1. 会員は、当社及び第 3 条記載の個人信用情報機

関及び前条で記載する提携会社等に対して、個人情

報の保護に関する法律にしたがい、次の手続によ

り、自己に関する個人情報を開示するよう請求する

ことができます。 

（1）当社に開示を求める場合には、末尾記載の相

談窓口に連絡してください。開示請求手続（受付窓

口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細につ

いてお答えします。また、開示請求手続につきまし

ては、当社所定の方法（当社所定のウェブサイト）

（https://www.paypay-

card.co.jp/company/privacystatement.html）に

よってもお知らせしております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、

第 3 条記載の個人信用情報機関に連絡してくださ

い。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合に

は、提携先等に請求してください。 

2. 万一個人情報の内容が真実でないことが判明し

た場合には、当社は個人情報の保護に関する法律に

定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じ

るものとします。 

第 6 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

1. 会員は、当社、第 3 条記載の個人信用情報機関

及び第 4 条で記載する提携会社等に対して、個人情

報の保護に関する法律にしたがい、次の手続によ

り、自己に関する個人情報を開示するよう請求する

ことができます。 

（1）当社に開示を求める場合には、末尾記載の相

談窓口に連絡してください。開示請求手続（受付窓

口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細につ

いてお答えします。また、開示請求手続につきまし

ては、当社所定の方法（当社所定のウェブサイト）

（https://www.paypay-

card.co.jp/company/privacystatement.html）に

よってもお知らせしております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、

第 3 条記載の個人信用情報機関に連絡してくださ

い。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合に

は、提携先等に請求してください。 

2. 万一個人情報の内容が真実でないことが判明し

た場合には、当社は個人情報の保護に関する法律に

定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じ

るものとします。 

第 8 条（利用・提供中止の申出） 

1. 第 2 条及び第 4 条（第 4 条第 1 項（2）（ア）

（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社が当

該情報を利用、提供している場合であっても、中止

の申出があった場合はそれ以降の当社での利用、他

社への提供を中止する措置をとります。ただし、請

求書送付や PayPay カード会員規約（以下「本規

約」といいます。）改定のお知らせ等業務上必要な

書類に同封又はメール送信される宣伝物・印刷物に

第 8 条（利用・提供中止の申出） 

1. 第 2 条及び第 4 条（第 4 条第 1 項（2）（ア）

（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社が当

該情報を利用、提供している場合であっても、中止

の申出があった場合はそれ以降の当社での利用、他

社への提供を中止する措置をとります。ただし、請

求書送付や本規約改定のお知らせ等業務上必要な書

類に同封又はメール送信される宣伝物・印刷物につ

いてはこの限りではありません。なお、会員が貸金



ついてはこの限りではありません。なお、会員が貸

金業法で定める勧誘を希望しない場合には、当社所

定の方法により申出するものとし、その申出があっ

た場合には、法令等で定める期間、当社から金融商

品の勧誘は行わないものとします。 

2. 提携先等が本契約に基づき第 4 条第 1 項（2）

（ア）（イ）の範囲外の目的で利用している場合、

提携先等に対してその中止を申し出ることができま

す。ただし、その場合は提携先等の一部サービスが

受けられない場合があります。 

業法で定める勧誘を希望しない場合には、当社所定

の方法により申出するものとし、その申出があった

場合には、法令等で定める期間、当社から金融商品

の勧誘は行わないものとします。 

 

2. 提携先等が本契約に基づき第 4 条第 1 項（2）

（ア）（イ）の範囲外の目的で利用している場合、

提携先等に対してその中止を申し出ることができま

す。ただし、その場合は提携先等の一部サービスが

受けられない場合があります。 

2024 年 9 月 2 日 2025 年 4 月 1 日 

〔本社〕〒102‐8422 東京都千代田区紀尾井町 1

番 3 号 

〔本社〕〒160-0004 東京都新宿区四谷一丁目６番

１号 

 

PayPay カード個人情報の取扱に関する同意条項（2024 年 10 月 31 日以降に同意される方向け） 

旧 新 

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員（申込者を含みます。以下同じ。）は、当社

が、保護措置を講じた上で、本項（1）の利用目的

で本項（2）の個人情報（以下総称して｢個人情報｣

といいます。）を収集・保有・利用することに同意

します。なお、家族カードに関する条項（本条第 1

号（イ）及びその他の条項）、キャッシングに関す

る条項（第 8 条第 1 項）は、それぞれのサービスを

当社所定の方法により申し込み、当社が承認をした

会員に適用されます。 

（1）利用目的 

(ア) PayPay カード及び PayPay カード ゴールド

（以下「カード」といいます。）に関する契約（以

下「本契約」といい、本申込みを含みます。以下同

じ。）並びに今後の当社との取引の与信判断及び与

信後の管理のために利用すること。 

(イ) カード利用確認及びカード利用代金の支払等の

案内（支払遅延時の請求を含みます。）をすること

（下記（2）（イ）の契約情報を含む家族カードに

関する支払等の案内は、会員に案内します。）。 

(ウ) 法令に基づき市区町村の要求に従って会員の個

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員（申込者を含みます。以下同じ。）は、当社

が、保護措置を講じた上で、本項（1）の利用目的

で本項（2）の個人情報（以下総称して｢個人情報｣

といいます。）を収集・保有・利用することに同意

します。なお、家族カードに関する条項（本条第 1

号（イ）及びその他の条項）、キャッシングに関す

る条項（第 8 条第 1 項）は、それぞれのサービスを

当社所定の方法により申し込み、当社が承認をした

会員に適用されます。 

（1）利用目的 

(ア) PayPay カード及び PayPay カード ゴールド

（以下「カード」といいます。）に関する契約（以

下「本契約」といい、本申込みを含みます。以下同

じ。）並びに今後の当社との取引の与信判断及び与

信後の管理のために利用すること。 

(イ) カード利用確認及びカード利用代金の支払等の

案内（支払遅延時の請求を含みます。）をすること

（下記（2）（イ）の契約情報を含む家族カードに

関する支払等の案内は、会員に案内します。）。 

(ウ) 法令に基づき市区町村の要求に従って会員の個



人情報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市区

町村に提出し住民票・住民除票の写し・戸籍謄抄

本・除籍謄本等の交付を受けて連絡先の確認や債権

回収のために利用すること。 

(エ) 当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の

遂行に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当該

業務委託先に預託すること。 

(オ) 各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督

官庁その他公的機関（以下「公的機関等」といいま

す。）から提出を求められた場合及びそれに準ずる

公共の利益のために必要がある場合に、公的機関等

に提供すること。 

(カ) 会員に対して、当社におけるお問い合わせ対

応、会員の簡便なサービスのご利用等最適なサービ

スを提供又は案内等すること。 

(キ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供す

るために利用すること（当社が提供するものに限ら

れません。）。 

(ク) 第 4 条第 1 項（1）提携先等に定める（ウ）

PayPay 株式会社が定めるプライバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用すること。 

(ケ) 本契約に基づく精算のため。 

（2）個人情報 

(ア) 会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電

話番号、携帯電話番号、メールアドレス、勤務先

（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族構成、

住居状況、運転免許証（平成 24 年 4 月 1 日以降に

発行された運転経歴証明書を含み、以下「運転免許

証等」といいます。）の保有の有無、在留資格等に

関する情報、その他会員が申告した情報及びその変

更情報（映像・音声等の情報および、LINE ヤフー

が提供するサービスにおける個人情報の第三者提供

に関する会員の同意状況（以下、「第三者提供に関

する同意状況」といいます。）を含みます。） 

(イ) 本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、

契約額、支払回数、分割払手数料、支払方法、振替

人情報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市区

町村に提出し住民票・住民除票の写し・戸籍謄抄

本・除籍謄本等の交付を受けて連絡先の確認や債権

回収のために利用すること。 

(エ) 当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の

遂行に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当該

業務委託先に預託すること。 

(オ) 各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督

官庁その他公的機関（以下「公的機関等」といいま

す。）から提出を求められた場合及びそれに準ずる

公共の利益のために必要がある場合に、公的機関等

に提供すること。 

(カ) 会員に対して、当社におけるお問い合わせ対

応、会員の簡便なサービスのご利用等最適なサービ

スを提供又は案内等すること。 

(キ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供す

るために利用すること（当社が提供するものに限ら

れません。）。 

(ク) 第 4 条第 1 項（1）提携先等に定める（ウ）

PayPay 株式会社が定めるプライバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用すること。 

(ケ) 本契約に基づく精算のため。 

（2）個人情報 

(ア) 会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電

話番号、携帯電話番号、メールアドレス、勤務先

（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族構成、

住居状況、運転免許証（平成 24 年 4 月 1 日以降に

発行された運転経歴証明書を含み、以下「運転免許

証等」といいます。）の保有の有無、在留資格等に

関する情報、その他会員が申告した情報及びその変

更情報（映像・音声等の情報および、LINE ヤフー

が提供するサービスにおける個人情報の第三者提供

に関する会員の同意状況（以下、「第三者提供に関

する同意状況」といいます。）を含みます。） 

(イ) 本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、

契約額、支払回数、分割払手数料、支払方法、振替



口座、クレジットカード番号その他契約に関する情

報 

(ウ) 利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サ

ービスの名称等、本契約に関する利用状況、利用残

高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

(エ) 会員の支払能力を調査するため、又は支払途上

における支払能力を調査するために、当社が収集し

た運転免許証等の記号番号、年収証明書、クレジッ

ト利用履歴及び過去の債務の返済状況 

(オ) 本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、会

員の運転免許証等の内容を確認し、又はその写しを

入手することにより得た本人確認を行うための情報

（犯罪による収益の移転防止に関する法律に基づく

本人確認書類となります。） 

(カ) 与信判断又は与信後の管理及び本人確認のた

め、当社が必要と認めた場合に、会員の運転免許証

等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当社が取

得し、利用することにより得た情報 

(キ) インターネット、官報、電話帳及び紳士録等の

公開情報 

(ク) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内

容、当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第 1

号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況、行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分

析結果、提携先等の会員の同一性を識別するための

情報、WEB サイト上の行動履歴・閲覧履歴等、閲

覧履歴から統計的に推測される年代・性別・興味・

関心事項等の情報、端末・ブラウザを識別するため

の情報、IP アドレス等のデバイス情報・電話番号

の調査結果データ 

口座、クレジットカード番号その他契約に関する情

報 

(ウ) 利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サ

ービスの名称等、本契約に関する利用状況、利用残

高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

(エ) 会員の支払能力を調査するため、又は支払途上

における支払能力を調査するために、当社が収集し

た運転免許証等の記号番号、年収証明書、クレジッ

ト利用履歴及び過去の債務の返済状況 

(オ) 本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、会

員の運転免許証等の内容を確認し、又はその写しを

入手することにより得た本人確認を行うための情報

（犯罪による収益の移転防止に関する法律に基づく

本人確認書類となります。） 

(カ) 与信判断又は与信後の管理及び本人確認のた

め、当社が必要と認めた場合に、会員の運転免許証

等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当社が取

得し、利用することにより得た情報 

(キ) インターネット、官報、電話帳及び紳士録等の

公開情報 

(ク) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内

容、当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第 1

号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況、行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分

析結果等（統計的に推測される年代・性別・職業等

の世帯状況、住居形態、興味・関心事項等の情報を

含む）、提携先等の会員の同一性を識別するための

情報、WEB サイト上の行動履歴・閲覧履歴及びこ

れらの分析結果等（統計的に推測される年代・性

別・職業等の世帯状況、住居形態、興味・関心事項

等の情報を含む）、端末・ブラウザを識別するため

の情報、IP アドレス等のデバイス情報・電話番号の

調査結果データ 

第 4 条（個人情報の提供・利用） 

1. 会員は、本項（1）の提携先等が、本項（2）の

目的のために個人情報を利用する場合に、当社が保

護措置を講じた上で第１条（2）に定める会員の個

第 4 条（個人情報の提供・利用） 

1. 会員は、本項（1）の提携先等が、本項（2）の

目的のために個人情報を利用する場合に、当社が保

護措置を講じた上で第１条（2）に定める会員の個



人情報（ただし、提携先等にかかわらず第１条

（２）（ア）のうち在留資格等に関する情報は除

く。（イ）の提携先等に対しては本項第 4 号に掲げ

る個人情報に限る。）を提携先等に提供することに

同意します。 

（1）提携先等 

(ア) LINE ヤフー株式会社（以下「LINE ヤフー」

といいます。）。 

(イ) ソフトバンク株式会社（以下「ソフトバンク」

といいます。） 

(ウ）PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といい

ます。）。 

(エ) 当社との間で個人情報の提供に関する契約を締

結し、個人情報の保護措置をとった PayPay 金融グ

ループ※及び提携企業 

  ※ 「PayPay 金融グループ」とは、社名に

「PayPay」を冠する金融サービスを提供する事業

会社およびその子会社によって構成される事業グル

ープをいいます。 

（2）利用目的 

(ア) 本契約において、今後の会員と当社又は提携先

等との取引の管理のために利用すること。 

(イ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供す

るため（当社が提供するものに限られません。）。 

(ウ) 当社又は提携先等の事業における市場調査、商

品やサービスの検討、開発及び改善のために利用す

ること。 

(エ) 当社又は提携先等の事業、及び本契約における

お知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内ま

たは景品や商品の送付のために利用すること。 

(オ) LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）

の他、本契約に関連するお問い合わせに対して

LINE ヤフーにおいて対応することが適切と判断さ

れるときに、LINE ヤフーが当該お問い合わせに対

応するため及び LINE ヤフーが定める「PayPay カ

ード 個人情報の取り扱いに関する重要事項」及び

プライバシーポリシーに定める利用目的のために利

人情報（ただし、提携先等にかかわらず第１条

（２）（ア）のうち在留資格等に関する情報は除

く。（イ）の提携先等に対しては本項第 4 号に掲げ

る個人情報に限る。）を提携先等に提供することに

同意します。 

（1）提携先等 

(ア) LINE ヤフー株式会社（以下「LINE ヤフー」

といいます。）。 

(イ) ソフトバンク株式会社（以下「ソフトバンク」

といいます。） 

(ウ）PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といい

ます。）。 

(エ) 当社との間で個人情報の提供に関する契約を締

結し、個人情報の保護措置をとった PayPay 金融グ

ループ※及び提携企業 

  ※ 「PayPay 金融グループ」とは、社名に

「PayPay」を冠する金融サービスを提供する事業

会社およびその子会社によって構成される事業グル

ープをいいます。 

（2）利用目的 

(ア) 本契約において、今後の会員と当社又は提携先

等との取引の管理のために利用すること。 

(イ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供す

るため（当社が提供するものに限られません。）。 

(ウ) 当社又は提携先等の事業における市場調査、商

品やサービスの検討、開発及び改善のために利用す

ること。 

(エ) 当社又は提携先等の事業、及び本契約における

お知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内ま

たは景品や商品の送付のために利用すること。 

(オ) LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）

の他、本契約に関連するお問い合わせに対して

LINE ヤフーにおいて対応することが適切と判断さ

れるときに、LINE ヤフーが当該お問い合わせに対

応するため及び LINE ヤフーが定める「PayPay カ

ード 個人情報の取り扱いに関する重要事項」及び

プライバシーポリシーに定める利用目的のため（第



用すること。 

(カ) ソフトバンクについては、前（ア）乃至（エ）

の他、本契約に関連するお問い合わせに対してソフ

トバンクにおいて対応することが適切と判断される

ときに、ソフトバンクが当該お問い合わせに対応す

るために利用すること。 

(キ) PayPay については、PayPay が定めるプライ

バシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的。 

(ク) PayPay 金融グループについては、PayPay 金

融グループとして不正利用対策の実施、業務処理の

集約等の各種業務その他 PayPay 金融グループ各社

のプライバシーポリシーに掲げる利用目的のため。 

（3）提供方法 

(ア) メール、電磁媒体等の電磁的方法 

(イ) オンラインによる方法 

(ウ) 書面による方法 

(エ) 上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

(ア) 本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、

その他契約に関する情報 

(イ) 利用金額、本契約に関する利用状況等取引に関

する情報 

(ウ) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内

容、当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第 1

号（ア）に掲げる提携先等の提供するサービスの利

用状況及び行動履歴、会員の登録情報等並びにこれ

らの分析結果、提携先等の会員の同一性を識別する

ための情報 

2. 会員は、当社が予めホームページ

（https://www.paypay-card.co.jp/）に改訂後の

本同意条項を掲載し公表することで、第 1 項（1）

（エ）に定める PayPay 金融グループ及び提携企業

を変更することを、予め承諾するものとします。 

３. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

三者提供に関する同意状況の管理を含みます。）に

利用すること。 

(カ) ソフトバンクについては、前（ア）乃至（エ）

の他、本契約に関連するお問い合わせに対してソフ

トバンクにおいて対応することが適切と判断される

ときに、ソフトバンクが当該お問い合わせに対応す

るために利用すること。 

(キ) PayPay については、PayPay が定めるプライ

バシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的。 

(ク) PayPay 金融グループについては、PayPay 金

融グループとして不正利用対策の実施、業務処理の

集約等の各種業務その他 PayPay 金融グループ各社

のプライバシーポリシーに掲げる利用目的のため。 

（3）提供方法 

(ア) メール、電磁媒体等の電磁的方法 

(イ) オンラインによる方法 

(ウ) 書面による方法 

(エ) 上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

(ア) 本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、

その他契約に関する情報 

(イ) 利用金額、本契約に関する利用状況等取引に関

する情報 

(ウ) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内

容、当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第 1

号（ア）に掲げる提携先等の提供するサービスの利

用状況及び行動履歴、会員の登録情報等並びにこれ

らの分析結果、提携先等の会員の同一性を識別する

ための情報 

2. 会員は、当社が予めホームページ

（https://www.paypay-card.co.jp/）に改訂後の

本同意条項を掲載し公表することで、第 1 項（1）

（エ）に定める PayPay 金融グループ及び提携企業

を変更することを、予め承諾するものとします。 

３. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提



た上で会員の第 1 条（2）の個人情報を公的機関等

に提供します。 

４．会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、

保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟店に対

し、第 1 条（2）（ア）（在留資格等に関する情報

を除く。）（イ）（ウ）の個人情報を提供すること

に同意します。 

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

た上で会員の第 1 条（2）の個人情報を公的機関等

に提供します。 

４．会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、

保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟店に対

し、第 1 条（2）（ア）（在留資格等に関する情報

を除く。）（イ）（ウ）の個人情報を提供すること

に同意します。 

5．当社は、不正利用防止、不正検知、セキュリテ

ィ対策並びに PayPay カード会員規約（以下「本規

約」といいます。）に定める本人認証手続きその他

カードの安全な利用のため、当社が不正利用防止サ

ービス等を提供する事業者に対し、第１条（2）に

定める会員の個人情報（ただし、第１条（２）

（ア）のうち在留資格等に関する情報は除く。）を

提供します。 

第 5 条（第三者からの個人関連情報の取得） 

会員は、当社が本同意条項第１条（1）及び本項

（1）の利用目的で（2）の個人関連情報を個人デー

タとして第三者から取得することに同意します。 

（1）個人データとしての利用目的 

(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴の把握・分析

（当社の保有する情報と掛け合わせた行動履歴の把

握・分析も含む。）、自他社のプロモーション等の

最適化のため。 

(イ) カードやカード情報の不正利用、悪用その他当

社の提供するサービスの違法又は不当な利用の防止

を図るため。 

(ウ) 与信判断、与信後の管理又は本人確認その他取

引上の判断を行うため。 

(エ) 当社が会員に対して提供するサービスの向上及

び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴、閲覧履歴等 

(イ) 閲覧履歴から統計的に推測される、年代・性

別、興味・関心事項等の情報 

(ウ) 端末を識別するための情報、ブラウザを識別す

第 5 条（第三者からの個人関連情報の取得） 

会員は、当社が本同意条項第１条（1）及び本項

（1）の利用目的で（2）の個人関連情報を個人デー

タとして第三者から取得することに同意します。 

（1）個人データとしての利用目的 

(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴の把握・分析

（当社の保有する情報と掛け合わせた行動履歴の把

握・分析も含む。）、自他社のプロモーション等の

最適化のため。 

(イ) カードやカード情報の不正利用、悪用その他当

社の提供するサービスの違法又は不当な利用の防止

を図るため。 

(ウ) 与信判断、与信後の管理又は本人確認その他取

引上の判断を行うため。 

(エ) 当社が会員に対して提供するサービスの向上及

び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴、閲覧履歴等 

(イ) 行動履歴・閲覧履歴等から統計的に推測され

る、年代・性別、興味・関心事項等の情報 

(ウ) 端末を識別するための情報、ブラウザを識別す



るための情報、IP アドレス等のデバイス情報、電

話番号の調査結果データ 

るための情報、IP アドレス等のデバイス情報、電話

番号の調査結果データ 

第 6 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

1. 会員は、当社及び第 3 条記載の個人信用情報機

関及び前条で記載する提携会社等に対して、個人情

報の保護に関する法律にしたがい、次の手続によ

り、自己に関する個人情報を開示するよう請求する

ことができます。 

（1）当社に開示を求める場合には、末尾記載の相

談窓口に連絡してください。開示請求手続（受付窓

口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細につ

いてお答えします。また、開示請求手続につきまし

ては、当社所定の方法（当社所定のウェブサイト）

（https://www.paypay-

card.co.jp/company/privacystatement.html）に

よってもお知らせしております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、

第 3 条記載の個人信用情報機関に連絡してくださ

い。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合に

は、提携先等に請求してください。 

2. 万一個人情報の内容が真実でないことが判明し

た場合には、当社は個人情報の保護に関する法律に

定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じ

るものとします。 

第 6 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

1. 会員は、当社、第 3 条記載の個人信用情報機関

及び第 4 条で記載する提携会社等に対して、個人情

報の保護に関する法律にしたがい、次の手続によ

り、自己に関する個人情報を開示するよう請求する

ことができます。 

（1）当社に開示を求める場合には、末尾記載の相

談窓口に連絡してください。開示請求手続（受付窓

口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細につ

いてお答えします。また、開示請求手続につきまし

ては、当社所定の方法（当社所定のウェブサイト）

（https://www.paypay-

card.co.jp/company/privacystatement.html）に

よってもお知らせしております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、

第 3 条記載の個人信用情報機関に連絡してくださ

い。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合に

は、提携先等に請求してください。 

2. 万一個人情報の内容が真実でないことが判明し

た場合には、当社は個人情報の保護に関する法律に

定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じ

るものとします。 

第 8 条（利用・提供中止の申出） 

1. 第 2 条及び第 4 条（第 4 条第 1 項（2）（ア）

（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社が当

該情報を利用、提供している場合であっても、中止

の申出があった場合はそれ以降の当社での利用、他

社への提供を中止する措置をとります。ただし、請

求書送付や PayPay カード会員規約（以下「本規

約」といいます。）改定のお知らせ等業務上必要な

書類に同封又はメール送信される宣伝物・印刷物に

ついてはこの限りではありません。なお、会員が貸

金業法で定める勧誘を希望しない場合には、当社所

定の方法により申出するものとし、その申出があっ

第 8 条（利用・提供中止の申出） 

1. 第 2 条及び第 4 条（第 4 条第 1 項（2）（ア）

（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社が当

該情報を利用、提供している場合であっても、中止

の申出があった場合はそれ以降の当社での利用、他

社への提供を中止する措置をとります。ただし、請

求書送付や本規約改定のお知らせ等業務上必要な書

類に同封又はメール送信される宣伝物・印刷物につ

いてはこの限りではありません。なお、会員が貸金

業法で定める勧誘を希望しない場合には、当社所定

の方法により申出するものとし、その申出があった

場合には、法令等で定める期間、当社から金融商品



た場合には、法令等で定める期間、当社から金融商

品の勧誘は行わないものとします。 

2. 提携先等が本契約に基づき第 4 条第 1 項（2）

（ア）（イ）の範囲外の目的で利用している場合、

提携先等に対してその中止を申し出ることができま

す。ただし、その場合は提携先等の一部サービスが

受けられない場合があります。 

の勧誘は行わないものとします。 

 

2. 提携先等が本契約に基づき第 4 条第 1 項（2）

（ア）（イ）の範囲外の目的で利用している場合、

提携先等に対してその中止を申し出ることができま

す。ただし、その場合は提携先等の一部サービスが

受けられない場合があります。 

2024 年 10 月 31 日 2025 年 4 月 1 日 

〔本社〕〒102‐8422 東京都千代田区紀尾井町 1

番 3 号 

〔本社〕〒160-0004 東京都新宿区四谷一丁目６番

１号 

 

個人情報の取扱に関する同意条項（PayPay カード会員向け PayPay カード（PayPay 決済用）特約条項）

（2022 年 11 月 14 日以前に同意された方向け） 

旧 新 

第１条（適用） 

1．「個人情報の取扱に関する同意条項（PayPay

カード会員向け PayPay カード（PayPay 決済用）

特約条項）」（以下、「本特約条項」といいま

す。）は「PayPay カード（PayPay 決済用）会員

特約（PayPay カード会員用）」に定める本特約会

員の個人情報の取り扱いについて定めるものです。 

 

2. 本特約条項は、本特約会員が PayPay カード

（PayPay 決済用）を利用するにあたり必要となる

事項を PayPay カード個人情報の取扱に関する同意

条項（以下、「同意条項」といいます。）に、本特

約条項第 5 条第 1 項（１）（ウ）並びに（２）

（オ）（カ）、第 5 条第 3 項を追加したものであ

り、同意条項に基づき当社が収集・保有する個人情

報についても、本特約会員には本特約条項が適用さ

れます。また、本特約において使用する用語は、

「PayPay カード（PayPay 決済用）会員特約

（PayPay カード会員用）」及び本特約条項に定め

るものの他は、同意条項の定義に従うものとしま

す。 

第１条（適用） 

1.「個人情報の取扱に関する同意条項（PayPay カ

ード会員向け PayPay カード（PayPay 決済用）特

約条項）」（以下、「本特約条項」といいます。）

は「PayPay カード（PayPay 決済用）会員特約

（PayPay カード会員用）」（以下、「本特約」と

いいます。）に定める本特約会員の個人情報の取り

扱いについて定めるものです。 

2.本特約条項は、本特約会員が PayPay カード

（PayPay 決済用）を利用するにあたり必要となる

事項を PayPay カード個人情報の取扱に関する同意

条項（以下、「同意条項」といいます。）を補充す

るものであり、同意条項に基づき当社が収集・保有

する個人情報についても、本特約会員には本特約条

項が適用されます。また、本特約条項において使用

する用語は、本特約及び本特約条項に定めるものの

他は、同意条項の定義に従うものとします。 

第 2 条（個人情報の収集・保有・利用） 

本特約会員（申込者を含みます。以下、同じ。）

第 2 条（個人情報の収集・保有・利用） 

本特約会員（申込者を含みます。以下、同じ。）



は、当社が、保護措置を講じた上で、本項（1）の

利用目的で本項（2）の個人情報（以下、総称して

｢個人情報｣といいます。）を収集・保有・利用する

ことに同意します。  

（1）利用目的  

（ア）PayPay カード（以下、「カード」といいま

す。）に関する契約（以下、PayPay カード

（PayPay 決済用）の利用及びこれらの申込みを含

み、「本契約」といいます。）及び今後の当社との

取引の与信判断及び与信後の管理のために利用する

こと。 

（イ）カード又は PayPay カード（PayPay 決済

用）の利用確認及び利用代金の支払等の案内（支払

遅延時の請求を含みます。）をすること（下記

（2）（イ）の契約情報を含む家族カードに関する

支払等の案内は、本特約会員に案内します。）。 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って本特約

会員の個人情報（入会申込書の写し・残高通知書

等）を市区町村に提出し住民票・住民除票の写し・

戸籍謄抄本・除籍謄本等の交付を受けて連絡先の確

認や債権回収のために利用すること。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務

の遂行に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当

該業務委託先に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監

督官庁その他公的機関（以下、「公的機関等」とい

います。）から提出を求められた場合及びそれに準

ずる公共の利益のために必要がある場合に、公的機

関等に提供すること。  

（カ）本特約会員に対して、当社におけるお問い合

わせ対応、会員の簡便なサービスのご利用等最適な

サービスを提供又は案内等すること。 

（キ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供

するために利用すること（当社が提供するものに限

られません。）。 

（ク）第５条第１項（１）提携先等に定める（ウ）

PayPay 株式会社が定めるプライバシーポリシー

は、当社が、保護措置を講じた上で、本項（1）の

利用目的で本項（2）の個人情報（以下、総称して

｢個人情報｣といいます。）を収集・保有・利用する

ことに同意します。  

（1）利用目的  

（ア）PayPay カード（以下、「カード」といいま

す。）に関する契約（以下、PayPay カード

（PayPay 決済用）の利用及びこれらの申込みを含

み、「本契約」といいます。）及び今後の当社との

取引の与信判断及び与信後の管理のために利用する

こと。 

（イ）カード又は PayPay カード（PayPay 決済

用）の利用確認及び利用代金の支払等の案内（支払

遅延時の請求を含みます。）をすること（下記

（2）（イ）の契約情報を含む家族カードに関する

支払等の案内は、本特約会員に案内します。）。 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って本特約

会員の個人情報（入会申込書の写し・残高通知書

等）を市区町村に提出し住民票・住民除票の写し・

戸籍謄抄本・除籍謄本等の交付を受けて連絡先の確

認や債権回収のために利用すること。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務

の遂行に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当

該業務委託先に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監

督官庁その他公的機関（以下、「公的機関等」とい

います。）から提出を求められた場合及びそれに準

ずる公共の利益のために必要がある場合に、公的機

関等に提供すること。  

（カ）本特約会員に対して、当社におけるお問い合

わせ対応、会員の簡便なサービスのご利用等最適な

サービスを提供又は案内等すること。 

（キ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供

するために利用すること（当社が提供するものに限

られません。）。 

（ク）第５条第１項（１）提携先等に定める（ウ）

PayPay 株式会社が定めるプライバシーポリシー



（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用すること。 

 

（2）個人情報  

（ア）本特約会員の氏名、年齢、性別、生年月日、

住所、電話番号、携帯電話番号、メールアドレス､

勤務先（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族

構成、住居状況、運転免許証（平成 24 年 4 月 1 日

以降に発行された運転経歴証明書を含み、以下、

「運転免許証等」といいます。）の保有の有無、在

留資格等に関する情報、その他本特約会員が申告し

た情報及びその変更情報（映像・音声等の情報およ

び、LINE ヤフーが提供するサービスにおける個人

情報の第三者提供に関する会員の同意状況（以下、

「第三者提供に関する同意状況」といいます。）を

含みます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日､契約

日、契約額、支払回数、分割払手数料、支払方法、

振替口座、クレジットカード番号その他契約に関す

る情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・

サービスの名称等、本契約に関する利用状況、利用

残高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

（エ）本特約会員の支払能力を調査するため､又は

支払途上における支払能力を調査するために、当社

が収集した運転免許証等の記号番号、年収証明書、

カード又は PayPay カード（PayPay 決済用）利用

履歴及び過去の債務の返済状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、

本特約会員の運転免許証等の内容を確認し、又はそ

の写しを入手することにより得た本人確認を行うた

めの情報（犯罪による収益の移転防止に関する法律

に基づく本人確認書類となります。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のた

め、当社が必要と認めた場合に、本特約会員の運転

免許証等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当

社が取得し、利用することにより得た情報 

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用すること。 

（ケ）本契約に基づく精算のため。 

（2）個人情報  

（ア）本特約会員の氏名、年齢、性別、生年月日、

住所、電話番号、携帯電話番号、メールアドレス､

勤務先（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族

構成、住居状況、運転免許証（平成 24 年 4 月 1 日

以降に発行された運転経歴証明書を含み、以下、

「運転免許証等」といいます。）の保有の有無、在

留資格等に関する情報、その他本特約会員が申告し

た情報及びその変更情報（映像・音声等の情報およ

び、LINE ヤフーが提供するサービスにおける個人

情報の第三者提供に関する会員の同意状況（以下、

「第三者提供に関する同意状況」といいます。）を

含みます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日､契約

日、契約額、支払回数、分割払手数料、支払方法、

振替口座、クレジットカード番号その他契約に関す

る情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・

サービスの名称等、本契約に関する利用状況、利用

残高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

（エ）本特約会員の支払能力を調査するため､又は

支払途上における支払能力を調査するために、当社

が収集した運転免許証等の記号番号、年収証明書、

カード又は PayPay カード（PayPay 決済用）利用

履歴及び過去の債務の返済状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、

本特約会員の運転免許証等の内容を確認し、又はそ

の写しを入手することにより得た本人確認を行うた

めの情報（犯罪による収益の移転防止に関する法律

に基づく本人確認書類となります。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のた

め、当社が必要と認めた場合に、本特約会員の運転

免許証等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当

社が取得し、利用することにより得た情報 



（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等

の公開情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ

内容、当社が実施するアンケート、第５条第 1 項第

１号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況及び行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの

分析結果、提携先等の会員の同一性を識別するため

の情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等

の公開情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ

内容、当社が実施するアンケート、第５条第 1 項第

１号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況、行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分

析結果等（統計的に推測される年代・性別・職業等

の世帯状況、住居形態、興味・関心事項等の情報を

含む）、提携先等の会員の同一性を識別するための

情報、WEB サイト上の行動履歴・閲覧履歴及びこ

れらの分析結果等（統計的に推測される年代・性

別・職業等の世帯状況、住居形態、興味・関心事項

等の情報を含む）、端末・ブラウザを識別するため

の情報、IP アドレス等のデバイス情報・電話番号の

調査結果データ 

第 3 条（当社の個人情報の利用） 

１．本特約会員は、当社が前条の目的に加え、当社

個人情報保護法等に基づく公表事項に定める利用目

的及び下記の目的のため前条（2）（ア）（イ）

（ウ）（ク）の個人情報を利用することに同意しま

す。  

（ア）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証事業関連、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における新商品情報のお知らせ、又

はこれらに関連するアフターサービス 

（イ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証関連事業、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における市場調査、商品開発、サー

ビス改善 

（ウ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証事業関連、当社又は提携先等の商品・

サービスに関する広告関連サービス及び保険等の代

理店業務における宣伝物・印刷物・メールの送付等

の営業案内 

２．本特約会員は、本契約に基づく精算のため、当

社と加盟店が前条 （2）（ア）（イ）（ウ）の個人

情報を利用することに同意します。 

第 3 条（当社の個人情報の利用） 

本特約会員は、当社が前条の目的に加え、当社個人

情報保護法等に基づく公表事項に定める利用目的及

び下記の目的のため前条（2）の個人情報を利用す

ることに同意します。  

 

（ア）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証事業関連、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における新商品情報のお知らせ、又

はこれらに関連するアフターサービス 

（イ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証関連事業、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における市場調査、商品開発、サー

ビス改善 

（ウ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証事業関連、当社又は提携先等の商品・

サービスに関する広告関連サービス及び保険等の代

理店業務における宣伝物・印刷物・メールの送付等

の営業案内 

２．削除 



第 5 条（個人情報の提供・利用） 

１．本特約会員は、本項（1）の提携先等が、本項

（2）の目的のために個人情報を利用する場合に、

当社が保護措置を講じた上で本特約会員の個人情報

（ただし、第 2 条(2)（ア）（在留資格等に関する

情報を除く。以下、本項において同じ。）（イ）

（ウ）（ク）の個人情報に限る。）を提携先等に提

供することに同意します。また、本特約会員は、与

信判断の結果、当社が申込みを断り又は本特約会員

資格停止等の措置をとった場合において、当社又は

提携先等からサービス特典が受けられないときであ

っても、必要に応じ、サービス特典に関して、当社

が提携先等に第 2 条（2）（ア）（イ）（ウ）

（ク）の個人情報を提供することに同意するものと

します。  

（1）提携先等  

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフ

ー」といいます。）。 

（イ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を

締結し、個人情報の保護措置をとった当社グループ

企業及び提携企業 

（ウ）PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といい

ます。） 

（2）利用目的  

（ア）本契約において今後の本特約会員と当社又は

提携先等との取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を本特約会員

に提供するため（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、

商品やサービスの検討、開発及び改善のために利用

すること。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけ

るお知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内

または景品や商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至

（エ）の他、以下に掲げる事項及び LINE ヤフーが

第 5 条（個人情報の提供・利用） 

１．本特約会員は、本項（1）の提携先等が、本項

（2）の目的のために個人情報を利用する場合に、

当社が保護措置を講じた上で本特約会員の個人情報

（ただし、第 2 条(2)（ア）（在留資格等に関する

情報を除く。以下、本項において同じ。）（イ）

（ウ）（ク）の個人情報に限る。）を提携先等に提

供することに同意します。また、本特約会員は、与

信判断の結果、当社が申込みを断り又は本特約会員

資格停止等の措置をとった場合において、当社又は

提携先等からサービス特典が受けられないときであ

っても、必要に応じ、サービス特典に関して、当社

が提携先等に第 2 条（2）（ア）（イ）（ウ）

（ク）の個人情報を提供することに同意するものと

します。  

（1）提携先等  

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフ

ー」といいます。）。 

（イ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を

締結し、個人情報の保護措置をとった当社グループ

企業及び提携企業 

（ウ）PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といい

ます。） 

（2）利用目的  

（ア）本契約において今後の本特約会員と当社又は

提携先等との取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を本特約会員

に提供するため（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、

商品やサービスの検討、開発及び改善のために利用

すること。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけ

るお知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内

または景品や商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至

（エ）の他、以下に掲げる事項及び LINE ヤフーが



定める「PayPay カード 個人情報の取り扱いに関

する重要事項」並びにプライバシーポリシーに定め

る利用目的のため（第三者提供に関する同意状況の

管理を含みます。）に利用すること。 

（あ）PayPay カード（PayPay 決済用）に関連す

るお問い合わせに対して LINE ヤフーにおいて対応

することが適切と判断されるときに、LINE ヤフー

が当該お問い合わせに対応するため。 

（い）LINE ヤフーが定める「PayPay カード 個

人情報の取り扱いに関する重要事項（PayPay カー

ド（PayPay 決済用）特約条項）」に定める利用目

的のために利用するため。 

（カ）PayPay については、PayPay が定めるプラ

イバシーポリシー 

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用するため。 

（3）提供方法  

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

２．提携先等への個人情報の提供期間は、原則とし

て契約期間中及び本契約終了日から 5 年間としま

す。 

３．本特約会員は、当社が予めホームページ

（https:// www. paypay-card.co.jp/）又は

PayPay カード（PayPay 決済用）会員メニューそ

の他当社所定の方法により改訂後の本特約条項を掲

載し公表することで、第 5 条第１項（1）（イ）に

定める当社グループ企業及び提携企業を変更するこ

とを、予め承諾するものとします。 

４．法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

た上で本特約会員の第 2 条（2）の個人情報を公的

機関等に提供します。 

定める「PayPay カード 個人情報の取り扱いに関

する重要事項」並びにプライバシーポリシーに定め

る利用目的のため（第三者提供に関する同意状況の

管理を含みます。）に利用すること。 

（あ）PayPay カード（PayPay 決済用）に関連す

るお問い合わせに対して LINE ヤフーにおいて対応

することが適切と判断されるときに、LINE ヤフー

が当該お問い合わせに対応するため。 

（い）LINE ヤフーが定める「PayPay カード 個

人情報の取り扱いに関する重要事項（PayPay カー

ド（PayPay 決済用）特約条項）」に定める利用目

的のために利用するため。 

（カ）PayPay については、PayPay が定めるプラ

イバシーポリシー 

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用するため。 

（3）提供方法  

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

２．提携先等への個人情報の提供期間は、原則とし

て契約期間中及び本契約終了日から 5 年間としま

す。 

３．本特約会員は、当社が予めホームページ

（https:// www. paypay-card.co.jp/）又は

PayPay カード（PayPay 決済用）会員メニューそ

の他当社所定の方法により改訂後の本特約条項を掲

載し公表することで、第 5 条第１項（1）（イ）に

定める当社グループ企業及び提携企業を変更するこ

とを、予め承諾するものとします。 

４．法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

た上で本特約会員の第 2 条（2）の個人情報を公的

機関等に提供します。 

５．本特約会員は、本契約に基づく精算のため、当

社が、保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟



店に対し、第２条（２）（ア）（在留資格等に関す

る情報を除く。）（イ）（ウ）の個人情報を提供す

ることに同意します。 

６．当社は、不正利用防止、不正検知、セキュリテ

ィ対策並びに PayPay カード会員規約（以下「本規

約」といいます。）に定める本人認証手続きその他

カードの安全な利用のため、当社が不正利用防止サ

ービス等を提供する事業者に対し、第２条（2）に

定める会員の個人情報（ただし、第２条（２）

（ア）のうち在留資格等に関する情報は除く。）を

提供します。 

第 6 条（第三者からの個人関連情報の取得） 

本特約会員は、本契約について、当社が本特約条項

第 2 条（1）及び本項（1）の利用目的で（2）の個

人関連情報を個人データとして第三者から取得する

ことに同意します。 

（1）個人データとしての利用目的 

  （ア）WEB サイト上の本特約会員の行動履歴

の把握・分析（当社の保有する情報と掛け合わせた

行動履歴の把握・分析も含む。）、自他社のプロモ

ーション等の最適化のため。 

  （イ）本契約やカード情報の不正利用、悪用そ

の他当社の提供するサービスの違法又は不当な利用

の防止を図るため。 

  （ウ）与信判断、与信後の管理又は本人確認そ

の他取引上の判断を行うため 

  （エ）当社が特約会員に対して提供するサービ

スの向上及び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

  （ア）WEB サイト上の本特約会員の行動履

歴、閲覧履歴等 

  （イ）閲覧履歴から統計的に推測される、年

代・性別、興味・関心事項等の情報 

 

  （ウ）端末を識別するための情報、ブラウザを

識別するための情報、IP アドレス等のデバイス情

報、電話番号の調査結果データ 

第 6 条（第三者からの個人関連情報の取得） 

本特約会員は、当社が本特約条項第 2 条（1）及び

本項（1）の利用目的で（2）の個人関連情報を個人

データとして第三者から取得することに同意しま

す。 

（1）個人データとしての利用目的 

  （ア）WEB サイト上の本特約会員の行動履歴

の把握・分析（当社の保有する情報と掛け合わせた

行動履歴の把握・分析も含む。）、自他社のプロモ

ーション等の最適化のため。 

  （イ）本契約やカード情報の不正利用、悪用そ

の他当社の提供するサービスの違法又は不当な利用

の防止を図るため。 

  （ウ）与信判断、与信後の管理又は本人確認そ

の他取引上の判断を行うため 

  （エ）当社が特約会員に対して提供するサービ

スの向上及び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

  （ア）WEB サイト上の本特約会員の行動履

歴、閲覧履歴等 

  （イ）行動履歴・閲覧履歴等から統計的に推測

される、年代・性別、興味・関心事項等の情報 

  （ウ）端末を識別するための情報、ブラウザを

識別するための情報、IP アドレス等のデバイス情

報、電話番号の調査結果データ 



第 7 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

１．本特約会員は、当社及び第 4 条記載の個人信用

情報機関及び前条で記載する提携会社等に対して、

個人情報の保護に関する法律にしたがい、次の手続

により、自己に関する個人情報を開示するよう請求

することができます。  

（1）当社に開示を求める場合には、末尾記載の相

談窓口に連絡してください。開示請求 手続（受付

窓口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細に

ついてお答えします。また、開示請求手続につきま

しては、当社所定の方法（当社所定のウェブサイ

ト）（https://www.paypay-

card.co.jp/company/privacystatement.html）に

よってもお知らせしております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、

第 4 条記載の個人信用情報機関に連絡してくださ

い。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合に

は、提携先等に請求してください。 

２．万一個人情報の内容が真実でないことが判明し

た場合には、当社は個人情報の保護に関する法律に

定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じ

るものとします。 

第 7 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

１．本特約会員は、当社、第 4 条記載の個人信用情

報機関及び第 5 条で記載する提携会社等に対して、

個人情報の保護に関する法律にしたがい、次の手続

により、自己に関する個人情報を開示するよう請求

することができます。  

（1）当社に開示を求める場合には、末尾記載の相

談窓口に連絡してください。開示請求 手続（受付

窓口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細に

ついてお答えします。また、開示請求手続につきま

しては、当社所定の方法（当社所定のウェブサイ

ト）（https://www.paypay-

card.co.jp/company/privacystatement.html）に

よってもお知らせしております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、

第 4 条記載の個人信用情報機関に連絡してくださ

い。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合に

は、提携先等に請求してください。 

２．万一個人情報の内容が真実でないことが判明し

た場合には、当社は個人情報の保護に関する法律に

定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じ

るものとします。 

第 9 条（利用・提供中止の申出） 

１．第 3 条及び第 5 条（第 5 条第 1 項（2）（ア）

（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社が当

該情報を利用、提供している場合であっても、中止

の申出があった場合はそれ以降の当社での利用、他

社への提供を中止する措置をとります。ただし、請

求書送付や PayPay カード会員規約及び PayPay カ

ード（PayPay 決済用）会員特約（PayPay カード

会員用）の改定のお知らせ等業務上必要な書類に同

封又はメール送信等される宣伝物・印刷物について

はこの限りではありません。なお、本特約会員が貸

金業法で定める勧誘を希望しない場合には、当社所

定の方法により申出するものとし、その申出があっ

た場合には、法令等で定める期間、当社から金融商

第 9 条（利用・提供中止の申出） 

１．第 3 条及び第 5 条（第 5 条第 1 項（2）（ア）

（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社が当

該情報を利用、提供している場合であっても、中止

の申出があった場合はそれ以降の当社での利用、他

社への提供を中止する措置をとります。ただし、請

求書送付や本規約及び本特約の改定のお知らせ等業

務上必要な書類に同封又はメール送信等される宣伝

物・印刷物についてはこの限りではありません。な

お、本特約会員が貸金業法で定める勧誘を希望しな

い場合には、当社所定の方法により申出するものと

し、その申出があった場合には、法令等で定める期

間、当社から金融商品の勧誘は行わないものとしま

す。 



品の勧誘は行わないものとします。 

２．提携先等が本契約に基づき第 5 条第 1 項（2）

（ア）（イ）の範囲外の目的で利用している場合、

提携先等に対してその中止を申し出ることができま

す。ただし、その場合は提携先等の一部サービスが

受けられない場合があります。 

 

２．提携先等が本契約に基づき第 5 条第 1 項（2）

（ア）（イ）の範囲外の目的で利用している場合、

提携先等に対してその中止を申し出ることができま

す。ただし、その場合は提携先等の一部サービスが

受けられない場合があります。 

第 11 条（条項の変更） 

本特約条項は PayPay カード（PayPay 決済用）会

員特約（PayPay カード会員用）に定める変更手続

に従い、必要な範囲内で変更できるものとします。 

第 11 条（条項の変更） 

本特約条項は本特約に定める変更手続に従い、必要

な範囲内で変更できるものとします。 

2024 年 9 月 2 日 2025 年 4 月１日 

〔本社〕〒102‐8422 東京都千代田区紀尾井町 1

番 3 号 

〔本社〕〒160-0004 東京都新宿区四谷一丁目６番

１号 

 

個人情報の取扱に関する同意条項（PayPay カード会員向け PayPay カード（PayPay 決済用）特約条項）

（2022 年 11 月 15 日以降 2024 年 10 月 30 日以前に同意された方向け） 

旧 新 

第 1 条（適用） 

1.「個人情報の取扱に関する同意条項（PayPay カ

ード会員向け PayPay カード（PayPay 決済用）特

約条項）」（以下、「本特約条項」といいます。）

は「PayPay カード（PayPay 決済用）会員特約

（PayPay カード会員用）」に定める本特約会員の

個人情報の取り扱いについて定めるものです。 

 

2. 本特約条項は、本特約会員が PayPay カード

（PayPay 決済用）を利用するにあたり必要となる

事項を PayPay カード個人情報の取扱に関する同意

条項（以下、「同意条項」といいます。）に、本特

約条項第 5 条第 1 項（１）（ウ）並びに（２）

（オ）（カ）、第 5 条第 3 項を追加したものであ

り、同意条項に基づき当社が収集・保有する個人情

報についても、本特約会員には本特約条項が適用さ

れます。また、本特約において使用する用語は、

「PayPay カード（PayPay 決済用）会員特約

（PayPay カード会員用）」及び本特約条項に定め

るものの他は、同意条項の定義に従うものとしま

第 1 条（適用） 

1.「個人情報の取扱に関する同意条項（PayPay カ

ード会員向け PayPay カード（PayPay 決済用）特

約条項）」（以下、「本特約条項」といいます。）

は「PayPay カード（PayPay 決済用）会員特約

（PayPay カード会員用）」（以下、「本特約」と

いいます。）に定める本特約会員の個人情報の取り

扱いについて定めるものです。 

2. 本特約条項は、本特約会員が PayPay カード

（PayPay 決済用）を利用するにあたり必要となる

事項を PayPay カード個人情報の取扱に関する同意

条項（以下、「同意条項」といいます。）を補充す

るものであり、同意条項に基づき当社が収集・保有

する個人情報についても、本特約会員には本特約条

項が適用されます。また、本特約条項において使用

する用語は、本特約及び本特約条項に定めるものの

他は、同意条項の定義に従うものとします。 



す。 

第 2 条（個人情報の収集・保有・利用） 

本特約会員（申込者を含みます。以下、同じ。）

は、当社が、保護措置を講じた上で、本項（1）の

利用目的で本項（2）の個人情報（以下、総称して

｢個人情報｣といいます。）を収集・保有・利用する

ことに同意します。 

（1） 利用目的 

（ア）PayPay カード及び PayPay カード ゴールド

（以下、「カード」といいます。）に関する契約

（以下、PayPay カード（PayPay 決済用）の利用

及びこれらの申込みを含み、「本契約」といいま

す。）及び今後の当社との取引の与信判断及び与信

後の管理のために利用すること。 

（イ）カード又は PayPay カード（PayPay 決済

用）の利用確認及び利用代金の支払等の案内（支払

遅延時の請求を含みます。）をすること（下記

（2）（イ）の契約情報を含む家族カードに関する

支払等の案内は、本特約会員に案内します。）。 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って本特約

会員の個人情報（入会申込書の写し・残高通知書

等）を市区町村に提出し住民票・住民除票の写し・

戸籍謄抄本・除籍謄本等の交付を受けて連絡先の確

認や債権回収のために利用すること。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務

の遂行に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当

該業務委託先に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監

督官庁その他公的機関（以下、「公的機関等」とい

います。）から提出を求められた場合及びそれに準

ずる公共の利益のために必要がある場合に、公的機

関等に提供すること。 

（カ）本特約会員に対して、当社におけるお問い合

わせ対応、会員の簡便なサービスのご利用等最適な

サービスを提供又は案内等すること。 

（キ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供

するために利用すること（当社が提供するものに限

第 2 条（個人情報の収集・保有・利用） 

本特約会員（申込者を含みます。以下、同じ。）

は、当社が、保護措置を講じた上で、本項（1）の

利用目的で本項（2）の個人情報（以下、総称して

｢個人情報｣といいます。）を収集・保有・利用する

ことに同意します。 

（1） 利用目的 

（ア）PayPay カード及び PayPay カード ゴールド

（以下、「カード」といいます。）に関する契約

（以下、PayPay カード（PayPay 決済用）の利用

及びこれらの申込みを含み、「本契約」といいま

す。）及び今後の当社との取引の与信判断及び与信

後の管理のために利用すること。 

（イ）カード又は PayPay カード（PayPay 決済

用）の利用確認及び利用代金の支払等の案内（支払

遅延時の請求を含みます。）をすること（下記

（2）（イ）の契約情報を含む家族カードに関する

支払等の案内は、本特約会員に案内します。）。 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って本特約

会員の個人情報（入会申込書の写し・残高通知書

等）を市区町村に提出し住民票・住民除票の写し・

戸籍謄抄本・除籍謄本等の交付を受けて連絡先の確

認や債権回収のために利用すること。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務

の遂行に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当

該業務委託先に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監

督官庁その他公的機関（以下、「公的機関等」とい

います。）から提出を求められた場合及びそれに準

ずる公共の利益のために必要がある場合に、公的機

関等に提供すること。 

（カ）本特約会員に対して、当社におけるお問い合

わせ対応、会員の簡便なサービスのご利用等最適な

サービスを提供又は案内等すること。 

（キ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供

するために利用すること（当社が提供するものに限



られません。）。 

（ク）第５条第１項（１）提携先等に定める（ウ）

PayPay 株式会社が定めるプライバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用すること。 

 

（2）個人情報 

（ア）本特約会員の氏名、年齢、性別、生年月日、

住所、電話番号、携帯電話番号、メールアドレス､

勤務先（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族

構成、住居状況、運転免許証（平成 24 年 4 月 1 日

以降に発行された運転経歴証明書を含み、以下、

「運転免許証等」といいます。）の保有の有無、在

留資格等に関する情報、その他本特約会員が申告し

た情報及びその変更情報（映像・音声の情報を含み

ます。） 

 

 

 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日､契約

日、契約額、支払回数、分割払手数料、支払方法、

振替口座、クレジットカード番号その他契約に関す

る情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・

サービスの名称等、本契約に関する利用状況、利用

残高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

（エ）本特約会員の支払能力を調査するため､又は

支払途上における支払能力を調査するために、当社

が収集した運転免許証等の記号番号、年収証明書、

カード又は PayPay カード（PayPay 決済用）利用

履歴及び過去の債務の返済状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、

本特約会員の運転免許証等の内容を確認し、又はそ

の写しを入手することにより得た本人確認を行うた

めの情報（犯罪による収益の移転防止に関する法律

に基づく本人確認書類となります。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のた

られません。）。 

（ク）第５条第１項（１）提携先等に定める（ウ）

PayPay 株式会社が定めるプライバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用すること。 

（ケ）本契約に基づく精算のため。 

（2）個人情報 

（ア）本特約会員の氏名、年齢、性別、生年月日、

住所、電話番号、携帯電話番号、メールアドレス､

勤務先（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族

構成、住居状況、運転免許証（平成 24 年 4 月 1 日

以降に発行された運転経歴証明書を含み、以下、

「運転免許証等」といいます。）の保有の有無、在

留資格等に関する情報、その他本特約会員が申告し

た情報及びその変更情報（映像・音声等の情報およ

び、LINE ヤフーが提供するサービスにおける個人

情報の第三者提供に関する会員の同意状況（以下、

「第三者提供に関する同意状況」といいます。）を

含みます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日､契約

日、契約額、支払回数、分割払手数料、支払方法、

振替口座、クレジットカード番号その他契約に関す

る情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・

サービスの名称等、本契約に関する利用状況、利用

残高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

（エ）本特約会員の支払能力を調査するため､又は

支払途上における支払能力を調査するために、当社

が収集した運転免許証等の記号番号、年収証明書、

カード又は PayPay カード（PayPay 決済用）利用

履歴及び過去の債務の返済状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、

本特約会員の運転免許証等の内容を確認し、又はそ

の写しを入手することにより得た本人確認を行うた

めの情報（犯罪による収益の移転防止に関する法律

に基づく本人確認書類となります。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のた



め、当社が必要と認めた場合に、本特約会員の運転

免許証等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当

社が取得し、利用することにより得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等

の公開情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ

内容、当社が実施するアンケート、第５条第 1 項第

１号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況及び行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの

分析結果、提携先等の会員の同一性を識別するため

の情報 

め、当社が必要と認めた場合に、本特約会員の運転

免許証等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当

社が取得し、利用することにより得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等

の公開情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ

内容、当社が実施するアンケート、第５条第 1 項第

１号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況、行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分

析結果等（統計的に推測される年代・性別・職業等

の世帯状況、住居形態、興味・関心事項等の情報を

含む）、提携先等の会員の同一性を識別するための

情報、WEB サイト上の行動履歴・閲覧履歴及びこ

れらの分析結果等（統計的に推測される年代・性

別・職業等の世帯状況、住居形態、興味・関心事項

等の情報を含む）、端末・ブラウザを識別するため

の情報、IP アドレス等のデバイス情報・電話番号の

調査結果データ 

第 3 条（当社の個人情報の利用） 

1．本特約会員は、当社が前条の目的に加え、下記

の目的のため前条（2）（ア）（イ）（ウ）（ク）

の個人情報を利用することに同意します。 

（ア）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行

等ローンの保証事業関連、広告関連サービス及び保

険等の代理店業務における新商品情報のお知らせ、

又はこれらに関連するアフターサービス 

（イ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証関連事業、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における市場調査、商品開発、サー

ビス改善 

（ウ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証事業関連、当社又は提携先等の商品・

サービスに関する広告関連サービス及び保険等の代

理店業務における宣伝物・印刷物・メールの送付等

の営業案内 

2．本特約会員は、本契約に基づく精算のため、当

社が前条 （2）（ア）（イ）（ウ）の個人情報を利

第 3 条（当社の個人情報の利用） 

本特約会員は、当社が前条の目的に加え、下記の目

的のため前条（2）の個人情報を利用することに同

意します。 

（ア）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行

等ローンの保証事業関連、広告関連サービス及び保

険等の代理店業務における新商品情報のお知らせ、

又はこれらに関連するアフターサービス 

（イ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証関連事業、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における市場調査、商品開発、サー

ビス改善 

（ウ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証事業関連、当社又は提携先等の商品・

サービスに関する広告関連サービス及び保険等の代

理店業務における宣伝物・印刷物・メールの送付等

の営業案内 

 

2．削除 



用することに同意します。 

第 5 条（個人情報の提供・利用） 

1. 本特約会員は、本項（1）の提携先等が、本項

（2）の目的のために個人情報を利用する場合に、

当社が保護措置を講じた上で本特約会員の個人情報

（ただし、本項第 1 号における（ア）乃至（ウ）の

提携先等に対しては第 2 条（2）（ア）（在留資格

等に関する情報を除く。以下、本項において同

じ。）（イ）（ウ）（ク）の個人情報、（エ）の提

供先等に対しては、本項第 4 号に掲げる個人情報に

限る。）を提携先等に提供することに同意します。

また、本特約会員は、与信判断の結果、当社が申込

みを断り又は本特約会員資格停止等の措置をとった

場合において、当社又は提携先等からサービス特典

が受けられないときであっても、必要に応じ、サー

ビス特典に関して、当社が提携先等に第 2 条（2）

（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報を提供するこ

とに同意するものとします。 

（1）提携先等 

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフ

ー」といいます。） 

（イ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を

締結し、個人情報の保護措置をとった当社グループ

企業及び提携企業 

（ウ）PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といい

ます。） 

（エ）ソフトバンク株式会社（以下、「ソフトバン

ク」といいます。） 

（2）利用目的 

（ア）本契約において今後の本特約会員と当社又は

提携先等との取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を本特約会員

に提供するため（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、

商品やサービスの検討、開発及び改善のために利用

すること。 

第 5 条（個人情報の提供・利用） 

1. 本特約会員は、本項（1）の提携先等が、本項

（2）の目的のために個人情報を利用する場合に、

当社が保護措置を講じた上で本特約会員の個人情報

（ただし、本項第 1 号における（ア）乃至（ウ）の

提携先等に対しては第 2 条（2）（ア）（在留資格

等に関する情報を除く。以下、本項において同

じ。）（イ）（ウ）（ク）の個人情報、（エ）の提

供先等に対しては、本項第 4 号に掲げる個人情報に

限る。）を提携先等に提供することに同意します。

また、本特約会員は、与信判断の結果、当社が申込

みを断り又は本特約会員資格停止等の措置をとった

場合において、当社又は提携先等からサービス特典

が受けられないときであっても、必要に応じ、サー

ビス特典に関して、当社が提携先等に第 2 条（2）

（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報を提供するこ

とに同意するものとします。 

（1）提携先等 

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフ

ー」といいます。） 

（イ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を

締結し、個人情報の保護措置をとった当社グループ

企業及び提携企業 

（ウ）PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といい

ます。） 

（エ）ソフトバンク株式会社（以下、「ソフトバン

ク」といいます。） 

（2）利用目的 

（ア）本契約において今後の本特約会員と当社又は

提携先等との取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を本特約会員

に提供するため（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、

商品やサービスの検討、開発及び改善のために利用

すること。 



（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけ

るお知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内

または景品や商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至

（エ）の他、以下に掲げる事項及び LINE ヤフーが

定める「PayPay カード 個人情報の取り扱いに関す

る重要事項」並びにプライバシーポリシーに定める

利用目的のために利用すること。 

 

（あ）PayPay カード（PayPay 決済用）に関連

するお問い合わせに対して LINE ヤフーにおいて対

応することが適切と判断されるときに、LINE ヤフ

ーが当該お問い合わせに対応するため。 

（い）LINE ヤフーが定める「PayPay カード 個

人情報の取り扱いに関する重要事項（PayPay カー

ド（PayPay 決済用）特約条項）」に定める利用目

的のために利用するため。 

（カ）PayPay については、PayPay が定めるプラ

イバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用するため。 

（キ）ソフトバンクについては、前（ア）乃至

（エ）の他、本契約に関連するお問い合わせに対し

てソフトバンクにおいて対応することが適切と判断

されるときに、ソフトバンクが当該お問い合わせに

対応するために利用すること。 

（3）提供方法 

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

（ア）本契約に関する契約の種類、申込日、契約

日、その他契約の内容に関する情報 

（イ）利用金額、本契約に関する利用状況等取引に

関する情報 

（ウ）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけ

るお知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内

または景品や商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至

（エ）の他、以下に掲げる事項及び LINE ヤフーが

定める「PayPay カード 個人情報の取り扱いに関す

る重要事項」並びにプライバシーポリシーに定める

利用目的のため（第三者提供に関する同意状況の管

理を含みます。）に利用すること。 

（あ）PayPay カード（PayPay 決済用）に関連

するお問い合わせに対して LINE ヤフーにおいて対

応することが適切と判断されるときに、LINE ヤフ

ーが当該お問い合わせに対応するため。 

（い）LINE ヤフーが定める「PayPay カード 個

人情報の取り扱いに関する重要事項（PayPay カー

ド（PayPay 決済用）特約条項）」に定める利用目

的のために利用するため。 

（カ）PayPay については、PayPay が定めるプラ

イバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用するため。 

（キ）ソフトバンクについては、前（ア）乃至

（エ）の他、本契約に関連するお問い合わせに対し

てソフトバンクにおいて対応することが適切と判断

されるときに、ソフトバンクが当該お問い合わせに

対応するために利用すること。 

（3）提供方法 

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

（ア）本契約に関する契約の種類、申込日、契約

日、その他契約に関する情報 

（イ）利用金額、本契約に関する利用状況等取引に

関する情報 

（ウ）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ



内容、当社が実施するアンケート、第 5 条第 1 項第

1 号（ア）及び（ウ）に掲げる提携先等の提供する

サービスの利用状況及び行動履歴、会員の登録情報

等並びにこれらの分析結果、提携先等の会員の同一

性を識別するための情報 

2. 提携先等への個人情報の提供期間は、原則とし

て契約期間中及び本契約終了日から 5 年間としま

す。 

3. 本特約会員は、当社が予めホームページ

（https://www.paypay-card.co.jp/）又は

PayPay カード（PayPay 決済用）会員メニューそ

の他当社所定の方法により改訂後の本特約条項を掲

載し公表することで、第 5 条第 1 項（1）（イ）に

定める当社グループ企業及び提携企業を変更するこ

とを、予め承諾するものとします。 

4. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

た上で本特約会員の第 2 条（2）の個人情報を公的

機関等に提供します。 

5. 本特約会員は、本契約に基づく精算のため、当

社が、保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟

店に対し、第 2 条（2）（ア）（在留資格等に関す

る情報を除く。）（イ）（ウ）の個人情報を提供す

ることに同意します。 

内容、当社が実施するアンケート、第 5 条第 1 項第

1 号（ア）及び（ウ）に掲げる提携先等の提供する

サービスの利用状況及び行動履歴、会員の登録情報

等並びにこれらの分析結果、提携先等の会員の同一

性を識別するための情報 

2. 提携先等への個人情報の提供期間は、原則とし

て契約期間中及び本契約終了日から 5 年間としま

す。 

3. 本特約会員は、当社が予めホームページ

（https://www.paypay-card.co.jp/）又は

PayPay カード（PayPay 決済用）会員メニューそ

の他当社所定の方法により改訂後の本特約条項を掲

載し公表することで、第 5 条第 1 項（1）（イ）に

定める当社グループ企業及び提携企業を変更するこ

とを、予め承諾するものとします。 

4. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

た上で本特約会員の第 2 条（2）の個人情報を公的

機関等に提供します。 

5. 本特約会員は、本契約に基づく精算のため、当

社が、保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟

店に対し、第 2 条（2）（ア）（在留資格等に関す

る情報を除く。）（イ）（ウ）の個人情報を提供す

ることに同意します。 

６．当社は、不正利用防止、不正検知、セキュリテ

ィ対策並びに PayPay カード会員規約（以下「本規

約」といいます。）に定める本人認証手続きその他

カードの安全な利用のため、当社が不正利用防止サ

ービス等を提供する事業者に対し、第２条（2）に

定める会員の個人情報（ただし、第２条（２）

（ア）のうち在留資格等に関する情報は除く。）を

提供します。 

第 6 条（第三者からの個人関連情報の取得） 

本特約会員は、本契約について、当社が本特約条項

第 2 条（1）及び本項（1）の利用目的で（2）の個

人関連情報を個人データとして第三者から取得する

ことに同意します。 

第 6 条（第三者からの個人関連情報の取得） 

本特約会員は、当社が本特約条項第 2 条（1）及び

本項（1）の利用目的で（2）の個人関連情報を個人

データとして第三者から取得することに同意しま

す。 



（1）個人データとしての利用目的 

（ア）WEB サイト上の本特約会員の行動履歴の把

握・分析（当社の保有する情報と掛け合わせた行動

履歴の把握・分析も含む。）、自他社のプロモーシ

ョン等の最適化のため。 

（イ）本契約やカード情報の不正利用、悪用その他

当社の提供するサービスの違法又は不当な利用の防

止を図るため。 

（ウ）与信判断、与信後の管理又は本人確認その他

取引上の判断を行うため 

（エ）当社が特約会員に対して提供するサービスの

向上及び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

（ア）WEB サイト上の本特約会員の行動履歴、閲

覧履歴等 

（イ）閲覧履歴から統計的に推測される、年代・性

別、興味・関心事項等の情報 

 

（ウ）端末を識別するための情報、ブラウザを識別

するための情報、IP アドレス等のデバイス情報、

電話番号の調査結果データ 

（1）個人データとしての利用目的 

（ア）WEB サイト上の本特約会員の行動履歴の把

握・分析（当社の保有する情報と掛け合わせた行動

履歴の把握・分析も含む。）、自他社のプロモーシ

ョン等の最適化のため。 

（イ）本契約やカード情報の不正利用、悪用その他

当社の提供するサービスの違法又は不当な利用の防

止を図るため。 

（ウ）与信判断、与信後の管理又は本人確認その他

取引上の判断を行うため 

（エ）当社が特約会員に対して提供するサービスの

向上及び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

（ア）WEB サイト上の本特約会員の行動履歴、閲

覧履歴等 

（イ）行動履歴・閲覧履歴等から統計的に推測され

る、年代・性別、興味・関心事項等の情報 

（ウ）端末を識別するための情報、ブラウザを識別

するための情報、IP アドレス等のデバイス情報、電

話番号の調査結果データ 

第 7 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

1．本特約会員は、当社及び第 4 条記載の個人信用

情報機関及び前条で記載する提携会社等に対して、

個人情報の保護に関する法律にしたがい、次の手続

により、自己に関する個人情報を開示するよう請求

することができます。 

（1）当社に開示を求める場合には、末尾記載の相

談窓口に連絡してください。開示請求 手続（受付

窓口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細に

ついてお答えします。また、開示請求手続につきま

しては、当社所定の方法（当社所定のウェブサイ

ト）（https://www.paypay-

card.co.jp/company/privacystatement.html）に

よってもお知らせしております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、

第 4 条記載の個人信用情報機関に連絡してくださ

第 7 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

1．本特約会員は、当社、第 4 条記載の個人信用情

報機関及び第 5 条で記載する提携会社等に対して、

個人情報の保護に関する法律にしたがい、次の手続

により、自己に関する個人情報を開示するよう請求

することができます。 

（1）当社に開示を求める場合には、末尾記載の相

談窓口に連絡してください。開示請求 手続（受付

窓口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細に

ついてお答えします。また、開示請求手続につきま

しては、当社所定の方法（当社所定のウェブサイ

ト）（https://www.paypay-

card.co.jp/company/privacystatement.html）に

よってもお知らせしております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、

第 4 条記載の個人信用情報機関に連絡してくださ



い。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合に

は、提携先等に請求してください。 

万一個人情報の内容が真実でないことが判明した場

合には、当社は個人情報の保護に関する法律に定め

るところにより、速やかに訂正又は削除に応じるも

のとします。 

2．万一個人情報の内容が真実でないことが判明し

た場合には、当社は個人情報の保護に関する法律に

定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じ

るものとします。 

い。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合に

は、提携先等に請求してください。 

万一個人情報の内容が真実でないことが判明した場

合には、当社は個人情報の保護に関する法律に定め

るところにより、速やかに訂正又は削除に応じるも

のとします。 

2．万一個人情報の内容が真実でないことが判明し

た場合には、当社は個人情報の保護に関する法律に

定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じ

るものとします。 

第 9 条（利用・提供中止の申出） 

1．第 3 条及び第 5 条（第 5 条第 1 項（2）（ア）

（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社が当

該情報を利用、提供している場合であっても、中止

の申出があった場合はそれ以降の当社での利用、他

社への提供を中止する措置をとります。ただし、請

求書送付や PayPay カード会員規約及び PayPay カ

ード（PayPay 決済用）会員特約（PayPay カード

会員用）の改定のお知らせ等業務上必要な書類に同

封又はメール送信等される宣伝物・印刷物について

はこの限りではありません。なお、本特約会員が貸

金業法で定める勧誘を希望しない場合には、当社所

定の方法により申出するものとし、その申出があっ

た場合には、法令等で定める期間、当社から金融商

品の勧誘は行わないものとします。 

2．提携先等が本契約に基づき第 5 条第 1 項（2）

（ア）（イ）の範囲外の目的で利用している場合、

提携先等に対してその中止を申し出ることができま

す。ただし、その場合は提携先等の一部サービスが

受けられない場合があります。 

第 9 条（利用・提供中止の申出） 

1．第 3 条及び第 5 条（第 5 条第 1 項（2）（ア）

（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社が当

該情報を利用、提供している場合であっても、中止

の申出があった場合はそれ以降の当社での利用、他

社への提供を中止する措置をとります。ただし、請

求書送付や本規約及び本特約の改定のお知らせ等業

務上必要な書類に同封又はメール送信等される宣伝

物・印刷物についてはこの限りではありません。な

お、本特約会員が貸金業法で定める勧誘を希望しな

い場合には、当社所定の方法により申出するものと

し、その申出があった場合には、法令等で定める期

間、当社から金融商品の勧誘は行わないものとしま

す。 

 

2．提携先等が本契約に基づき第 5 条第 1 項（2）

（ア）（イ）の範囲外の目的で利用している場合、

提携先等に対してその中止を申し出ることができま

す。ただし、その場合は提携先等の一部サービスが

受けられない場合があります。 

第 11 条（条項の変更） 

本特約条項は PayPay カード（PayPay 決済用）会

員特約（PayPay カード会員用）に定める変更手続

に従い、必要な範囲内で変更できるものとします。 

第 11 条（条項の変更） 

本特約条項は本特約に定める変更手続に従い、必要

な範囲内で変更できるものとします。 

2024 年 9 月 2 日 2025 年 4 月 1 日 

〔本社〕〒102‐8422 東京都千代田区紀尾井町 1 〔本社〕〒160-0004 東京都新宿区四谷一丁目６番
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個人情報の取扱に関する同意条項（PayPay カード会員向け PayPay カード（PayPay 決済用）特約条項）

（2024 年 10 月 31 日以降に同意される方向け） 

旧 新 

第 1 条（適用） 

1.「個人情報の取扱に関する同意条項（PayPay カ

ード会員向け PayPay カード（PayPay 決済用）特

約条項）」（以下、「本特約条項」といいます。）

は「PayPay カード（PayPay 決済用）会員特約

（PayPay カード会員用）」に定める本特約会員の

個人情報の取り扱いについて定めるものです。 

 

2. 本特約条項は、PayPay カード個人情報の取扱に

関する同意条項（以下、「同意条項」といいま

す。）を補充するものであり、同意条項に基づき当

社が収集・保有する個人情報についても、本特約会

員には本特約条項が適用されます。また、本特約に

おいて使用する用語は、「PayPay カード（PayPay

決済用）会員特約（PayPay カード会員用）」及び

本特約条項に定めるものの他は、同意条項の定義に

従うものとします。 

第 1 条（適用） 

1.「個人情報の取扱に関する同意条項（PayPay カ

ード会員向け PayPay カード（PayPay 決済用）特

約条項）」（以下、「本特約条項」といいます。）

は「PayPay カード（PayPay 決済用）会員特約

（PayPay カード会員用）」（以下、「本特約」と

いいます。）に定める本特約会員の個人情報の取り

扱いについて定めるものです。 

2. 本特約条項は、PayPay カード個人情報の取扱に

関する同意条項（以下、「同意条項」といいま

す。）を補充するものであり、同意条項に基づき当

社が収集・保有する個人情報についても、本特約会

員には本特約条項が適用されます。また、本特約条

項において使用する用語は、本特約及び本特約条項

に定めるものの他は、同意条項の定義に従うものと

します。 

第 2 条（個人情報の収集・保有・利用） 

本特約会員（申込者を含みます。以下、同じ。）

は、当社が、保護措置を講じた上で、本項（1）の

利用目的で本項（2）の個人情報（以下、総称して

｢個人情報｣といいます。）を収集・保有・利用する

ことに同意します。 

（1）利用目的 

（ア）PayPay カード及び PayPay カード ゴールド

（以下、「カード」といいます。）に関する契約

（以下、PayPay カード（PayPay 決済用）の利用

及びこれらの申込みを含み、「本契約」といいま

す。）及び今後の当社との取引の与信判断及び与信

後の管理のために利用すること。 

（イ）カード又は PayPay カード（PayPay 決済

第 2 条（個人情報の収集・保有・利用） 

本特約会員（申込者を含みます。以下、同じ。）

は、当社が、保護措置を講じた上で、本項（1）の

利用目的で本項（2）の個人情報（以下、総称して

｢個人情報｣といいます。）を収集・保有・利用する

ことに同意します。 

（1）利用目的 

（ア）PayPay カード及び PayPay カード ゴールド

（以下、「カード」といいます。）に関する契約

（以下、PayPay カード（PayPay 決済用）の利用

及びこれらの申込みを含み、「本契約」といいま

す。）及び今後の当社との取引の与信判断及び与信

後の管理のために利用すること。 

（イ）カード又は PayPay カード（PayPay 決済



用）の利用確認及び利用代金の支払等の案内（支払

遅延時の請求を含みます。）をすること（下記

（2）（イ）の契約情報を含む家族カードに関する

支払等の案内は、本特約会員に案内します。）。 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って本特約

会員の個人情報（入会申込書の写し・残高通知書

等）を市区町村に提出し住民票・住民除票の写し・

戸籍謄抄本・除籍謄本等の交付を受けて連絡先の確

認や債権回収のために利用すること。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務

の遂行に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当

該業務委託先に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監

督官庁その他公的機関（以下、「公的機関等」とい

います。）から提出を求められた場合及びそれに準

ずる公共の利益のために必要がある場合に、公的機

関等に提供すること。 

（カ）本特約会員に対して、当社におけるお問い合

わせ対応、会員の簡便なサービスのご利用等最適な

サービスを提供又は案内等すること。 

（キ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供

するために利用すること（当社が提供するものに限

られません。）。 

（ク）第 5 条第 1 項（1）提携先等に定める（ウ）

PayPay 株式会社が定めるプライバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用すること。 

（ケ）本契約に基づく精算のため。 

（2）個人情報 

（ア）本特約会員の氏名、年齢、性別、生年月日、

住所、電話番号、携帯電話番号、メールアドレス、

勤務先（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族

構成、住居状況、運転免許証（平成 24 年 4 月 1 日

以降に発行された運転経歴証明書を含み、以下、

「運転免許証等」といいます。）の保有の有無、在

留資格等に関する情報、その他本特約会員が申告し

た情報及びその変更情報（映像・音声等の情報およ

用）の利用確認及び利用代金の支払等の案内（支払

遅延時の請求を含みます。）をすること（下記

（2）（イ）の契約情報を含む家族カードに関する

支払等の案内は、本特約会員に案内します。）。 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って本特約

会員の個人情報（入会申込書の写し・残高通知書

等）を市区町村に提出し住民票・住民除票の写し・

戸籍謄抄本・除籍謄本等の交付を受けて連絡先の確

認や債権回収のために利用すること。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務

の遂行に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当

該業務委託先に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監

督官庁その他公的機関（以下、「公的機関等」とい

います。）から提出を求められた場合及びそれに準

ずる公共の利益のために必要がある場合に、公的機

関等に提供すること。 

（カ）本特約会員に対して、当社におけるお問い合

わせ対応、会員の簡便なサービスのご利用等最適な

サービスを提供又は案内等すること。 

（キ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供

するために利用すること（当社が提供するものに限

られません。）。 

（ク）第 5 条第 1 項（1）提携先等に定める（ウ）

PayPay 株式会社が定めるプライバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用すること。 

（ケ）本契約に基づく精算のため。 

（2）個人情報 

（ア）本特約会員の氏名、年齢、性別、生年月日、

住所、電話番号、携帯電話番号、メールアドレス、

勤務先（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族

構成、住居状況、運転免許証（平成 24 年 4 月 1 日

以降に発行された運転経歴証明書を含み、以下、

「運転免許証等」といいます。）の保有の有無、在

留資格等に関する情報、その他本特約会員が申告し

た情報及びその変更情報（映像・音声等の情報およ



び、LINE ヤフーが提供するサービスにおける個人

情報の第三者提供に関する会員の同意状況（以下、

「第三者提供に関する同意状況」といいます。）を

含みます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日、契約

日、契約額、支払回数、分割払手数料、支払方法、

振替口座、クレジットカード番号その他契約に関す

る情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・

サービスの名称等、本契約に関する利用状況、利用

残高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

（エ）本特約会員の支払能力を調査するため、又は

支払途上における支払能力を調査するために、当社

が収集した運転免許証等の記号番号、年収証明書、

カード又は PayPay カード（PayPay 決済用）利用

履歴及び過去の債務の返済状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、

本特約会員の運転免許証等の内容を確認し、又はそ

の写しを入手することにより得た本人確認を行うた

めの情報（犯罪による収益の移転防止に関する法律

に基づく本人確認書類となります。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のた

め、当社が必要と認めた場合に、本特約会員の運転

免許証等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当

社が取得し、利用することにより得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等

の公開情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ

内容、当社が実施するアンケート、第 5 条第 1 項第

1 号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況、行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分

析結果、提携先等の会員の同一性を識別するための

情報、WEB サイト上の行動履歴・閲覧履歴等、閲

覧履歴から統計的に推測される年代・性別・興味・

関心事項等の情報、端末・ブラウザを識別するため

の情報、IP アドレス等のデバイス情報・電話番号

の調査結果データ 

び、LINE ヤフーが提供するサービスにおける個人

情報の第三者提供に関する会員の同意状況（以下、

「第三者提供に関する同意状況」といいます。）を

含みます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日、契約

日、契約額、支払回数、分割払手数料、支払方法、

振替口座、クレジットカード番号その他契約に関す

る情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・

サービスの名称等、本契約に関する利用状況、利用

残高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

（エ）本特約会員の支払能力を調査するため、又は

支払途上における支払能力を調査するために、当社

が収集した運転免許証等の記号番号、年収証明書、

カード又は PayPay カード（PayPay 決済用）利用

履歴及び過去の債務の返済状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、

本特約会員の運転免許証等の内容を確認し、又はそ

の写しを入手することにより得た本人確認を行うた

めの情報（犯罪による収益の移転防止に関する法律

に基づく本人確認書類となります。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のた

め、当社が必要と認めた場合に、本特約会員の運転

免許証等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当

社が取得し、利用することにより得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等

の公開情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ

内容、当社が実施するアンケート、第 5 条第 1 項第

1 号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況、行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分

析結果等（統計的に推測される年代・性別・職業等

の世帯状況、住居形態、興味・関心事項等の情報を

含む）、提携先等の会員の同一性を識別するための

情報、WEB サイト上の行動履歴・閲覧履歴及びこ

れらの分析結果等（統計的に推測される年代・性

別・職業等の世帯状況、住居形態、興味・関心事項



等の情報を含む）、端末・ブラウザを識別するため

の情報、IP アドレス等のデバイス情報・電話番号の

調査結果データ 

第 5 条（個人情報の提供・利用） 

1. 本特約会員は、本項（1）の提携先等が、本項

（2）の目的のために個人情報を利用する場合に、

当社が保護措置を講じた上で第 2 条（2）に定める

本特約会員の個人情報（ただし、提携先等にかかわ

らず第 2 条（2）（ア）のうち在留資格等に関する

情報は除く。（エ）の提供先等に対しては、本項第

4 号に掲げる個人情報に限る。）を提携先等に提供

することに同意します。 

（1）提携先等 

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフ

ー」といいます。） 

（イ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を

締結し、個人情報の保護措置をとった PayPay 金融

グループ※及び提携企業 

※ 「PayPay 金融グループ」とは、社名に

「PayPay」を冠する金融サービスを提供する事業

会社およびその子会社によって構成される事業グル

ープをいいます。 

（ウ）PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といい

ます。） 

（エ）ソフトバンク株式会社（以下、「ソフトバン

ク」といいます。） 

（2）利用目的 

（ア）本契約において今後の本特約会員と当社又は

提携先等との取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を本特約会員

に提供するため（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、

商品やサービスの検討、開発及び改善のために利用

すること。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけ

るお知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内

第 5 条（個人情報の提供・利用） 

1. 本特約会員は、本項（1）の提携先等が、本項

（2）の目的のために個人情報を利用する場合に、

当社が保護措置を講じた上で第 2 条（2）に定める

本特約会員の個人情報（ただし、提携先等にかかわ

らず第 2 条（2）（ア）のうち在留資格等に関する

情報は除く。（エ）の提供先等に対しては、本項第

4 号に掲げる個人情報に限る。）を提携先等に提供

することに同意します。 

（1）提携先等 

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフ

ー」といいます。） 

（イ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を

締結し、個人情報の保護措置をとった PayPay 金融

グループ※及び提携企業 

※ 「PayPay 金融グループ」とは、社名に

「PayPay」を冠する金融サービスを提供する事業

会社およびその子会社によって構成される事業グル

ープをいいます。 

（ウ）PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といい

ます。） 

（エ）ソフトバンク株式会社（以下、「ソフトバン

ク」といいます。） 

（2）利用目的 

（ア）本契約において今後の本特約会員と当社又は

提携先等との取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を本特約会員

に提供するため（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、

商品やサービスの検討、開発及び改善のために利用

すること。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけ

るお知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内



または景品や商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至

（エ）の他、以下に掲げる事項及び LINE ヤフーが

定める「PayPay カード 個人情報の取り扱いに関す

る重要事項」並びにプライバシーポリシーに定める

利用目的のために利用すること。 

 

（あ）PayPay カード（PayPay 決済用）に関連

するお問い合わせに対して LINE ヤフーにおいて対

応することが適切と判断されるときに、LINE ヤフ

ーが当該お問い合わせに対応するため。 

（い）LINE ヤフーが定める「PayPay カード 個

人情報の取り扱いに関する重要事項（PayPay カー

ド（PayPay 決済用）特約条項）」に定める利用目

的のために利用するため。 

（カ）PayPay については、PayPay が定めるプラ

イバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用するため。 

（キ）ソフトバンクについては、前（ア）乃至

（エ）の他、本契約に関連するお問い合わせに対し

てソフトバンクにおいて対応することが適切と判断

されるときに、ソフトバンクが当該お問い合わせに

対応するために利用すること。 

（ク）PayPay 金融グループについては、PayPay

金融グループとして不正利用対策の実施、業務処理

の集約等の各種業務のためその他 PayPay 金融グル

ープ各社のプライバシーポリシーに掲げる利用目的

のため。 

（3）提供方法 

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

（ア）本契約に関する契約の種類、申込日、契約

日、その他契約に関する情報 

または景品や商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至

（エ）の他、以下に掲げる事項及び LINE ヤフーが

定める「PayPay カード 個人情報の取り扱いに関す

る重要事項」並びにプライバシーポリシーに定める

利用目的のため（第三者提供に関する同意状況の管

理を含みます。）に利用すること。 

（あ）PayPay カード（PayPay 決済用）に関連

するお問い合わせに対して LINE ヤフーにおいて対

応することが適切と判断されるときに、LINE ヤフ

ーが当該お問い合わせに対応するため。 

（い）LINE ヤフーが定める「PayPay カード 個

人情報の取り扱いに関する重要事項（PayPay カー

ド（PayPay 決済用）特約条項）」に定める利用目

的のために利用するため。 

（カ）PayPay については、PayPay が定めるプラ

イバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用するため。 

（キ）ソフトバンクについては、前（ア）乃至

（エ）の他、本契約に関連するお問い合わせに対し

てソフトバンクにおいて対応することが適切と判断

されるときに、ソフトバンクが当該お問い合わせに

対応するために利用すること。 

（ク）PayPay 金融グループについては、PayPay

金融グループとして不正利用対策の実施、業務処理

の集約等の各種業務のためその他 PayPay 金融グル

ープ各社のプライバシーポリシーに掲げる利用目的

のため。 

（3）提供方法 

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

（ア）本契約に関する契約の種類、申込日、契約

日、その他契約に関する情報 



（イ）利用金額、本契約に関する利用状況等取引に

関する情報 

（ウ）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ

内容、当社が実施するアンケート、第 5 条第 1 項第

1 号（ア）及び（ウ）に掲げる提携先等の提供する

サービスの利用状況及び行動履歴、会員の登録情報

等並びにこれらの分析結果、提携先等の会員の同一

性を識別するための情報 

2. 本特約会員は、当社が予めホームページ

（https://www.paypay-card.co.jp/）又は

PayPay カード（PayPay 決済用）会員メニューそ

の他当社所定の方法により改訂後の本特約条項を掲

載し公表することで、第 5 条第 1 項（1）（イ）に

定める PayPay 金融グループ及び提携企業を変更す

ることを、予め承諾するものとします。 

3. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

た上で本特約会員の第 2 条（2）の個人情報を公的

機関等に提供します。 

4. 本特約会員は、本契約に基づく精算のため、当

社が、保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟

店に対し、第 2 条（2）（ア）（在留資格等に関す

る情報を除く。）（イ）（ウ）の個人情報を提供す

ることに同意します。 

（イ）利用金額、本契約に関する利用状況等取引に

関する情報 

（ウ）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ

内容、当社が実施するアンケート、第 5 条第 1 項第

1 号（ア）及び（ウ）に掲げる提携先等の提供する

サービスの利用状況及び行動履歴、会員の登録情報

等並びにこれらの分析結果、提携先等の会員の同一

性を識別するための情報 

2. 本特約会員は、当社が予めホームページ

（https://www.paypay-card.co.jp/）又は

PayPay カード（PayPay 決済用）会員メニューそ

の他当社所定の方法により改訂後の本特約条項を掲

載し公表することで、第 5 条第 1 項（1）（イ）に

定める PayPay 金融グループ及び提携企業を変更す

ることを、予め承諾するものとします。 

3. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

た上で本特約会員の第 2 条（2）の個人情報を公的

機関等に提供します。 

4. 本特約会員は、本契約に基づく精算のため、当

社が、保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟

店に対し、第 2 条（2）（ア）（在留資格等に関す

る情報を除く。）（イ）（ウ）の個人情報を提供す

ることに同意します。 

5．当社は、不正利用防止、不正検知、セキュリテ

ィ対策並びに PayPay カード会員規約（以下「本規

約」といいます。）に定める本人認証手続きその他

カードの安全な利用のため、当社が不正利用防止サ

ービス等を提供する事業者に対し、第２条（2）に

定める会員の個人情報（ただし、第２条（２）

（ア）のうち在留資格等に関する情報は除く。）を

提供します。 

第 6 条（第三者からの個人関連情報の取得） 

本特約会員は、当社が本特約条項第 2 条（1）及び

本項（1）の利用目的で（2）の個人関連情報を個人

データとして第三者から取得することに同意しま

す。 

第 6 条（第三者からの個人関連情報の取得） 

本特約会員は、当社が本特約条項第 2 条（1）及び

本項（1）の利用目的で（2）の個人関連情報を個人

データとして第三者から取得することに同意しま

す。 



（1）個人データとしての利用目的 

（ア）WEB サイト上の本特約会員の行動履歴の把

握・分析（当社の保有する情報と掛け合わせた行動

履歴の把握・分析も含む。）、自他社のプロモーシ

ョン等の最適化のため。 

（イ）本契約やカード情報の不正利用、悪用その他

当社の提供するサービスの違法又は不当な利用の防

止を図るため。 

（ウ）与信判断、与信後の管理又は本人確認その他

取引上の判断を行うため 

（エ）当社が特約会員に対して提供するサービスの

向上及び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

（ア）WEB サイト上の本特約会員の行動履歴、閲

覧履歴等 

（イ）閲覧履歴から統計的に推測される、年代・性

別、興味・関心事項等の情報 

 

（ウ）端末を識別するための情報、ブラウザを識別

するための情報、IP アドレス等のデバイス情報、

電話番号の調査結果データ 

（1）個人データとしての利用目的 

（ア）WEB サイト上の本特約会員の行動履歴の把

握・分析（当社の保有する情報と掛け合わせた行動

履歴の把握・分析も含む。）、自他社のプロモーシ

ョン等の最適化のため。 

（イ）本契約やカード情報の不正利用、悪用その他

当社の提供するサービスの違法又は不当な利用の防

止を図るため。 

（ウ）与信判断、与信後の管理又は本人確認その他

取引上の判断を行うため 

（エ）当社が特約会員に対して提供するサービスの

向上及び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

（ア）WEB サイト上の本特約会員の行動履歴、閲

覧履歴等 

（イ）行動履歴・閲覧履歴等から統計的に推測され

る、年代・性別、興味・関心事項等の情報 

（ウ）端末を識別するための情報、ブラウザを識別

するための情報、IP アドレス等のデバイス情報、電

話番号の調査結果データ 

第 7 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

1. 本特約会員は、当社及び第 4 条記載の個人信用

情報機関及び前条で記載する提携会社等に対して、

個人情報の保護に関する法律にしたがい、次の手続

により、自己に関する個人情報を開示するよう請求

することができます。 

（1）当社に開示を求める場合には、末尾記載の相

談窓口に連絡してください。開示請求手続（受付窓

口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細につ

いてお答えします。また、開示請求手続につきまし

ては、当社所定の方法（当社所定のウェブサイト）

（https://www.paypay-

card.co.jp/company/privacystatement.html）に

よってもお知らせしております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、

第 4 条記載の個人信用情報機関に連絡してくださ

第 7 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

1. 本特約会員は、当社、第 4 条記載の個人信用情

報機関及び第 5 条で記載する提携会社等に対して、

個人情報の保護に関する法律にしたがい、次の手続

により、自己に関する個人情報を開示するよう請求

することができます。 

（1）当社に開示を求める場合には、末尾記載の相

談窓口に連絡してください。開示請求手続（受付窓

口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細につ

いてお答えします。また、開示請求手続につきまし

ては、当社所定の方法（当社所定のウェブサイト）

（https://www.paypay-

card.co.jp/company/privacystatement.html）に

よってもお知らせしております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、

第 4 条記載の個人信用情報機関に連絡してくださ



い。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合に

は、提携先等に請求してください。 

2. 万一個人情報の内容が真実でないことが判明し

た場合には、当社は個人情報の保護に関する法律に

定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じ

るものとします。 

い。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合に

は、提携先等に請求してください。 

2. 万一個人情報の内容が真実でないことが判明し

た場合には、当社は個人情報の保護に関する法律に

定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じ

るものとします。 

第 9 条（利用・提供中止の申出） 

1．第 3 条及び第 5 条（第 5 条第 1 項（2）（ア）

（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社が当

該情報を利用、提供している場合であっても、中止

の申出があった場合はそれ以降の当社での利用、他

社への提供を中止する措置をとります。ただし、請

求書送付や PayPay カード会員規約及び PayPay カ

ード（PayPay 決済用）会員特約（PayPay カード

会員用）の改定のお知らせ等業務上必要な書類に同

封又はメール送信等される宣伝物・印刷物について

はこの限りではありません。なお、本特約会員が貸

金業法で定める勧誘を希望しない場合には、当社所

定の方法により申出するものとし、その申出があっ

た場合には、法令等で定める期間、当社から金融商

品の勧誘は行わないものとします。 

2．提携先等が本契約に基づき第 5 条第 1 項（2）

（ア）（イ）の範囲外の目的で利用している場合、

提携先等に対してその中止を申し出ることができま

す。ただし、その場合は提携先等の一部サービスが

受けられない場合があります。 

第 9 条（利用・提供中止の申出） 

1．第 3 条及び第 5 条（第 5 条第 1 項（2）（ア）

（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社が当

該情報を利用、提供している場合であっても、中止

の申出があった場合はそれ以降の当社での利用、他

社への提供を中止する措置をとります。ただし、請

求書送付や本規約及び本特約の改定のお知らせ等業

務上必要な書類に同封又はメール送信等される宣伝

物・印刷物についてはこの限りではありません。な

お、本特約会員が貸金業法で定める勧誘を希望しな

い場合には、当社所定の方法により申出するものと

し、その申出があった場合には、法令等で定める期

間、当社から金融商品の勧誘は行わないものとしま

す。 

2．提携先等が本契約に基づき第 5 条第 1 項（2）

（ア）（イ）の範囲外の目的で利用している場合、

提携先等に対してその中止を申し出ることができま

す。ただし、その場合は提携先等の一部サービスが

受けられない場合があります。 

第 11 条（条項の変更） 

本特約条項は PayPay カード（PayPay 決済用）会

員特約（PayPay カード会員用）に定める変更手続

に従い、必要な範囲内で変更できるものとします。 

第 11 条（条項の変更） 

本特約条項は本特約に定める変更手続に従い、必要

な範囲内で変更できるものとします。 

2024 年 10 月 31 日 2025 年 4 月 1 日 

〔本社〕〒102‐8422 東京都千代田区紀尾井町 1

番 3 号 

〔本社〕〒160-0004 東京都新宿区四谷一丁目６番

１号 

 

PayPay カード（PayPay 決済用）サービス利用規約 

PayPay カード（PayPay決済用）会員規約 



旧 新 

第 16条（支払方法） 

1. ショッピングの利用代金及び手数料（以下、｢ショッピン

グの支払金｣といい、分割払及びボーナス払においては分割

支払金を指し、リボルビング払においては弁済金を指しま

す。）並びにキャッシングの融資金及び利息（以下、｢キャ

ッシングの支払金」といいます。）その他本規約に基づく本

会員の当社に対する一切の支払債務（以下、総称して

｢支払債務｣といいます。）は、原則として毎月末日に締め

切る（以下、「締切日」といいます。）ものとし、本会員は、

翌月 27 日（金融機関の営業日でない場合は翌営業日

とし、以下、「支払日」といいます。）にあらかじめ当社の指

定する金融機関又は収納代行会社（以下、「金融機関

等」といいます。）と約定した預金口座、証券総合口座又

はゆうちょ銀行口座（以下、「支払口座」といいます。）か

ら口座振替、収納代行又は自動払込の方法（以下、「口

座振替等」といいます。）により支払うものとします。ただし、

支払方法について別の定めがある場合又はあらかじめ当社

の同意を得た場合は、他の方法をもって口座振替等に代え

ることができます。これらは、事務手続の都合により翌々月

以降の支払日の支払となることがあります。 

2. 本会員が本サービスの支払方法として登録することがで

きる支払口座は、本サービスの契約に対して 1 個とします。

会員が本サービスの支払方法として支払口座を登録した後

に別の支払口座を登録しようとする場合、又は、支払方法

を口座振替等以外のものから口座振替等に変更する場合

等には、再度支払口座の登録が必要になる場合がありま

す。 

3. 当社は、当社が特に必要と認めた本会員が、前項に定

める本会員の支払債務につき、本会員の代わりに当社へ

支払うよう第三者（以下、「口座名義人」といいます。）に

委任し、口座名義人がこれを受任している場合、口座名

義人の金融機関の預金口座から口座振替等ができるもの

とします。この場合においても、本会員は本規約に定める一

切の支払債務を負担するものとし、当社が必要と認めた場

合には、当社は、直接本会員に支払債務の支払いを求め

ることができ、その場合に本会員は、口座名義人へ支払い

の委任をしたことを理由に、当社への支払いを拒むことはで

きないこととします。 

4. 当社は、本会員に対し、本サービスの利用の有無にかか

わらず、毎月の本サービスの利用による支払金等の明細

（以下、「請求明細」といいます。）及び残高並びに当月

の請求予定金額を原則支払月の当月12日頃に、会員メ

ニュー内等で表示し、本会員にその旨を PayPay アプリ上

第 16条（支払方法） 

1. ショッピングの利用代金及び手数料（以下、｢ショッピン

グの支払金｣といい、分割払及びボーナス払においては分割

支払金を指し、リボルビング払においては弁済金を指しま

す。）並びにキャッシングの融資金及び利息（以下、｢キャ

ッシングの支払金」といいます。）その他本規約に基づく本

会員の当社に対する一切の支払債務（以下、総称して

｢支払債務｣といいます。）は、原則として毎月末日に締め

切る（以下、「締切日」といいます。）ものとし、本会員は、

翌月 27 日（金融機関の営業日でない場合は翌営業日

とし、以下、「支払日」といいます。）にあらかじめ当社の指

定する金融機関又は収納代行会社（以下、「金融機関

等」といいます。）と約定した預金口座、証券総合口座又

はゆうちょ銀行口座（以下、「支払口座」といいます。）か

ら口座振替、収納代行又は自動払込の方法（以下、「口

座振替等」といいます。）により支払うものとします。ただし、

支払方法について別の定めがある場合又はあらかじめ当社

の同意を得た場合は、他の方法をもって口座振替等に代え

ることができます。これらは、事務手続の都合により翌々月

以降の支払日の支払となることがあります。 

2.会員は、「PayPay 残高利用規約」 を承認のうえ、当社

所定の手続きを行うことにより、PayPay残高等（PayPay

残高等の種別は PayPay マネー及び PayPay ポイントに

限られます。） により支払債務を支払うことができるものとし

ます。会員が PayPay 残高等により支払債務を支払う場

合、受付時間 によっては翌日の取扱いとなることがあり、こ

れによって生じた損害等について当社は責任を負いません。

当社は、当社が会員に対して負担する債務がある場合にお

いて、会員が当社に対して負担する債務が他にあるときに

は、当該債務の弁済期にかかわらず、会員の当社に対する

支払債務に PayPay 残高等を充当することがあり、会員は

この内容について異議のないものとします。当社は、当社が

会員に対して負担する債務への充当によらず会員に返還す

る場合、第10項の定めにかかわらず、現金にて当社に届け

出た支払口座に返金するものとし、現金以外での返還はい

たしません。 

3. 本会員が本サービスの支払方法として登録することがで

きる支払口座は、本サービスの契約に対して 1 個とします。

会員が本サービスの支払方法として支払口座を登録した後

に別の支払口座を登録しようとする場合、又は、支払方法

を口座振替等以外のものから口座振替等に変更する場合

等には、再度支払口座の登録が必要になる場合がありま

す。 



又は会員メニュー内等で通知します。本会員は、速やかに

当該請求明細の内容を確認するものとします。当社が表示

した後 1週間以内に本会員からの申し出がない限り、請求

明細の内容について承認されたものとします。ただし、当社

は、法令で発行が必要とされている場合等一定の場合に

は、本会員の届出住所へ明細書（請求明細や残高等を

記載した「ご利用代金請求明細書」をいいます。）を郵送

します。この場合、本会員は、速やかに明細書の内容を確

認するものとし、明細書発行後1週間以内に本会員からの

申し出がない限り、当社は、本会員が明細書の内容につい

て承認されたものとして第 1項の口座振替等を行います。 

5. 当社は、本会員から前項の請求明細又は明細書につ

いて申し出を受けた場合には、速やかに申し出の内容を調

査するものとします。本会員は、調査に時間がかかる等の事

由により当月の請求金額が調整できない場合、口座振替

等が請求明細又は明細書に記載の請求金額で行われる

場合があることにあらかじめ承諾するものとします。 

6. 明細書は、本条第 4 項ただし書に定める場合を除い

て、本会員が申請を行い当社が認める場合に限り発行し、

本会員の届出住所に郵送します。この場合、本会員は当

社所定の発行手数料を支払うものとします。 

7. 支払日に支払債務の口座振替等ができない場合には、

当社所定の方法により当該支払債務を支払うものとし、金

融機関等との約定により、支払日以降任意の日に、支払

債務の全額又は一部につき口座振替等できるものとしま

す。 

8. 当社は、当社が会員に対して負担する債務がある場合

には、当該債務の弁済期にかかわらず、会員の当社に対す

る支払債務に充当することがあり、会員はこの内容について

異議のないものとします。 

9. 当社は、前項に定める支払債務への充当によらず会員

に返金する場合、原則として、現金にて当社に届け出た支

払口座に返金するものとします。ただし、支払方法について

別の定めがある場合又は会員から他の方法による返金の

申し出を受け当社が認めた場合には、その方法によるものと

します。 

 

4. 当社は、当社が特に必要と認めた本会員が、前項に定

める本会員の支払債務につき、本会員の代わりに当社へ

支払うよう第三者（以下、「口座名義人」といいます。）に

委任し、口座名義人がこれを受任している場合、口座名

義人の金融機関の預金口座から口座振替等ができるもの

とします。この場合においても、本会員は本規約に定める一

切の支払債務を負担するものとし、当社が必要と認めた場

合には、当社は、直接本会員に支払債務の支払いを求め

ることができ、その場合に本会員は、口座名義人へ支払い

の委任をしたことを理由に、当社への支払いを拒むことはで

きないこととします。 

5. 当社は、本会員に対し、本サービスの利用の有無にかか

わらず、毎月の本サービスの利用による支払金等の明細

（以下、「請求明細」といいます。）及び残高並びに当月

の請求予定金額を原則支払月の当月 12日頃に、会員メ

ニュー内等で表示し、本会員にその旨を PayPay アプリ上

又は会員メニュー内等で通知します。本会員は、速やかに

当該請求明細の内容を確認するものとします。当社が表示

した後 1 週間以内に本会員からの申し出がない限り、請求

明細の内容について承認されたものとします。ただし、当社

は、法令で発行が必要とされている場合等一定の場合に

は、本会員の届出住所へ明細書（請求明細や残高等を

記載した「ご利用代金請求明細書」をいいます。）を郵送

します。この場合、本会員は、速やかに明細書の内容を確

認するものとし、明細書発行後1週間以内に本会員からの

申し出がない限り、当社は、本会員が明細書の内容につい

て承認されたものとして第 1項の口座振替等を行います。 

6. 当社は、本会員から前項の請求明細又は明細書につ

いて申し出を受けた場合には、速やかに申し出の内容を調

査するものとします。本会員は、調査に時間がかかる等の事

由により当月の請求金額が調整できない場合、口座振替

等が請求明細又は明細書に記載の請求金額で行われる

場合があることにあらかじめ承諾するものとします。 

7. 明細書は、本条第 4 項ただし書に定める場合を除い

て、本会員が申請を行い当社が認める場合に限り発行し、

本会員の届出住所に郵送します。この場合、本会員は当

社所定の発行手数料を支払うものとします。 

8. 支払日に支払債務の口座振替等ができない場合には、

当社所定の方法により当該支払債務を支払うものとし、金

融機関等との約定により、支払日以降任意の日に、支払

債務の全額又は一部につき口座振替等できるものとしま

す。 

9. 当社は、当社が会員に対して負担する債務がある場合

において、会員が当社に対して負担する債務が他にあるとき



には、当該債務の弁済期にかかわらず、会員の当社に対す

る支払債務に充当することがあり、会員はこの内容について

異議のないものとします。 

10. 当社は、前項に定める支払債務への充当によらず会

員に返金する場合、原則として、現金にて当社に届け出

た支払口座に返金するものとします。ただし、支払方法に

ついて別の定めがある場合又は会員から他の方法による

返金の申し出を受け当社が認めた場合には、その方法に

よるものとします。 

第21条（PayPayカード券面・カード情報の紛失・盗難、

偽造、再発行） 

1. 会員は、PayPay カード券面又はカード情報の紛失、盗

難等により他人に不正使用された場合、その PayPay カ

ード券面又はカード情報の使用に起因して生じる一切の

債務について、本規約を適用し、全て会員が責任を負う

ものとします。ただし、会員が紛失、盗難等の事実を直ち

に当社に直接電話等により連絡のうえ、最寄りの警察署

に届け、かつ所定の届出書を当社に提出し、当社が認め

た場合、当社がその連絡を受理した日の 60 日前以降

発生した損害については、当社がその支払の全部又は

一部を免除します。この場合、会員は損害の補填を請

求する際、損害の発生を知った日から 30日以内に当社

が損害の補填に必要と認める書類を当社に提出するとと

もに、被害状況等の調査に協力するものとします。 

2. 前項ただし書の定めにかかわらず次の各号のいずれかに

該当する場合には、支払免除の対象となりません。 

（1） 紛失、盗難等が会員の故意又は重大な過失によっ

て生じた場合 

（2） 会員の家族、同居人、留守人その他会員の委託を

受けて身の回りの世話をする者等、会員の関係者が紛

失、盗難等に関与し、又は不正使用した場合 

（3） 会員が不正利用等に関して不当な利益を得ている

もしくは不正利用等に協力をしていた場合 

（4） 戦争、地震等著しい社会秩序の混乱の際に紛失、

盗難等が生じた場合 

（5） 会員が本規約に違反している場合 

（6） 紛失、盗難等が虚偽である場合 

（7） 会員が当社の請求する書類の提出を拒み、提出し

た書類に虚偽の申請をし、又は当該申請に虚偽の恐れ

がある場合、又は当社等が行う不正使用被害調査に協

力しない場合 

（8） 暗証番号その他会員の本人確認のために用いられ

る番号・記号等（以下、「暗証番号」といいます。）を使

用する本サービスの利用において、使用された暗証番号

第21条（PayPayカード券面・カード情報の紛失・盗難、

偽造、再発行） 

1. 会員は、PayPay カード券面又はカード情報の紛失、盗

難等により他人に不正使用された場合、その PayPay カ

ード券面又はカード情報の使用に起因して生じる一切の

債務について、本規約を適用し、全て会員が責任を負う

ものとします。ただし、会員が紛失、盗難等の事実を直ち

に当社に直接電話等により連絡のうえ、最寄りの警察署

に届け、かつ所定の届出書を当社に提出し、当社が認め

た場合、当社がその連絡を受理した日の 60 日前以降

発生した損害については、当社がその支払の全部又は一

部を免除します。この場合、会員は損害の補填を請求す

る際、損害の発生を知った日から 30 日以内に当社が損

害の補填に必要と認める書類を当社に提出するととも

に、被害状況等の調査に協力するものとします。 

2. 前項ただし書の定めにかかわらず次の各号のいずれかに

該当する場合には、支払免除の対象となりません。 

（1） 紛失、盗難等が会員の故意又は重大な過失によっ

て生じた場合 

（2） 会員の家族、同居人、留守人その他会員の委託を

受けて身の回りの世話をする者等、会員の関係者が紛

失、盗難等に関与し、又は不正使用した場合 

（3） 会員が不正利用等に関して不当な利益を得ている

もしくは不正利用等に協力をしていた場合 

（4） 戦争、地震等著しい社会秩序の混乱の際に紛失、

盗難等が生じた場合 

（5） 会員が本規約に違反している場合 

（6） 紛失、盗難等が虚偽である場合 

（7） 会員が当社の請求する書類の提出を拒み、提出し

た書類に虚偽の申請をし、又は当該申請に虚偽の恐れ

がある場合、又は当社等が行う不正使用被害調査に協

力しない場合 

（8） 暗証番号その他会員の本人確認のために用いられ

る認証情報（番号・記号等を含み、以下、「暗証番号」

といいます。）を使用する本サービスの利用において、使



と登録の暗証番号との一致を確認したうえで本サービス

の利用が行われた場合 

（9） 会員が免除の申し出をした日から１年以内に再び

免除の申し出をした場合 

（10） 不正利用者の発見及び損害の調査に努力又は

協力をしない場合 

3. 本条第1項ただし書に定める支払免除の規定は、本条

第 1 項に定める当社への連絡が、盗難が行われた日

（当該盗難が行われた日が明らかでないときは、当該盗

難に係る不正な使用が最初に行われた日）から 2 年を

経過する日より後に行われた場合には適用されないもの

とします。 

4. 偽造された PayPay カード券面の使用に係る本サービス

の利用代金については、会員は支払の責任を負わないも

のとします。ただし、暗証番号取引の場合はこの限りでは

ありません。 

5. 前項にかかわらず、偽造された PayPay カード券面の作

出又は使用について会員に故意又は過失があるときは、

その偽造された PayPay カード券面の利用代金について

会員が支払の責任を負うものとします。 

6. 会員は、当社等が行う偽造された PayPay カード券面

の使用に係る被害状況の調査に対し協力するものとしま

す。 

7. PayPay カードの再発行は、当社が適当と認めた場合

に行います。この場合、会員は、当社の定める再発行手数

料を支払うものとします。 

用された暗証番号と登録の暗証番号との一致を確認し

たうえで本サービスの利用が行われた場合 

（9） 会員が免除の申し出をした日から１年以内に再び

免除の申し出をした場合 

（10） 不正利用者の発見及び損害の調査に努力又は

協力をしない場合 

3. 本条第1項ただし書に定める支払免除の規定は、本条

第 1 項に定める当社への連絡が、盗難が行われた日

（当該盗難が行われた日が明らかでないときは、当該盗

難に係る不正な使用が最初に行われた日）から 2 年を

経過する日より後に行われた場合には適用されないもの

とします。 

4. 偽造された PayPay カード券面の使用に係る本サービス

の利用代金については、会員は支払の責任を負わないも

のとします。ただし、暗証番号取引の場合はこの限りでは

ありません。 

5. 前項にかかわらず、偽造された PayPay カード券面の作

出又は使用について会員に故意又は過失があるときは、

その偽造された PayPay カード券面の利用代金について

会員が支払の責任を負うものとします。 

6. 会員は、当社等が行う偽造された PayPay カード券面

の使用に係る被害状況の調査に対し協力するものとしま

す。 

7. PayPay カードの再発行は、当社が適当と認めた場合

に行います。この場合、会員は、当社の定める再発行手数

料を支払うものとします。 

第 35条の 2（本人認証を用いた本サービスの利用） 

1. 加盟店の中には、加盟店が運営するウェブサイトでショッ

ピングの決済をオンラインで行う際に、会員に対し、カード

情報等の入力に加え、当該ウェブサイトから誘導されたウ

ェブサイトにおいて、あらかじめ登録したパスワード又はワン

タイムパスワードの入力による認証手続を要求する加盟

店（以下、「3D セキュア加盟店」といいます。）がありま

す。 

2. 会員が 3D セキュア加盟店でショッピングを行う場合、会

員は、あらかじめ登録されたパスワード又は当社に登録さ

れた会員の携帯電話番号宛にショート・メッセージ・サービ

ス（以下、「SMS」といいます。）を用いて送信されたワ

ンタイムパスワード（以下、併せて「ワンタイムパスワード

等」といいます。）を入力して本人認証手続を行うものと

し、ワンタイムパスワード等による本人認証が行われない

場合には本サービスが利用できない場合があることを承

諾するものとします。ただし、3D セキュア加盟店との取引

第 35条の 2（本人認証を用いた本サービスの利用） 

1. 加盟店の中には、加盟店が運営するウェブサイトでショッ

ピングの決済をオンラインで行う際に、会員に対し、カード

情報等の入力に加え、当該ウェブサイトから誘導されたウ

ェブサイトにおけるワンタイムパスワードの入力又は

PayPay アプリによる所定の認証手続を要求する加盟店

（以下、「3Dセキュア加盟店」といいます。）があります。 

2. 会員が 3D セキュア加盟店でショッピングを行う場合、会

員は、当社に登録された会員の携帯電話番号宛にショ

ート・メッセージ・サービス（以下、「SMS」といいます。）

を用いて送信されたワンタイムパスワードの入力又は

PayPay アプリを介した生体認証その他当社所定の方

法による本人認証手続を行うものとし、これらの方法によ

る本人認証が行われない場合には本サービスが利用でき

ない場合があることを承諾するものとします。ただし、３D

セキュア加盟店との取引であっても、その内容等に応じて

本人認証手続が求められない場合があります。 



であっても、その内容等に応じてワンタイムパスワードの入

力が求められない場合があります 

3. 会員は、前項の 3D セキュア加盟店における本人認証

で当社に登録された携帯電話番号が用いられること、当

該携帯番号宛に SMS でワンタイムパスワードが送信され

ることを認識し、厳重に携帯電話番号及びワンタイムパス

ワードを管理するものとし、携帯電話番号が変更になった

場合には、速やかに当社に届け出るものとします。 

 

4. 会員が前項の規定に違反し、会員以外の者に本サービ

スが利用された場合、それにより生じる一切の債務について

は、すべて会員が責任を負うものとします。 

 

3. 会員は、前項のワンタイムパスワードによる本人認証で

当社に登録された携帯電話番号が用いられること、当該

携帯番号宛に SMS でワンタイムパスワードが送信される

ことを認識し、厳重に携帯電話番号及びワンタイムパスワ

ードを管理するものとし、携帯電話番号が変更になった

場合には、速やかに当社に届け出るものとします。 

 

4．会員は、第 2 項の生体認証その他当社所定の方法に

よる本人認証で用いられる通信端末機器等を厳重に管

理するものとします。 

5. 会員以外の者に本サービスが利用された場合において

第 2項による本人認証手続が行われたときには、それにより

生じる一切の債務については、すべて会員が責任を負うもの

とします。ただし、会員が前二項を遵守していたと認められる

場合を除きます。 

2024 年 11 月 18 日 2025 年 4月 1日 

 

個人情報の取扱に関する同意条項（2022 年 11 月 14 日以前に同意された方向け） 

旧 新 

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員（申込者を含みます。以下、同じ。）は、

PayPay カード株式会社（以下、「当社」といいま

す。）が、保護措置を講じた上で、本項（１）の利

用目的で本項（２）の個人情報（以下、総称して

｢個人情報｣といいます。）を収集・保有・利用する

ことに同意します。なお、家族カードに関する条項

（本条第 1 号（イ）及びその他の条項）、キャッシ

ングに関する条項（第 8 条第 1 項）は、それぞれの

サービスを当社所定の方法により申し込み、当社が

承認をした会員に適用されます。 

 

（1）利用目的 

（ア）PayPay カード（PayPay 決済用）会員規約

（以下、「本規約」といいます。）第 1 条第 1 項に

おけるクレジットサービス（以下、「本サービス」

といいます。）に関する契約（以下、「本契約」と

いい、本申込みを含みます。以下、同じ。）並びに

今後の当社との取引の与信判断及び与信後の管理の

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員（申込者を含みます。以下、同じ。）は、

PayPay カード株式会社（以下、「当社」といいま

す。）が、保護措置を講じた上で、本項（１）の利

用目的で本項（２）の個人情報（以下、総称して

｢個人情報｣といいます。）を収集・保有・利用する

ことに同意します。なお、家族カードに関する条項

（本条第 1 号（イ）及びその他の条項）、キャッシ

ングに関する条項（第 8 条第 1 項）は、それぞれの

サービスを当社所定の方法により申し込み、当社が

承認をした会員に適用されます。 

 

（1）利用目的 

（ア）PayPay カード（PayPay 決済用）会員規約

（以下、「本規約」といいます。）第 1 条第 1 項に

おけるクレジットサービス（以下、「本サービス」

といいます。）に関する契約（以下、「本契約」と

いい、本申込みを含みます。以下、同じ。）並びに

今後の当社との取引の与信判断及び与信後の管理の



ために利用すること。 

（イ）本サービスの利用確認及び本サービス利用代

金の支払等の案内（支払遅延時の請求を含みま

す。）をすること。（下記（2）（イ）の契約情報

を含む家族カードに関する支払等の案内は、会員に

案内します。） 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って会員の

個人情報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市

区町村に提出し住民票・住民票の除票の写し・戸籍

謄抄本・除籍謄本等の交付を受けて連絡先の確認や

債権回収のために利用すること。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務

の遂行に必要な範囲で、本項第 2 号の個人情報を当

該業務委託先に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監

督官庁その他公的機関（以下、「公的機関等」とい

います。）から提出を求められた場合及びそれに準

ずる公共の利益のために必要がある場合に、公的機

関等に提供すること。 

（カ）会員に対して、当社におけるお問い合わせ対

応、会員の簡便なサービスのご利用等最適なサービ

スを提供又は案内等すること。 

（キ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供

するために利用すること（当社が提供するものに限

られません。）。 

（ク）第４条第１項（１）提携先等に定める（イ）

PayPay 株式会社が定めるプライバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用すること。 

 

（2）個人情報 

（ア）会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、

電話番号、携帯電話番号、メールアドレス､勤務先

（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族構成、

住居状況、運転免許証（平成 24 年 4 月 1 日以降に

発行された運転経歴証明書を含み、以下、「運転免

許証等」といいます。）の保有の有無、在留資格等

ために利用すること。 

（イ）本サービスの利用確認及び本サービス利用代

金の支払等の案内（支払遅延時の請求を含みま

す。）をすること。（下記（2）（イ）の契約情報

を含む家族カードに関する支払等の案内は、会員に

案内します。） 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って会員の

個人情報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市

区町村に提出し住民票・住民票の除票の写し・戸籍

謄抄本・除籍謄本等の交付を受けて連絡先の確認や

債権回収のために利用すること。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務

の遂行に必要な範囲で、本項第 2 号の個人情報を当

該業務委託先に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監

督官庁その他公的機関（以下、「公的機関等」とい

います。）から提出を求められた場合及びそれに準

ずる公共の利益のために必要がある場合に、公的機

関等に提供すること。 

（カ）会員に対して、当社におけるお問い合わせ対

応、会員の簡便なサービスのご利用等最適なサービ

スを提供又は案内等すること。 

（キ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供

するために利用すること（当社が提供するものに限

られません。）。 

（ク）第４条第１項（１）提携先等に定める（イ）

PayPay 株式会社が定めるプライバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用すること。 

（ケ）本契約に基づく精算のため。 

（2）個人情報 

（ア）会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、

電話番号、携帯電話番号、メールアドレス､勤務先

（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族構成、

住居状況、運転免許証（平成 24 年 4 月 1 日以降に

発行された運転経歴証明書を含み、以下、「運転免

許証等」といいます。）の保有の有無、在留資格等



に関する情報、その他会員が申告した情報及びその

変更情報（映像・音声等の情報および、LINE ヤフ

ーが提供するサービスにおける個人情報の第三者提

供に関する会員の同意状況（以下、「第三者提供に

関する同意状況」といいます。）を含みます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日､契約

日、契約額、支払回数、分割払手数料、支払方法、

振替口座、クレジットカード番号その他契約に関す

る情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・

サービスの名称等、本契約に関する利用状況、利用

残高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

（エ）会員の支払能力を調査するため､又は支払途

上における支払能力を調査するために、当社が収集

した運転免許証等の記号番号、年収証明書、クレジ

ット利用履歴及び過去の債務の返済状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、

会員の運転免許証等の内容を確認し、又はその写し

を入手することにより得た本人確認を行うための情

報（犯罪による収益の移転防止に関する法律に基づ

く本人確認書類となります。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のた

め、当社が必要と認めた場合に、会員の運転免許証

等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当社が取

得し、利用することにより得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等

において公開されている情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ

内容、当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第

１号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況及び行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの

分析結果、提携先等の会員の同一性を識別するため

の情報 

に関する情報、その他会員が申告した情報及びその

変更情報（映像・音声等の情報および、LINE ヤフ

ーが提供するサービスにおける個人情報の第三者提

供に関する会員の同意状況（以下、「第三者提供に

関する同意状況」といいます。）を含みます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日､契約

日、契約額、支払回数、分割払手数料、支払方法、

振替口座、クレジットカード番号その他契約に関す

る情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・

サービスの名称等、本契約に関する利用状況、利用

残高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

（エ）会員の支払能力を調査するため､又は支払途

上における支払能力を調査するために、当社が収集

した運転免許証等の記号番号、年収証明書、クレジ

ット利用履歴及び過去の債務の返済状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、

会員の運転免許証等の内容を確認し、又はその写し

を入手することにより得た本人確認を行うための情

報（犯罪による収益の移転防止に関する法律に基づ

く本人確認書類となります。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のた

め、当社が必要と認めた場合に、会員の運転免許証

等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当社が取

得し、利用することにより得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等

において公開されている情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ

内容、当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第

１号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況、行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分

析結果等（統計的に推測される年代・性別・職業等

の世帯状況、住居形態、興味・関心事項等の情報を

含む）、提携先等の会員の同一性を識別するための

情報、WEB サイト上の行動履歴・閲覧履歴及びこ

れらの分析結果等（統計的に推測される年代・性

別・職業等の世帯状況、住居形態、興味・関心事項



等の情報を含む）、端末・ブラウザを識別するため

の情報、IP アドレス等のデバイス情報・電話番号の

調査結果データ 

第 2 条（当社の個人情報の利用） 

1. 会員は、当社が前条の目的に加え、当社個人情

報保護法等に基づく公表事項に定める利用目的及び

下記の目的のため前条（２）（ア）（イ）（ウ）

（ク）の個人情報を利用することに同意します。 

（ア）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証事業関連、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における新商品情報のお知らせ、又

はこれらに関連するアフターサービス 

（イ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証関連事業、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における市場調査、商品開発、サー

ビス改善 

（ウ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証事業関連、当社又は提携先等の商品・

サービスに関する広告関連サービス及び保険等の代

理店業務における宣伝物・印刷物・メールの送付等

の営業案内 

2. 会員は、本契約に基づく精算のため、当社と加

盟店が前条（２）（ア）（イ）（ウ）の個人情報を

利用することに同意します。 

第 2 条（当社の個人情報の利用） 

会員は、当社が前条の目的に加え、当社個人情報保

護法等に基づく公表事項に定める利用目的及び下記

の目的のため前条（２）の個人情報を利用すること

に同意します。 

（ア）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証事業関連、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における新商品情報のお知らせ、又

はこれらに関連するアフターサービス 

（イ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証関連事業、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における市場調査、商品開発、サー

ビス改善 

（ウ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証事業関連、当社又は提携先等の商品・

サービスに関する広告関連サービス及び保険等の代

理店業務における宣伝物・印刷物・メールの送付等

の営業案内 

 

2. 削除 

第 4 条（個人情報の提供・利用） 

1. 会員は、本項（１）の提携先等が、本項（２）

の目的のために個人情報を利用する場合に、当社が

保護措置を講じた上で会員の個人情報（ただし、第

１条（2）（ア）（在留資格等に関する情報を除

く。以下、本項において同じ。）（イ）（ウ）

（ク）に限る。）を提携先等に提供することに同意

します。また、会員は、与信判断の結果、当社が申

込みを断り又は会員資格停止等の措置をとった場合

において、当社又は提携先等からサービス特典を受

けられないときであっても、必要に応じ、サービス

特典に関して、当社が提携先等に第１条（2）

（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報を提供するこ

第 4 条（個人情報の提供・利用） 

1. 会員は、本項（１）の提携先等が、本項（２）

の目的のために個人情報を利用する場合に、当社が

保護措置を講じた上で会員の個人情報（ただし、第

１条（2）（ア）（在留資格等に関する情報を除

く。以下、本項において同じ。）（イ）（ウ）

（ク）に限る。）を提携先等に提供することに同意

します。また、会員は、与信判断の結果、当社が申

込みを断り又は会員資格停止等の措置をとった場合

において、当社又は提携先等からサービス特典を受

けられないときであっても、必要に応じ、サービス

特典に関して、当社が提携先等に第１条（2）

（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報を提供するこ



とに同意するものとします。 

（1）提携先等 

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフ

ー」といいます。）。 

（イ）PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といい

ます。）。 

（ウ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を

締結し、個人情報の保護措置をとった当社グループ

企業及び提携企業 

（2）利用目的 

（ア）本契約において今後の会員と当社又は提携先

等との取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供

するため（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、

商品やサービスの検討、開発及び改善のために利用

すること。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけ

るお知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内

または景品や商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至

（エ）の他、本契約に関連するお問い合わせに対し

て LINE ヤフーにおいて対応することが適切と判断

されるときに、LINE ヤフーが当該お問い合わせに

対応するため及び LINE ヤフーが定める「PayPay

カード 個人情報の取り扱いに関する重要事項」並

びにプライバシーポリシーに定める利用目的のため

（第三者提供に関する同意状況の管理を含みま

す。）に利用すること。 

（カ）PayPay については、PayPay が定めるプラ

イバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的。 

（3）提供方法 

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

とに同意するものとします。 

（1）提携先等 

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフ

ー」といいます。）。 

（イ）PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といい

ます。）。 

（ウ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を

締結し、個人情報の保護措置をとった当社グループ

企業及び提携企業 

（2）利用目的 

（ア）本契約において今後の会員と当社又は提携先

等との取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供

するため（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、

商品やサービスの検討、開発及び改善のために利用

すること。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけ

るお知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内

または景品や商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至

（エ）の他、本契約に関連するお問い合わせに対し

て LINE ヤフーにおいて対応することが適切と判断

されるときに、LINE ヤフーが当該お問い合わせに

対応するため及び LINE ヤフーが定める「PayPay

カード 個人情報の取り扱いに関する重要事項」並

びにプライバシーポリシーに定める利用目的のため

（第三者提供に関する同意状況の管理を含みま

す。）に利用すること。 

（カ）PayPay については、PayPay が定めるプラ

イバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的。 

（3）提供方法 

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 



（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

2. 提携先等への個人情報の提供期間は、原則とし

て契約期間中及び本契約終了日から 5 年間としま

す。 

3. 会員は、PayPay カード（PayPay 決済用）会員

メニュー内その他当社所定の方法により改訂後の

「個人情報の取扱に関する同意条項」（以下、「本

同意条項」といいます。）を掲載し公表すること

で、第 1 項（1）に定める提携先等に提供する情報

の範囲（ただし、第１条（2）（ア）（イ）（ウ）

（ク）に限る。）並びに同項（1）（ウ）に定める

当社グループ企業及び提携企業を変更することに、

予め承諾するものとします。 

4. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

た上で会員の第 1 条（2）の個人情報を公的機関等

に提供します。 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

2. 提携先等への個人情報の提供期間は、原則とし

て契約期間中及び本契約終了日から 5 年間としま

す。 

3. 会員は、PayPay カード（PayPay 決済用）会員

メニュー内その他当社所定の方法により改訂後の

「個人情報の取扱に関する同意条項」（以下、「本

同意条項」といいます。）を掲載し公表すること

で、第 1 項（1）に定める提携先等に提供する情報

の範囲（ただし、第１条（2）（ア）（イ）（ウ）

（ク）に限る。）並びに同項（1）（ウ）に定める

当社グループ企業及び提携企業を変更することに、

予め承諾するものとします。 

4. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

た上で会員の第 1 条（2）の個人情報を公的機関等

に提供します。 

５．会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、

保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟店に対

し、第１条（２）（ア）（在留資格等に関する情報

を除く。）（イ）（ウ）の個人情報を提供すること

に同意します。 

6．当社は、不正利用防止、不正検知、セキュリテ

ィ対策並びに本規約に定める本人認証手続きその他

カードの安全な利用のため、当社が不正利用防止サ

ービス等を提供する事業者に対し、第１条（2）に

定める会員の個人情報（ただし、第１条（２）

（ア）のうち在留資格等に関する情報は除く。）を

提供します。 

第 5 条（第三者からの個人関連情報の取得） 

会員は、本サービスについて、当社が本同意条項第

１条（1）及び本項（1）の利用目的で（2）の個人

関連情報を個人データとして第三者から取得するこ

とに同意します。 

（1）個人データとしての利用目的 

（ア）WEB サイト上の会員の行動履歴の把握・分

第 5 条（第三者からの個人関連情報の取得） 

会員は、当社が本同意条項第１条（1）及び本項

（1）の利用目的で（2）の個人関連情報を個人デー

タとして第三者から取得することに同意します。 

（1）個人データとしての利用目的 

（ア）WEB サイト上の会員の行動履歴の把握・分

析（当社の保有する情報と掛け合わせた行動履歴の



析（当社の保有する情報と掛け合わせた行動履歴の

把握・分析も含む。）、自他社のプロモーション等

の最適化のため。 

（イ）本サービスやカード情報の不正利用、悪用そ

の他当社の提供するサービスの違法又は不当な利用

の防止を図るため。 

（ウ）与信判断、与信後の管理又は本人確認その他

取引上の判断を行うため。 

（エ）当社が会員に対して提供するサービスの向上

及び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

（ア）WEB サイト上の会員の行動履歴、閲覧履歴

等 

（イ）閲覧履歴から統計的に推測される、年代・性

別、興味・関心事項等の情報 

 

（ウ）端末を識別するための情報、ブラウザを識別

するための情報、IP アドレス等のデバイス情報、

電話番号の調査結果データ 

把握・分析も含む。）、自他社のプロモーション等

の最適化のため。 

（イ）本サービスやカード情報の不正利用、悪用そ

の他当社の提供するサービスの違法又は不当な利用

の防止を図るため。 

（ウ）与信判断、与信後の管理又は本人確認その他

取引上の判断を行うため。 

（エ）当社が会員に対して提供するサービスの向上

及び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

（ア）WEB サイト上の会員の行動履歴、閲覧履歴

等 

（イ）行動履歴・閲覧履歴等から統計的に推測され

る、年代・性別、興味・関心事項等の情報 

（ウ）端末を識別するための情報、ブラウザを識別

するための情報、IP アドレス等のデバイス情報、電

話番号の調査結果データ 

第 6 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

1. 会員は、当社及び第 3 条記載の個人信用情報機

関及び前条で記載する提携先等に対して、個人情報

の保護に関する法律にしたがい、次の手続により、

自己に関する個人情報を開示するよう請求すること

ができます。 

（1） 当社に開示を求める場合には、末尾記載の相

談窓口に連絡してください。開示請求手続（受付窓

口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細につ

いてお答えします。また、開示請求手続につきまし

ては、当社ウェブサイト（https://www.paypay-

card.co.jp/company/privacystatement.html）に

おいてもお知らせしております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、

第 3 条記載の個人信用情報機関に連絡してくださ

い。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合に

は、提携先等に請求してください。 

第 6 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

1. 会員は、当社、第 3 条記載の個人信用情報機関

及び第 4 条で記載する提携先等に対して、個人情報

の保護に関する法律にしたがい、次の手続により、

自己に関する個人情報を開示するよう請求すること

ができます。 

（1） 当社に開示を求める場合には、末尾記載の相

談窓口に連絡してください。開示請求手続（受付窓

口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細につ

いてお答えします。また、開示請求手続につきまし

ては、当社ウェブサイト（https://www.paypay-

card.co.jp/company/privacystatement.html）に

おいてもお知らせしております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、

第 3 条記載の個人信用情報機関に連絡してくださ

い。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合に

は、提携先等に請求してください。 



2. 万一個人情報の内容が真実でないことが判明し

た場合には、当社は個人情報の保護に関する法律に

定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じ

るものとします。 

2. 万一個人情報の内容が真実でないことが判明し

た場合には、当社は個人情報の保護に関する法律に

定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じ

るものとします。 

2024 年 9 月 2 日 2025 年 4 月 1 日 

〔本社〕〒102‐8422 東京都千代田区紀尾井町 1

番 3 号 

〔本社〕〒160-0004 東京都新宿区四谷一丁目６番

１号 

 

個人情報の取扱に関する同意条項（2022 年 11 月 15 日以降 2024 年 10 月 30 日以前に同意された方向け） 

旧 新 

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員（申込者を含みます。以下、同じ。）は、

PayPay カード株式会社（以下、「当社」といいま

す。）が、保護措置を講じた上で、本項（１）の利

用目的で本項（２）の個人情報（以下、総称して

｢個人情報｣といいます。）を収集・保有・利用する

ことに同意します。なお、家族カードに関する条項

（本条第 1 号（イ）及びその他の条項）、キャッシ

ングに関する条項（第 8 条第 1 項）は、それぞれの

サービスを当社所定の方法により申し込み、当社が

承認をした会員に適用されます。 

（1）利用目的 

(ア) PayPay カード（PayPay 決済用）会員規約

（以下、「本規約」といいます。）第 1 条第 1 項に

おけるクレジットサービス及び PayPay カード ゴ

ールド（以下、総称して「本サービス」といいま

す。）に関する契約（以下、「本契約」といい、本

申込みを含みます。以下、同じ。）並びに今後の当

社との取引の与信判断及び与信後の管理のために利

用すること。 

(イ) 本サービスの利用確認及び本サービス利用代金

の支払等の案内（支払遅延時の請求を含みます。）

をすること。（下記（2）（イ）の契約情報を含む

家族カードに関する支払等の案内は、会員に案内し

ます。） 

(ウ) 法令に基づき市区町村の要求に従って会員の個

人情報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市区

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員（申込者を含みます。以下、同じ。）は、

PayPay カード株式会社（以下、「当社」といいま

す。）が、保護措置を講じた上で、本項（１）の利

用目的で本項（２）の個人情報（以下、総称して

｢個人情報｣といいます。）を収集・保有・利用する

ことに同意します。なお、家族カードに関する条項

（本条第 1 号（イ）及びその他の条項）、キャッシ

ングに関する条項（第 8 条第 1 項）は、それぞれの

サービスを当社所定の方法により申し込み、当社が

承認をした会員に適用されます。 

（1）利用目的 

(ア) PayPay カード（PayPay 決済用）会員規約

（以下、「本規約」といいます。）第 1 条第 1 項に

おけるクレジットサービス及び PayPay カード ゴ

ールド（以下、総称して「本サービス」といいま

す。）に関する契約（以下、「本契約」といい、本

申込みを含みます。以下、同じ。）並びに今後の当

社との取引の与信判断及び与信後の管理のために利

用すること。 

(イ) 本サービスの利用確認及び本サービス利用代金

の支払等の案内（支払遅延時の請求を含みます。）

をすること。（下記（2）（イ）の契約情報を含む

家族カードに関する支払等の案内は、会員に案内し

ます。） 

(ウ) 法令に基づき市区町村の要求に従って会員の個

人情報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市区



町村に提出し住民票・住民票の除票の写し・戸籍謄

抄本・除籍謄本等の交付を受けて連絡先の確認や債

権回収のために利用すること。 

(エ) 当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の

遂行に必要な範囲で、本項第 2 号の個人情報を当該

業務委託先に預託すること。 

(オ) 各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督

官庁その他公的機関（以下、「公的機関等」といい

ます。）から提出を求められた場合及びそれに準ず

る公共の利益のために必要がある場合に、公的機関

等に提供すること。 

(カ) 会員に対して、当社におけるお問い合わせ対

応、会員の簡便なサービスのご利用等最適なサービ

スを提供又は案内等すること。 

(キ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供す

るために利用すること（当社が提供するものに限ら

れません。）。 

（ク）第４条第１項（１）提携先等に定める（イ）

PayPay 株式会社が定めるプライバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用すること。 

 

（2）個人情報 

(ア) 会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電

話番号、携帯電話番号、メールアドレス､勤務先

（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族構成、

住居状況、運転免許証（平成 24 年 4 月 1 日以降に

発行された運転経歴証明書を含み、以下、「運転免

許証等」といいます。）の保有の有無、在留資格等

に関する情報、その他会員が申告した情報及びその

変更情報（映像・音声等の情報を含みます。） 

 

 

 

 

(イ) 本契約に関する契約の種類、申込日､契約日、

契約額、支払回数、分割払手数料、支払方法、振替

町村に提出し住民票・住民票の除票の写し・戸籍謄

抄本・除籍謄本等の交付を受けて連絡先の確認や債

権回収のために利用すること。 

(エ) 当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の

遂行に必要な範囲で、本項第 2 号の個人情報を当該

業務委託先に預託すること。 

(オ) 各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督

官庁その他公的機関（以下、「公的機関等」といい

ます。）から提出を求められた場合及びそれに準ず

る公共の利益のために必要がある場合に、公的機関

等に提供すること。 

(カ) 会員に対して、当社におけるお問い合わせ対

応、会員の簡便なサービスのご利用等最適なサービ

スを提供又は案内等すること。 

(キ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供す

るために利用すること（当社が提供するものに限ら

れません。）。 

（ク）第４条第１項（１）提携先等に定める（イ）

PayPay 株式会社が定めるプライバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用すること。 

（ケ）本契約に基づく精算のため。 

（2）個人情報 

(ア) 会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電

話番号、携帯電話番号、メールアドレス､勤務先

（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族構成、

住居状況、運転免許証（平成 24 年 4 月 1 日以降に

発行された運転経歴証明書を含み、以下、「運転免

許証等」といいます。）の保有の有無、在留資格等

に関する情報、その他会員が申告した情報及びその

変更情報（映像・音声等の情報および、LINE ヤフ

ーが提供するサービスにおける個人情報の第三者提

供に関する会員の同意状況（以下、「第三者提供に

関する同意状況」といいます。）を含みます。） 

(イ) 本契約に関する契約の種類、申込日､契約日、

契約額、支払回数、分割払手数料、支払方法、振替

口座、クレジットカード番号その他契約に関する情



口座、クレジットカード番号その他契約に関する情

報 

(ウ) 利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サ

ービスの名称等、本契約に関する利用状況、利用残

高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

(エ) 会員の支払能力を調査するため､又は支払途上

における支払能力を調査するために、当社が収集し

た運転免許証等の記号番号、年収証明書、クレジッ

ト利用履歴及び過去の債務の返済状況 

(オ) 本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、会

員の運転免許証等の内容を確認し、又はその写しを

入手することにより得た本人確認を行うための情報

（犯罪による収益の移転防止に関する法律に基づく

本人確認書類となります。） 

(カ) 与信判断又は与信後の管理及び本人確認のた

め、当社が必要と認めた場合に、会員の運転免許証

等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当社が取

得し、利用することにより得た情報 

(キ) インターネット、官報、電話帳及び紳士録等に

おいて公開されている情報 

(ク) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内

容、当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第１

号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状況

及び行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分

析結果、提携先等の会員の同一性を識別するための

情報 

報 

(ウ) 利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サ

ービスの名称等、本契約に関する利用状況、利用残

高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

(エ) 会員の支払能力を調査するため､又は支払途上

における支払能力を調査するために、当社が収集し

た運転免許証等の記号番号、年収証明書、クレジッ

ト利用履歴及び過去の債務の返済状況 

(オ) 本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、会

員の運転免許証等の内容を確認し、又はその写しを

入手することにより得た本人確認を行うための情報

（犯罪による収益の移転防止に関する法律に基づく

本人確認書類となります。） 

(カ) 与信判断又は与信後の管理及び本人確認のた

め、当社が必要と認めた場合に、会員の運転免許証

等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当社が取

得し、利用することにより得た情報 

(キ) インターネット、官報、電話帳及び紳士録等に

おいて公開されている情報 

(ク) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内

容、当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第１

号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況、行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分

析結果等（統計的に推測される年代・性別・職業等

の世帯状況、住居形態、興味・関心事項等の情報を

含む）、提携先等の会員の同一性を識別するための

情報、WEB サイト上の行動履歴・閲覧履歴及びこ

れらの分析結果等（統計的に推測される年代・性

別・職業等の世帯状況、住居形態、興味・関心事項

等の情報を含む）、端末・ブラウザを識別するため

の情報、IP アドレス等のデバイス情報・電話番号の

調査結果データ 

第 2 条（当社の個人情報の利用） 

1. 会員は、当社が前条の目的に加え、下記の目的

のため前条（２）（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人

情報を利用することに同意します。 

(ア) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ロ

第 2 条（当社の個人情報の利用） 

会員は、当社が前条の目的に加え、下記の目的のた

め前条（２）の個人情報を利用することに同意しま

す。 

(ア) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ロ



ーンの保証事業関連、広告関連サービス及び保険等

の代理店業務における新商品情報のお知らせ、又は

これらに関連するアフターサービス 

(イ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ロ

ーンの保証関連事業、広告関連サービス及び保険等

の代理店業務における市場調査、商品開発、サービ

ス改善 

(ウ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ロ

ーンの保証事業関連、当社又は提携先等の商品・サ

ービスに関する広告関連サービス及び保険等の代理

店業務における宣伝物・印刷物・メールの送付等の

営業案内 

2. 会員は、本契約に基づく精算のため、当社が前

条（２）（ア）（イ）（ウ）の個人情報を利用する

ことに同意します。 

ーンの保証事業関連、広告関連サービス及び保険等

の代理店業務における新商品情報のお知らせ、又は

これらに関連するアフターサービス 

(イ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ロ

ーンの保証関連事業、広告関連サービス及び保険等

の代理店業務における市場調査、商品開発、サービ

ス改善 

(ウ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等ロ

ーンの保証事業関連、当社又は提携先等の商品・サ

ービスに関する広告関連サービス及び保険等の代理

店業務における宣伝物・印刷物・メールの送付等の

営業案内 

2. 削除 

第 4 条（個人情報の提供・利用） 

1. 会員は、本項（１）の提携先等が、本項（２）

の目的のために個人情報を利用する場合に、当社が

保護措置を講じた上で会員の個人情報（ただし、本

項第 1 号における（ア）（イ）及び（エ）の提携先

等に対しては第１条（2）（ア）（在留資格等に関

する情報を除く。以下、本項において同じ。）

（イ）（ウ）（ク）の個人情報、（ウ）の提携先等

に対しては本項第 4 号に掲げる個人情報に限る。）

を提携先等に提供することに同意します。また、会

員は、与信判断の結果、当社が申込みを断り又は会

員資格停止等の措置をとった場合において、当社又

は提携先等からサービス特典を受けられないときで

あっても、必要に応じ、サービス特典に関して、当

社が提携先等に第１条（2）（ア）（イ）（ウ）

（ク）の個人情報を提供することに同意するものと

します。 

（1）提携先等 

(ア) LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフ

ー」といいます。）。 

(イ) PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といい

ます。）。 

第 4 条（個人情報の提供・利用） 

1. 会員は、本項（１）の提携先等が、本項（２）

の目的のために個人情報を利用する場合に、当社が

保護措置を講じた上で会員の個人情報（ただし、本

項第 1 号における（ア）（イ）及び（エ）の提携先

等に対しては第１条（2）（ア）（在留資格等に関

する情報を除く。以下、本項において同じ。）

（イ）（ウ）（ク）の個人情報、（ウ）の提携先等

に対しては本項第 4 号に掲げる個人情報に限る。）

を提携先等に提供することに同意します。また、会

員は、与信判断の結果、当社が申込みを断り又は会

員資格停止等の措置をとった場合において、当社又

は提携先等からサービス特典を受けられないときで

あっても、必要に応じ、サービス特典に関して、当

社が提携先等に第１条（2）（ア）（イ）（ウ）

（ク）の個人情報を提供することに同意するものと

します。 

（1）提携先等 

(ア) LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフ

ー」といいます。）。 

(イ) PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といい

ます。）。 



(ウ) ソフトバンク株式会社（以下、「ソフトバン

ク」といいます。）。 

(エ) 当社との間で個人情報の提供に関する契約を締

結し、個人情報の保護措置をとった当社グループ企

業及び提携企業 

（2）利用目的 

(ア) 本契約において今後の会員と当社又は提携先等

との取引の管理のために利用すること。 

(イ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供す

るため（当社が提供するものに限られません。）。 

(ウ) 当社又は提携先等の事業における市場調査、商

品やサービスの検討、開発及び改善のために利用す

ること。 

(エ) 当社又は提携先等の事業、及び本契約における

お知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内ま

たは景品や商品の送付のために利用すること。 

(オ) LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）

の他、本契約に関連するお問い合わせに対して

LINE ヤフーにおいて対応することが適切と判断さ

れるときに、LINE ヤフーが当該お問い合わせに対

応するため及び LINE ヤフーが定める「PayPay カ

ード個人情報の取り扱いに関する重要事項」並びに

プライバシーポリシーに定める利用目的のために利

用すること。 

 

(カ) PayPay については、PayPay が定めるプライ

バシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的。 

(キ) ソフトバンクについては、前（ア）乃至（エ）

の他、本契約に関連するお問い合わせに対してソフ

トバンクにおいて対応することが適切と判断される

ときに、ソフトバンクが当該お問い合わせに対応す

るために利用すること。 

（3）提供方法 

(ア) メール、電磁媒体等の電磁的方法 

(イ) オンラインによる方法 

(ウ) ソフトバンク株式会社（以下、「ソフトバン

ク」といいます。）。 

(エ) 当社との間で個人情報の提供に関する契約を締

結し、個人情報の保護措置をとった当社グループ企

業及び提携企業 

（2）利用目的 

(ア) 本契約において今後の会員と当社又は提携先等

との取引の管理のために利用すること。 

(イ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供す

るため（当社が提供するものに限られません。）。 

(ウ) 当社又は提携先等の事業における市場調査、商

品やサービスの検討、開発及び改善のために利用す

ること。 

(エ) 当社又は提携先等の事業、及び本契約における

お知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内ま

たは景品や商品の送付のために利用すること。 

(オ) LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）

の他、本契約に関連するお問い合わせに対して

LINE ヤフーにおいて対応することが適切と判断さ

れるときに、LINE ヤフーが当該お問い合わせに対

応するため及び LINE ヤフーが定める「PayPay カ

ード個人情報の取り扱いに関する重要事項」並びに

プライバシーポリシーに定める利用目的のため（第

三者提供に関する同意状況の管理を含みます。）に

利用すること。 

(カ) PayPay については、PayPay が定めるプライ

バシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的。 

(キ) ソフトバンクについては、前（ア）乃至（エ）

の他、本契約に関連するお問い合わせに対してソフ

トバンクにおいて対応することが適切と判断される

ときに、ソフトバンクが当該お問い合わせに対応す

るために利用すること。 

（3）提供方法 

(ア) メール、電磁媒体等の電磁的方法 

(イ) オンラインによる方法 



(ウ) 書面による方法 

(エ) 上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

(ア) 本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、

その他契約の内容に関する情報 

(イ) 利用金額、本契約に関する利用状況等取引に関

する情報 

(ウ) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内

容、当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第 1

号（ア）（イ）に掲げる提携先等の提供するサービ

スの利用状況及び行動履歴、会員の登録情報等並び

にこれらの分析結果、提携先等の会員の同一性を識

別するための情報 

2. 提携先等への個人情報の提供期間は、原則とし

て契約期間中及び本契約終了日から 5 年間としま

す。 

3. 会員は、PayPay カード（PayPay 決済用）会員

メニュー内その他当社所定の方法により改訂後の

「個人情報の取扱に関する同意条項」（以下、「本

同意条項」といいます。）を掲載し公表すること

で、第 1 項（1）に定める提携先等に提供する情報

の範囲（ただし、第１条（2）（ア）（イ）（ウ）

（ク）に限る。）並びに同項（1）（エ）に定める

当社グループ企業及び提携企業を変更することに、

予め承諾するものとします。 

4. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

た上で会員の第 1 条（2）の個人情報を公的機関等

に提供します。 

５．会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、

保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟店に対

し、第 1 条（2）（ア）（在留資格等に関する情報

を除く。）（イ）（ウ）の個人情報を提供すること

に同意します。 

(ウ) 書面による方法 

(エ) 上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

(ア) 本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、

その他契約に関する情報 

(イ) 利用金額、本契約に関する利用状況等取引に関

する情報 

(ウ) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内

容、当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第 1

号（ア）（イ）に掲げる提携先等の提供するサービ

スの利用状況及び行動履歴、会員の登録情報等並び

にこれらの分析結果、提携先等の会員の同一性を識

別するための情報 

2. 提携先等への個人情報の提供期間は、原則とし

て契約期間中及び本契約終了日から 5 年間としま

す。 

3. 会員は、PayPay カード（PayPay 決済用）会員

メニュー内その他当社所定の方法により改訂後の

「個人情報の取扱に関する同意条項」（以下、「本

同意条項」といいます。）を掲載し公表すること

で、第 1 項（1）に定める提携先等に提供する情報

の範囲（ただし、第１条（2）（ア）（イ）（ウ）

（ク）に限る。）並びに同項（1）（エ）に定める

当社グループ企業及び提携企業を変更することに、

予め承諾するものとします。 

4. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

た上で会員の第 1 条（2）の個人情報を公的機関等

に提供します。 

５．会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、

保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟店に対

し、第 1 条（2）（ア）（在留資格等に関する情報

を除く。）（イ）（ウ）の個人情報を提供すること

に同意します。 

6．当社は、不正利用防止、不正検知、セキュリテ

ィ対策並びに本規約に定める本人認証手続きその他

カードの安全な利用のため、当社が不正利用防止サ



ービス等を提供する事業者に対し、第１条（2）に

定める会員の個人情報（ただし、第１条（２）

（ア）のうち在留資格等に関する情報は除く。）を

提供します。 

第 5 条（第三者からの個人関連情報の取得） 

会員は、本サービスについて、当社が本同意条項第

１条（1）及び本項（1）の利用目的で（2）の個人

関連情報を個人データとして第三者から取得するこ

とに同意します。 

（1）個人データとしての利用目的 

(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴の把握・分析

（当社の保有する情報と掛け合わせた行動履歴の把

握・分析も含む。）、自他社のプロモーション等の

最適化のため。 

(イ) 本サービスやカード情報の不正利用、悪用その

他当社の提供するサービスの違法又は不当な利用の

防止を図るため。 

(ウ) 与信判断、与信後の管理又は本人確認その他取

引上の判断を行うため。 

(エ) 当社が会員に対して提供するサービスの向上及

び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴、閲覧履歴等 

(イ) 閲覧履歴から統計的に推測される、年代・性

別、興味・関心事項等の情報 

(ウ) 端末を識別するための情報、ブラウザを識別す

るための情報、IP アドレス等のデバイス情報、電

話番号の調査結果データ 

第 5 条（第三者からの個人関連情報の取得） 

会員は、当社が本同意条項第１条（1）及び本項

（1）の利用目的で（2）の個人関連情報を個人デー

タとして第三者から取得することに同意します。 

（1）個人データとしての利用目的 

(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴の把握・分析

（当社の保有する情報と掛け合わせた行動履歴の把

握・分析も含む。）、自他社のプロモーション等の

最適化のため。 

(イ) 本サービスやカード情報の不正利用、悪用その

他当社の提供するサービスの違法又は不当な利用の

防止を図るため。 

(ウ) 与信判断、与信後の管理又は本人確認その他取

引上の判断を行うため。 

(エ) 当社が会員に対して提供するサービスの向上及

び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴、閲覧履歴等 

(イ) 行動履歴・閲覧履歴等から統計的に推測され

る、年代・性別、興味・関心事項等の情報 

(ウ) 端末を識別するための情報、ブラウザを識別す

るための情報、IP アドレス等のデバイス情報、電話

番号の調査結果データ 

第 6 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

1. 会員は、当社及び第 3 条記載の個人信用情報機

関及び前条で記載する提携先等に対して、個人情報

の保護に関する法律にしたがい、次の手続により、

自己に関する個人情報を開示するよう請求すること

ができます。 

（1） 当社に開示を求める場合には、末尾記載の相

談窓口に連絡してください。開示請求手続（受付窓

口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細につ

第 6 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

1. 会員は、当社、第 3 条記載の個人信用情報機関

及び第４条で記載する提携先等に対して、個人情報

の保護に関する法律にしたがい、次の手続により、

自己に関する個人情報を開示するよう請求すること

ができます。 

（1） 当社に開示を求める場合には、末尾記載の相

談窓口に連絡してください。開示請求手続（受付窓

口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細につ



いてお答えします。また、開示請求手続につきまし

ては、当社ウェブサイト（https://www.paypay-

card.co.jp/company/privacystatement.html）に

おいてもお知らせしております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、

第 3 条記載の個人信用情報機関に連絡してくださ

い。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合に

は、提携先等に請求してください。 

2. 万一個人情報の内容が真実でないことが判明し

た場合には、当社は個人情報の保護に関する法律に

定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じ

るものとします。 

いてお答えします。また、開示請求手続につきまし

ては、当社ウェブサイト（https://www.paypay-

card.co.jp/company/privacystatement.html）に

おいてもお知らせしております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、

第 3 条記載の個人信用情報機関に連絡してくださ

い。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合に

は、提携先等に請求してください。 

2. 万一個人情報の内容が真実でないことが判明し

た場合には、当社は個人情報の保護に関する法律に

定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じ

るものとします。 

2024 年 9 月 2 日 2025 年 4 月 1 日 

〔本社〕〒102‐8422 東京都千代田区紀尾井町 1

番 3 号 

〔本社〕〒160-0004 東京都新宿区四谷一丁目６番

１号 

 

個人情報の取扱に関する同意条項（2024 年 10 月 31 日以降に同意される方向け） 

旧 新 

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員（申込者を含みます。以下、同じ。）は、

PayPay カード株式会社（以下、「当社」といいま

す。）が、保護措置を講じた上で、本項（１）の利

用目的で本項（２）の個人情報（以下、総称して

｢個人情報｣といいます。）を収集・保有・利用する

ことに同意します。なお、家族カードに関する条項

（本条第 1 号（イ）及びその他の条項）、キャッシ

ングに関する条項（第 8 条第 1 項）は、それぞれの

サービスを当社所定の方法により申し込み、当社が

承認をした会員に適用されます。 

（1）利用目的 

(ア) PayPay カード（PayPay 決済用）会員規約

（以下、「本規約」といいます。）第 1 条第 1 項に

おけるクレジットサービス及び PayPay カード ゴ

ールド（以下、総称して「本サービス」といいま

す。）に関する契約（以下、「本契約」といい、本

申込みを含みます。以下、同じ。）並びに今後の当

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員（申込者を含みます。以下、同じ。）は、

PayPay カード株式会社（以下、「当社」といいま

す。）が、保護措置を講じた上で、本項（１）の利

用目的で本項（２）の個人情報（以下、総称して

｢個人情報｣といいます。）を収集・保有・利用する

ことに同意します。なお、家族カードに関する条項

（本条第 1 号（イ）及びその他の条項）、キャッシ

ングに関する条項（第 8 条第 1 項）は、それぞれの

サービスを当社所定の方法により申し込み、当社が

承認をした会員に適用されます。 

（1）利用目的 

(ア) PayPay カード（PayPay 決済用）会員規約

（以下、「本規約」といいます。）第 1 条第 1 項に

おけるクレジットサービス及び PayPay カード ゴ

ールド（以下、総称して「本サービス」といいま

す。）に関する契約（以下、「本契約」といい、本

申込みを含みます。以下、同じ。）並びに今後の当



社との取引の与信判断及び与信後の管理のために利

用すること。 

(イ) 本サービスの利用確認及び本サービス利用代金

の支払等の案内（支払遅延時の請求を含みます。）

をすること。（下記（2）（イ）の契約情報を含む

家族カードに関する支払等の案内は、会員に案内し

ます。） 

(ウ) 法令に基づき市区町村の要求に従って会員の個

人情報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市区

町村に提出し住民票・住民票の除票の写し・戸籍謄

抄本・除籍謄本等の交付を受けて連絡先の確認や債

権回収のために利用すること。 

(エ) 当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の

遂行に必要な範囲で、本項第 2 号の個人情報を当該

業務委託先に預託すること。 

(オ) 各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督

官庁その他公的機関（以下、「公的機関等」といい

ます。）から提出を求められた場合及びそれに準ず

る公共の利益のために必要がある場合に、公的機関

等に提供すること。 

(カ) 会員に対して、当社におけるお問い合わせ対

応、会員の簡便なサービスのご利用等最適なサービ

スを提供又は案内等すること。 

(キ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供す

るために利用すること（当社が提供するものに限ら

れません。）。 

（ク）第４条第１項（１）提携先等に定める（イ）

PayPay 株式会社が定めるプライバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用すること。 

(ケ) 本契約に基づく精算のため。 

（2）個人情報 

(ア) 会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電

話番号、携帯電話番号、メールアドレス､勤務先

（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族構成、

住居状況、運転免許証（平成 24 年 4 月 1 日以降に

発行された運転経歴証明書を含み、以下、「運転免

社との取引の与信判断及び与信後の管理のために利

用すること。 

(イ) 本サービスの利用確認及び本サービス利用代金

の支払等の案内（支払遅延時の請求を含みます。）

をすること。（下記（2）（イ）の契約情報を含む

家族カードに関する支払等の案内は、会員に案内し

ます。） 

(ウ) 法令に基づき市区町村の要求に従って会員の個

人情報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市区

町村に提出し住民票・住民票の除票の写し・戸籍謄

抄本・除籍謄本等の交付を受けて連絡先の確認や債

権回収のために利用すること。 

(エ) 当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の

遂行に必要な範囲で、本項第 2 号の個人情報を当該

業務委託先に預託すること。 

(オ) 各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督

官庁その他公的機関（以下、「公的機関等」といい

ます。）から提出を求められた場合及びそれに準ず

る公共の利益のために必要がある場合に、公的機関

等に提供すること。 

(カ) 会員に対して、当社におけるお問い合わせ対

応、会員の簡便なサービスのご利用等最適なサービ

スを提供又は案内等すること。 

(キ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供す

るために利用すること（当社が提供するものに限ら

れません。）。 

（ク）第４条第１項（１）提携先等に定める（イ）

PayPay 株式会社が定めるプライバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用すること。 

(ケ) 本契約に基づく精算のため。 

（2）個人情報 

(ア) 会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電

話番号、携帯電話番号、メールアドレス､勤務先

（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族構成、

住居状況、運転免許証（平成 24 年 4 月 1 日以降に

発行された運転経歴証明書を含み、以下、「運転免



許証等」といいます。）の保有の有無、在留資格等

に関する情報、その他会員が申告した情報及びその

変更情報（映像・音声等の情報および、LINE ヤフ

ーが提供するサービスにおける個人情報の第三者提

供に関する会員の同意状況（以下、「第三者提供に

関する同意状況」といいます。）を含みます。） 

(イ) 本契約に関する契約の種類、申込日､契約日、

契約額、支払回数、分割払手数料、支払方法、振替

口座、クレジットカード番号その他契約に関する情

報 

(ウ) 利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サ

ービスの名称等、本契約に関する利用状況、利用残

高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

(エ) 会員の支払能力を調査するため､又は支払途上

における支払能力を調査するために、当社が収集し

た運転免許証等の記号番号、年収証明書、クレジッ

ト利用履歴及び過去の債務の返済状況 

(オ) 本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、会

員の運転免許証等の内容を確認し、又はその写しを

入手することにより得た本人確認を行うための情報

（犯罪による収益の移転防止に関する法律に基づく

本人確認書類となります。） 

(カ) 与信判断又は与信後の管理及び本人確認のた

め、当社が必要と認めた場合に、会員の運転免許証

等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当社が取

得し、利用することにより得た情報 

(キ) インターネット、官報、電話帳及び紳士録等に

おいて公開されている情報 

(ク) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内

容、当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第１

号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況、行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分

析結果、提携先等の会員の同一性を識別するための

情報、WEB サイト上の行動履歴・閲覧履歴等、閲

覧履歴から統計的に推測される年代・性別・興味・

関心事項等の情報、端末・ブラウザを識別するため

の情報、IP アドレス等のデバイス情報・電話番号

許証等」といいます。）の保有の有無、在留資格等

に関する情報、その他会員が申告した情報及びその

変更情報（映像・音声等の情報および、LINE ヤフ

ーが提供するサービスにおける個人情報の第三者提

供に関する会員の同意状況（以下、「第三者提供に

関する同意状況」といいます。）を含みます。） 

(イ) 本契約に関する契約の種類、申込日､契約日、

契約額、支払回数、分割払手数料、支払方法、振替

口座、クレジットカード番号その他契約に関する情

報 

(ウ) 利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サ

ービスの名称等、本契約に関する利用状況、利用残

高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

(エ) 会員の支払能力を調査するため､又は支払途上

における支払能力を調査するために、当社が収集し

た運転免許証等の記号番号、年収証明書、クレジッ

ト利用履歴及び過去の債務の返済状況 

(オ) 本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、会

員の運転免許証等の内容を確認し、又はその写しを

入手することにより得た本人確認を行うための情報

（犯罪による収益の移転防止に関する法律に基づく

本人確認書類となります。） 

(カ) 与信判断又は与信後の管理及び本人確認のた

め、当社が必要と認めた場合に、会員の運転免許証

等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当社が取

得し、利用することにより得た情報 

(キ) インターネット、官報、電話帳及び紳士録等に

おいて公開されている情報 

(ク) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内

容、当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第１

号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況、行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分

析結果等（統計的に推測される年代・性別・職業等

の世帯状況、住居形態、興味・関心事項等の情報を

含む）、提携先等の会員の同一性を識別するための

情報、WEB サイト上の行動履歴・閲覧履歴及びこ

れらの分析結果等（統計的に推測される年代・性



の調査結果データ 別・職業等の世帯状況・住居形態、興味・関心事項

等の情報を含む）、端末・ブラウザを識別するため

の情報、IP アドレス等のデバイス情報・電話番号の

調査結果データ 

第 4 条（個人情報の提供・利用） 

1. 会員は、本項（１）の提携先等が、本項（２）

の目的のために個人情報を利用する場合に、当社が

保護措置を講じた上で第１条（2）に定める会員の

個人情報（ただし、提携先等にかかわらず第１条

（２）（ア）のうち在留資格等に関する情報は除

く。（ウ）の提携先等に対しては本項第 4 号に掲げ

る個人情報に限る。）を提携先等に提供することに

同意します。 

（1）提携先等 

(ア) LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフ

ー」といいます。）。 

(イ) PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といい

ます。）。 

(ウ) ソフトバンク株式会社（以下、「ソフトバン

ク」といいます。）。 

(エ) 当社との間で個人情報の提供に関する契約を締

結し、個人情報の保護措置をとった PayPay 金融グ

ループ企業※及び提携企業 

 ※ 「PayPay 金融グループ」とは、社名に

「PayPay」を冠する金融サービスを提供する事業

会社およびその子会社によって構成される事業グル

ープをいいます。 

（2）利用目的 

(ア) 本契約において今後の会員と当社又は提携先等

との取引の管理のために利用すること。 

(イ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供す

るため（当社が提供するものに限られません。）。 

(ウ) 当社又は提携先等の事業における市場調査、商

品やサービスの検討、開発及び改善のために利用す

ること。 

(エ) 当社又は提携先等の事業、及び本契約における

お知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内ま

第 4 条（個人情報の提供・利用） 

1. 会員は、本項（１）の提携先等が、本項（２）

の目的のために個人情報を利用する場合に、当社が

保護措置を講じた上で第１条（2）に定める会員の

個人情報（ただし、提携先等にかかわらず第１条

（２）（ア）のうち在留資格等に関する情報は除

く。（ウ）の提携先等に対しては本項第 4 号に掲げ

る個人情報に限る。）を提携先等に提供することに

同意します。 

（1）提携先等 

(ア) LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフ

ー」といいます。）。 

(イ) PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といい

ます。）。 

(ウ) ソフトバンク株式会社（以下、「ソフトバン

ク」といいます。）。 

(エ) 当社との間で個人情報の提供に関する契約を締

結し、個人情報の保護措置をとった PayPay 金融グ

ループ企業※及び提携企業 

 ※ 「PayPay 金融グループ」とは、社名に

「PayPay」を冠する金融サービスを提供する事業

会社およびその子会社によって構成される事業グル

ープをいいます。 

（2）利用目的 

(ア) 本契約において今後の会員と当社又は提携先等

との取引の管理のために利用すること。 

(イ) 本契約にかかるサービス特典等を会員に提供す

るため（当社が提供するものに限られません。）。 

(ウ) 当社又は提携先等の事業における市場調査、商

品やサービスの検討、開発及び改善のために利用す

ること。 

(エ) 当社又は提携先等の事業、及び本契約における

お知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内ま



たは景品や商品の送付のために利用すること。 

(オ) LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）

の他、本契約に関連するお問い合わせに対して

LINE ヤフーにおいて対応することが適切と判断さ

れるときに、LINE ヤフーが当該お問い合わせに対

応するため及び LINE ヤフーが定める「PayPay カ

ード個人情報の取り扱いに関する重要事項」並びに

プライバシーポリシーに定める利用目的のために利

用すること。 

 

(カ) PayPay については、PayPay が定めるプライ

バシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的。 

(キ) ソフトバンクについては、前（ア）乃至（エ）

の他、本契約に関連するお問い合わせに対してソフ

トバンクにおいて対応することが適切と判断される

ときに、ソフトバンクが当該お問い合わせに対応す

るために利用すること。 

(ク) PayPay 金融グループについては、PayPay 金

融グループとして不正利用対策の実施、P 業務処理

の集約、商品等の各種業務その他 PayPay 金融グル

ープ各社のプライバシーポリシーに掲げる利用目的

のため。 

（3）提供方法 

(ア) メール、電磁媒体等の電磁的方法 

(イ) オンラインによる方法 

(ウ) 書面による方法 

(エ) 上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

(ア) 本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、

その他契約に関する情報 

(イ) 利用金額、本契約に関する利用状況等取引に関

する情報 

(ウ) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内

容、当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第 1

号（ア）（イ）に掲げる提携先等の提供するサービ

たは景品や商品の送付のために利用すること。 

(オ) LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）

の他、本契約に関連するお問い合わせに対して

LINE ヤフーにおいて対応することが適切と判断さ

れるときに、LINE ヤフーが当該お問い合わせに対

応するため及び LINE ヤフーが定める「PayPay カ

ード個人情報の取り扱いに関する重要事項」並びに

プライバシーポリシーに定める利用目的のため（第

三者提供に関する同意状況の管理を含みます。）に

利用すること。 

(カ) PayPay については、PayPay が定めるプライ

バシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的。 

(キ) ソフトバンクについては、前（ア）乃至（エ）

の他、本契約に関連するお問い合わせに対してソフ

トバンクにおいて対応することが適切と判断される

ときに、ソフトバンクが当該お問い合わせに対応す

るために利用すること。 

(ク) PayPay 金融グループについては、PayPay 金

融グループとして不正利用対策の実施、業務処理の

集約、商品等の各種業務その他 PayPay 金融グルー

プ各社のプライバシーポリシーに掲げる利用目的の

ため。 

（3）提供方法 

(ア) メール、電磁媒体等の電磁的方法 

(イ) オンラインによる方法 

(ウ) 書面による方法 

(エ) 上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

(ア) 本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、

その他契約に関する情報 

(イ) 利用金額、本契約に関する利用状況等取引に関

する情報 

(ウ) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内

容、当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第 1

号（ア）（イ）に掲げる提携先等の提供するサービ



スの利用状況及び行動履歴、会員の登録情報等並び

にこれらの分析結果、提携先等の会員の同一性を識

別するための情報 

2. 会員は、PayPay カード（PayPay 決済用）会員

メニュー内その他当社所定の方法により改訂後の

「個人情報の取扱に関する同意条項」（以下、「本

同意条項」といいます。）を掲載し公表すること

で、第 1 項（1）に定める提携先等に提供する情報

の範囲並びに同項（1）（エ）に定める PayPay 金

融グループ及び提携企業を変更することに、予め承

諾するものとします。 

３. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

た上で会員の第 1 条（2）の個人情報を公的機関等

に提供します。 

４．会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、

保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟店に対

し、第 1 条（2）（ア）（在留資格等に関する情報

を除く。）（イ）（ウ）の個人情報を提供すること

に同意します。 

スの利用状況及び行動履歴、会員の登録情報等並び

にこれらの分析結果、提携先等の会員の同一性を識

別するための情報 

2. 会員は、PayPay カード（PayPay 決済用）会員

メニュー内その他当社所定の方法により改訂後の

「個人情報の取扱に関する同意条項」（以下、「本

同意条項」といいます。）を掲載し公表すること

で、第 1 項（1）に定める提携先等に提供する情報

の範囲並びに同項（1）（エ）に定める PayPay 金

融グループ及び提携企業を変更することに、予め承

諾するものとします。 

３. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

た上で会員の第 1 条（2）の個人情報を公的機関等

に提供します。 

４．会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、

保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟店に対

し、第 1 条（2）（ア）（在留資格等に関する情報

を除く。）（イ）（ウ）の個人情報を提供すること

に同意します。 

5．当社は、不正利用防止、不正検知、セキュリテ

ィ対策並びに本規約に定める本人認証手続きその他

カードの安全な利用のため、当社が不正利用防止サ

ービス等を提供する事業者に対し、第１条（2）に

定める会員の個人情報（ただし、第１条（２）

（ア）のうち在留資格等に関する情報は除く。）を

提供します。 

第 5 条（第三者からの個人関連情報の取得） 

会員は、当社が本同意条項第１条（1）及び本項

（1）の利用目的で（2）の個人関連情報を個人デー

タとして第三者から取得することに同意します。 

（1）個人データとしての利用目的 

(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴の把握・分析

（当社の保有する情報と掛け合わせた行動履歴の把

握・分析も含む。）、自他社のプロモーション等の

最適化のため。 

(イ) 本サービスやカード情報の不正利用、悪用その

第 5 条（第三者からの個人関連情報の取得） 

会員は、当社が本同意条項第１条（1）及び本項

（1）の利用目的で（2）の個人関連情報を個人デー

タとして第三者から取得することに同意します。 

（1）個人データとしての利用目的 

(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴の把握・分析

（当社の保有する情報と掛け合わせた行動履歴の把

握・分析も含む。）、自他社のプロモーション等の

最適化のため。 

(イ) 本サービスやカード情報の不正利用、悪用その



他当社の提供するサービスの違法又は不当な利用の

防止を図るため。 

(ウ) 与信判断、与信後の管理又は本人確認その他取

引上の判断を行うため。 

(エ) 当社が会員に対して提供するサービスの向上及

び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴、閲覧履歴等 

(イ) 閲覧履歴から統計的に推測される、年代・性

別、興味・関心事項等の情報 

(ウ) 端末を識別するための情報、ブラウザを識別す

るための情報、IP アドレス等のデバイス情報、電

話番号の調査結果データ 

他当社の提供するサービスの違法又は不当な利用の

防止を図るため。 

(ウ) 与信判断、与信後の管理又は本人確認その他取

引上の判断を行うため。 

(エ) 当社が会員に対して提供するサービスの向上及

び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴、閲覧履歴等 

(イ) 行動履歴・閲覧履歴等から統計的に推測され

る、年代・性別、興味・関心事項等の情報 

(ウ) 端末を識別するための情報、ブラウザを識別す

るための情報、IP アドレス等のデバイス情報、電話

番号の調査結果データ 

第 6 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

1. 会員は、当社及び第 3 条記載の個人信用情報機

関及び前条で記載する提携先等に対して、個人情報

の保護に関する法律にしたがい、次の手続により、

自己に関する個人情報を開示するよう請求すること

ができます。 

（1） 当社に開示を求める場合には、末尾記載の相

談窓口に連絡してください。開示請求手続（受付窓

口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細につ

いてお答えします。また、開示請求手続につきまし

ては、当社ウェブサイト（https://www.paypay-

card.co.jp/company/privacystatement.html）に

おいてもお知らせしております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、

第 3 条記載の個人信用情報機関に連絡してくださ

い。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合に

は、提携先等に請求してください。 

2. 万一個人情報の内容が真実でないことが判明し

た場合には、当社は個人情報の保護に関する法律に

定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じ

るものとします。 

第 6 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

1. 会員は、当社、第 3 条記載の個人信用情報機関

及び第 4 条で記載する提携先等に対して、個人情報

の保護に関する法律にしたがい、次の手続により、

自己に関する個人情報を開示するよう請求すること

ができます。 

（1） 当社に開示を求める場合には、末尾記載の相

談窓口に連絡してください。開示請求手続（受付窓

口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細につ

いてお答えします。また、開示請求手続につきまし

ては、当社ウェブサイト（https://www.paypay-

card.co.jp/company/privacystatement.html）に

おいてもお知らせしております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、

第 3 条記載の個人信用情報機関に連絡してくださ

い。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合に

は、提携先等に請求してください。 

2. 万一個人情報の内容が真実でないことが判明し

た場合には、当社は個人情報の保護に関する法律に

定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じ

るものとします。 

2024 年 10 月 31 日 2025 年 4 月 1 日 

〔本社〕〒102‐8422 東京都千代田区紀尾井町 1 〔本社〕〒160-0004 東京都新宿区四谷一丁目６番



番 3 号 １号 

 

個人情報の取扱に関する同意条項（家族会員用）（2024 年 10 月 30 日以前に同意された方向け） 

旧 新 

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員（PayPay カード株式会社（以下、「当社」と

いいます。）が発行するクレジットサービスの会員

（以下、「本会員」といいます。）が申込した家族

カードの会員をいいます。以下、同じ。）は、

PayPay カード株式会社が、保護措置を講じた上

で、本項（１）の利用目的で本項（２）の個人情報

（以下、総称して｢個人情報｣といいます。）を収

集・保有・利用することに同意します。 

（1）利用目的 

(ア) PayPay カード（PayPay 決済用）（QR コー

ド等を利用して会員の家族カード情報を用いてクレ

ジット決済を行うことのできるサービスをいい、以

下、「本サービス」といいます。）の会員の利用登

録、今後の当社と本会員との取引の与信判断及び与

信後の管理のために利用すること。 

(イ) 本サービスの利用確認、本サービスの利用に関

するご案内及び本会員に対し本サービス利用代金の

支払等の案内（支払遅延時の請求を含みます。）を

すること。（下記（2）（イ）の本サービスの内容

に関する情報を含む家族カードに関する支払等の案

内は、本会員に案内します。） 

(ウ) 当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の

遂行に必要な範囲で、本項第 2 号の個人情報を当該

業務委託先に預託すること。 

(エ) 各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督

官庁その他公的機関（以下、「公的機関等」といい

ます。）から提出を求められた場合及びそれに準ず

る公共の利益のために必要がある場合に、公的機関

等に提供すること。 

(オ) 会員に対して、当社におけるお問い合わせ対

応、会員の簡便なサービスのご利用等最適なサービ

スを提供又は案内等すること。 

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員（PayPay カード株式会社（以下、「当社」と

いいます。）が発行するクレジットサービスの会員

（以下、「本会員」といいます。）が申込した家族

カードの会員をいいます。以下、同じ。）は、

PayPay カード株式会社が、保護措置を講じた上

で、本項（１）の利用目的で本項（２）の個人情報

（以下、総称して｢個人情報｣といいます。）を収

集・保有・利用することに同意します。 

（1）利用目的 

(ア) PayPay カード（PayPay 決済用）（QR コー

ド等を利用して会員の家族カード情報を用いてクレ

ジット決済を行うことのできるサービスをいい、以

下、「本サービス」といいます。）の会員の利用登

録、今後の当社と本会員との取引の与信判断及び与

信後の管理のために利用すること。 

(イ) 本サービスの利用確認、本サービスの利用に関

するご案内及び本会員に対し本サービス利用代金の

支払等の案内（支払遅延時の請求を含みます。）を

すること。（下記（2）（イ）の本サービスの内容

に関する情報を含む家族カードに関する支払等の案

内は、本会員に案内します。） 

(ウ) 当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の

遂行に必要な範囲で、本項第 2 号の個人情報を当該

業務委託先に預託すること。 

(エ) 各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督

官庁その他公的機関（以下、「公的機関等」といい

ます。）から提出を求められた場合及びそれに準ず

る公共の利益のために必要がある場合に、公的機関

等に提供すること。 

(オ) 会員に対して、当社におけるお問い合わせ対

応、会員の簡便なサービスのご利用等最適なサービ

スを提供又は案内等すること。 



(カ) 本サービスの利用にかかるサービス特典等を会

員に提供するために利用すること（当社が提供する

ものに限られません。）。 

(キ) 第３条第１項（１）提携先等に定める（イ）

PayPay 株式会社が定めるプライバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用すること。 

 

（2）個人情報 

(ア) 会員の氏名、性別、生年月日、携帯電話番号、

メールアドレス、続柄その他会員が申告した情報及

びその変更情報（映像・音声等の情報を含みま

す。） 

 

 

 

(イ) 本サービスの種類、登録日､利用上限額、クレ

ジットカード番号その他本サービスに関する情報 

(ウ) 利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サ

ービスの名称等、本サービスに関する利用状況及び

利用残高等取引に関する情報 

(エ) インターネット、官報、電話帳及び紳士録等に

おいて公開されている情報 

(オ) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内

容、当社が実施するアンケート、第 3 条第 1 項第１

号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状況

及び行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分

析結果、提携先等の会員の同一性を識別するための

情報 

(カ) 本サービスの利用にかかるサービス特典等を会

員に提供するために利用すること（当社が提供する

ものに限られません。）。 

(キ) 第３条第１項（１）提携先等に定める（イ）

PayPay 株式会社が定めるプライバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用すること。 

（ク）本契約に基づく精算のため。 

（2）個人情報 

(ア) 会員の氏名、性別、生年月日、携帯電話番号、

メールアドレス、続柄その他会員が申告した情報及

びその変更情報（映像・音声等の情報および、

LINE ヤフーが提供するサービスにおける個人情報

の第三者提供に関する会員の同意状況（以下、「第

三者提供に関する同意状況」といいます。）を含み

ます。） 

(イ) 本サービスの種類、登録日､利用上限額、クレ

ジットカード番号その他本サービスに関する情報 

(ウ) 利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サ

ービスの名称等、本サービスに関する利用状況及び

利用残高等取引に関する情報 

(エ) インターネット、官報、電話帳及び紳士録等に

おいて公開されている情報 

(オ) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内

容、当社が実施するアンケート、第 3 条第 1 項第１

号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況、行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分

析結果等（統計的に推測される年代・性別・職業等

の世帯状況、住居形態、興味・関心事項等の情報を

含む）、提携先等の会員の同一性を識別するための

情報、WEB サイト上の行動履歴・閲覧履歴及びこ

れらの分析結果等（統計的に推測される年代・性

別・職業等の世帯状況、住居形態、興味・関心事項

等の情報を含む）、端末・ブラウザを識別するため

の情報、IP アドレス等のデバイス情報・電話番号の

調査結果データ 

第 2 条（当社の個人情報の利用） 第 2 条（当社の個人情報の利用） 



1. 会員は、当社が前条の目的に加え、下記の目的

のため前条（２）（ア）（イ）（ウ）（オ）の個人

情報を利用することに同意します。 

(ア) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証事業関連、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における新商品情報のお知らせ、又

はこれらに関連するアフターサービス 

(イ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証関連事業、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における市場調査、商品開発 

(ウ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証事業関連、当社又は提携先等の商品・

サービスに関する広告関連サービス及び保険等の代

理店業務における宣伝物・印刷物・メールの送付等

の営業案内 

2. 会員は、本サービスに基づく本会員との精算の

ため、当社が前条（２）（ア）（イ）（ウ）の個人

情報を利用することに同意します。 

会員は、当社が前条の目的に加え、下記の目的のた

め前条（２）の個人情報を利用することに同意しま

す。 

(ア) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証事業関連、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における新商品情報のお知らせ、又

はこれらに関連するアフターサービス 

(イ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証関連事業、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における市場調査、商品開発 

(ウ) 当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証事業関連、当社又は提携先等の商品・

サービスに関する広告関連サービス及び保険等の代

理店業務における宣伝物・印刷物・メールの送付等

の営業案内 

2. 削除 

第３条（個人情報の提供・利用） 

1. 会員は、本項（１）の提携先等が、本項（２）

の目的のために個人情報を利用する場合に、当社が

保護措置を講じた上で会員の個人情報（ただし、本

項第 1 号における（ア）（イ）及び（エ）の提携先

等に対しては第１条（2）（ア）（イ）（ウ）

（オ）の個人情報、（ウ）の提携先等に対しては本

項第 4 号に掲げる個人情報に限る。）を提携先等に

提供することに同意します。また、会員は、本会員

に対する与信判断の結果、当社が申込みを断り又は

会員資格停止等の措置をとった場合において、当社

又は提携先等からサービス特典を受けられないとき

であっても、必要に応じ、サービス特典に関して、

当社が提携先等に第１条（2）（ア）（イ）（ウ）

（オ）の個人情報を提供することに同意するものと

します。 

（1）提携先等 

(ア) LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフ

ー」といいます。） 

第３条（個人情報の提供・利用） 

1. 会員は、本項（１）の提携先等が、本項（２）

の目的のために個人情報を利用する場合に、当社が

保護措置を講じた上で会員の個人情報（ただし、本

項第 1 号における（ア）（イ）及び（エ）の提携先

等に対しては第１条（2）（ア）（イ）（ウ）

（オ）の個人情報、（ウ）の提携先等に対しては本

項第 4 号に掲げる個人情報に限る。）を提携先等に

提供することに同意します。また、会員は、本会員

に対する与信判断の結果、当社が申込みを断り又は

会員資格停止等の措置をとった場合において、当社

又は提携先等からサービス特典を受けられないとき

であっても、必要に応じ、サービス特典に関して、

当社が提携先等に第１条（2）（ア）（イ）（ウ）

（オ）の個人情報を提供することに同意するものと

します。 

（1）提携先等 

(ア) LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフ

ー」といいます。） 



(イ) PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といい

ます。） 

(ウ) ソフトバンク株式会社（以下、「ソフトバン

ク」といいます。） 

(エ) 当社との間で個人情報の提供に関する契約を締

結し、個人情報の保護措置をとった当社グループ企

業及び提携企業 

（2）利用目的 

(ア) 本サービスの利用及び本会員の本サービスの支

払等において今後の本会員又は会員および当社又は

提携先等との取引の管理のために利用すること。 

(イ) 本サービスにかかるサービス特典等を会員又は

本会員に提供するため（当社が提供するものに限ら

れません。）。 

(ウ) 当社又は提携先等の事業における市場調査、商

品やサービスの検討、開発及び改善のために利用す

ること。 

(エ) 当社又は提携先等の事業、及び本サービスにお

けるお知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案

内または景品や商品の送付のために利用すること。 

(オ) LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）

の他、本サービスに関連するお問い合わせに対して

LINE ヤフーにおいて対応することが適切と判断さ

れるときに、LINE ヤフーが当該お問い合わせに対

応するため及び LINE ヤフーが定める「PayPay カ

ード（PayPay 決済用） 個人情報の取り扱いに関

する重要事項（LINE ヤフー株式会社：PayPay 決

済用家族会員向け）」並びにプライバシーポリシー

に定める利用目的のために利用すること。 

 

(カ) PayPay については、PayPay が定めるプライ

バシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的。 

(キ) ソフトバンクについては、前（ア）乃至（エ）

の他、本サービスに関連するお問い合わせに対して

ソフトバンクにおいて対応することが適切と判断さ

(イ) PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といい

ます。） 

(ウ) ソフトバンク株式会社（以下、「ソフトバン

ク」といいます。） 

(エ) 当社との間で個人情報の提供に関する契約を締

結し、個人情報の保護措置をとった当社グループ企

業及び提携企業 

（2）利用目的 

(ア) 本サービスの利用及び本会員の本サービスの支

払等において今後の本会員又は会員および当社又は

提携先等との取引の管理のために利用すること。 

(イ) 本サービスにかかるサービス特典等を会員又は

本会員に提供するため（当社が提供するものに限ら

れません。）。 

(ウ) 当社又は提携先等の事業における市場調査、商

品やサービスの検討、開発及び改善のために利用す

ること。 

(エ) 当社又は提携先等の事業、及び本サービスにお

けるお知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案

内または景品や商品の送付のために利用すること。 

(オ) LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）

の他、本サービスに関連するお問い合わせに対して

LINE ヤフーにおいて対応することが適切と判断さ

れるときに、LINE ヤフーが当該お問い合わせに対

応するため及び LINE ヤフーが定める「PayPay カ

ード（PayPay 決済用） 個人情報の取り扱いに関

する重要事項（LINE ヤフー株式会社：PayPay 決

済用家族会員向け）」並びにプライバシーポリシー

に定める利用目的のため（第三者提供に関する同意

状況の管理を含みます。）に利用すること。 

(カ) PayPay については、PayPay が定めるプライ

バシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的。 

(キ) ソフトバンクについては、前（ア）乃至（エ）

の他、本サービスに関連するお問い合わせに対して

ソフトバンクにおいて対応することが適切と判断さ



れるときに、ソフトバンクが当該お問い合わせに対

応するために利用すること。 

（3）提供方法 

(ア) メール、電磁媒体等の電磁的方法 

(イ) オンラインによる方法 

(ウ) 書面による方法 

(エ) 上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

(ア) 本サービスの種類、登録日、退会日その他本サ

ービスの内容に関する情報 

(イ) 利用金額、本サービスに関する利用状況等取引

に関する情報 

(ウ) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内

容、当社が実施するアンケート、第 3 条第 1 項第 1

号（ア）（イ）に掲げる提携先等の提供するサービ

スの利用状況及び行動履歴、会員の登録情報等並び

にこれらの分析結果、提携先等の会員の同一性を識

別するための情報 

2. 提携先等への個人情報の提供期間は、原則とし

て本サービスの登録期間中及び退会日から 5 年間と

します。 

3. 会員は、PayPay カード（PayPay 決済用）会員

メニュー内その他当社所定の方法により改訂後の

「個人情報の取扱に関する同意条項（家族会員

用）」（以下、「本同意条項」といいます。）を掲

載し公表することで、第 1 項（1）に定める提携先

等に提供する情報の範囲（ただし、第１条（2）

（ア）（イ）（ウ）（オ）に限る。）並びに同項

（1）（エ）に定める当社グループ企業及び提携企

業を変更することに、予め承諾するものとします。 

4. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

た上で会員の第 1 条（2）の個人情報を公的機関等

に提供します。 

５．会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、

保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟店に対

し、第 1 条（2）（ア）（イ）（ウ）の個人情報を

れるときに、ソフトバンクが当該お問い合わせに対

応するために利用すること。 

（3）提供方法 

(ア) メール、電磁媒体等の電磁的方法 

(イ) オンラインによる方法 

(ウ) 書面による方法 

(エ) 上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

(ア) 本サービスの種類、登録日、退会日その他本サ

ービスに関する情報 

(イ) 利用金額、本サービスに関する利用状況等取引

に関する情報 

(ウ) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内

容、当社が実施するアンケート、第 3 条第 1 項第 1

号（ア）（イ）に掲げる提携先等の提供するサービ

スの利用状況及び行動履歴、会員の登録情報等並び

にこれらの分析結果、提携先等の会員の同一性を識

別するための情報 

2. 提携先等への個人情報の提供期間は、原則とし

て本サービスの登録期間中及び退会日から 5 年間と

します。 

3. 会員は、PayPay カード（PayPay 決済用）会員

メニュー内その他当社所定の方法により改訂後の

「個人情報の取扱に関する同意条項（家族会員

用）」（以下、「本同意条項」といいます。）を掲

載し公表することで、第 1 項（1）に定める提携先

等に提供する情報の範囲（ただし、第１条（2）

（ア）（イ）（ウ）（オ）に限る。）並びに同項

（1）（エ）に定める当社グループ企業及び提携企

業を変更することに、予め承諾するものとします。 

4. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

た上で会員の第 1 条（2）の個人情報を公的機関等

に提供します。 

５．会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、

保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟店に対

し、第 1 条（2）（ア）（イ）（ウ）の個人情報を



提供することに同意します。 提供することに同意します。 

6．当社は、不正利用防止、不正検知、セキュリテ

ィ対策並びに PayPay カード（PayPay 決済用）に

関する遵守事項（家族会員向け）に定める本人認証

手続きその他カードの安全な利用のため、当社が不

正利用防止サービス等を提供する事業者に対し、第

１条（2）に定める会員の個人情報（ただし、第１

条（２）（ア）のうち在留資格等に関する情報は除

く。）を提供します。 

第４条（第三者からの個人関連情報の取得） 

会員は、本サービスについて、当社が本同意条項第

１条（1）及び本項（1）の利用目的で（2）の個人

関連情報を個人データとして第三者から取得するこ

とに同意します。 

（1）個人データとしての利用目的 

(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴の把握・分

析（当社の保有する情報と掛け合わせた行動履歴の

把握・分析も含む。）、自他社のプロモーション等

の最適化のため。 

(イ) 本サービスやカード情報の不正利用、悪用そ

の他当社の提供するサービスの違法又は不当な利用

の防止を図るため。 

(ウ) 本会員の与信判断、与信後の管理又は本人確

認その他取引上の判断を行うため。 

(エ) 当社が会員に対して提供するサービスの向上

及び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴、閲覧履歴

等 

(イ) 閲覧履歴から統計的に推測される、年代・性

別、興味・関心事項等の情報 

(ウ) 端末を識別するための情報、ブラウザを識別

するための情報、IP アドレス等のデバイス情報、

電話番号の調査結果データ 

第４条（第三者からの個人関連情報の取得） 

会員は、本サービスについて、当社が本同意条項第

１条（1）及び本項（1）の利用目的で（2）の個人

関連情報を個人データとして第三者から取得するこ

とに同意します。 

（1）個人データとしての利用目的 

(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴の把握・分

析（当社の保有する情報と掛け合わせた行動履歴の

把握・分析も含む。）、自他社のプロモーション等

の最適化のため。 

(イ) 本サービスやカード情報の不正利用、悪用そ

の他当社の提供するサービスの違法又は不当な利用

の防止を図るため。 

(ウ) 本会員の与信判断、与信後の管理又は本人確

認その他取引上の判断を行うため。 

(エ) 当社が会員に対して提供するサービスの向上

及び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴、閲覧履歴

等 

(イ) 行動履歴・閲覧履歴等から統計的に推測され

る、年代・性別、興味・関心事項等の情報 

(ウ) 端末を識別するための情報、ブラウザを識別す

るための情報、IP アドレス等のデバイス情報、電話

番号の調査結果データ 

第７条（利用・提供中止の申出） 

1. 第 2 条及び第 3 条（第 3 条第 1 項（2）（ア）

（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社が当

第７条（利用・提供中止の申出） 

1. 第 2 条及び第 3 条（第 3 条第 1 項（2）（ア）

（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社が当



該情報を利用、提供している場合であっても、中止

の申出があった場合はそれ以降の当社での利用、他

社への提供を中止する措置をとります。ただし、請

求書送付や本規約改定のお知らせ等業務上必要な書

類に同封又はメール送信される宣伝物・印刷物につ

いてはこの限りではありません。なお、会員が貸金

業法で定める勧誘を希望しない場合には、当社所定

の方法により申出するものとし、その申出があった

場合には、法令等で定める期間、当社から金融商品

の勧誘は行わないものとします。 

2. 提携先等が本サービスの登録及び利用において

第 3 条（第 3 条第 1 項（2）（ア）（イ）は除く）

の範囲外の目的で利用している場合、提携先等に対

してその中止を申し出ることができます。ただし、

その場合は提携先等の一部サービスが受けられない

場合があります。 

該情報を利用、提供している場合であっても、中止

の申出があった場合はそれ以降の当社での利用、他

社への提供を中止する措置をとります。ただし、請

求書送付や本会員が同意した会員規約改定のお知ら

せ等業務上必要な書類に同封又はメール送信される

宣伝物・印刷物についてはこの限りではありませ

ん。なお、会員が貸金業法で定める勧誘を希望しな

い場合には、当社所定の方法により申出するものと

し、その申出があった場合には、法令等で定める期

間、当社から金融商品の勧誘は行わないものとしま

す。 

2. 提携先等が本サービスの登録及び利用において

第 3 条（第 3 条第 1 項（2）（ア）（イ）は除く）

の範囲外の目的で利用している場合、提携先等に対

してその中止を申し出ることができます。ただし、

その場合は提携先等の一部サービスが受けられない

場合があります。 

2024 年 9 月 2 日 2025 年 4 月 1 日 
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PayPay カード（PayPay決済用）に関する遵守事項（家族会員向け） 

旧 新 

３．本サービスの利用について 

（１）本サービスの利用には PayPay アカウントの発行・

維持が必要です。 

（２）家族会員は、本会員に対して定める利用可能枠を

超えて本サービスを使用することができないものとしま

す。 

（３）家族会員は、現金化を目的として商品・サービス等

の購入、現行紙幣・貨幣の購入等に本サービスを利

用することはできないものとします。なお、利用可能枠

の範囲内であっても、一部の商品・サービス等の購入

ができない場合があります。 

（４）家族会員は、当社が本会員に本サービスの利用内

容・利用状況等を通知することをあらかじめ承諾するも

のとします。 

（５）本サービスの利用にあたり、各号に定める本人認証

手続きが実施されることに承諾するものとします。 

(ア) 加盟店の中には、加盟店が運営するウェブサイト

３．本サービスの利用について 

（１）本サービスの利用には PayPay アカウントの発行・

維持が必要です。 

（２）家族会員は、本会員に対して定める利用可能枠を

超えて本サービスを使用することができないものとしま

す。 

（３）家族会員は、現金化を目的として商品・サービス等

の購入、現行紙幣・貨幣の購入等に本サービスを利

用することはできないものとします。なお、利用可能枠

の範囲内であっても、一部の商品・サービス等の購入

ができない場合があります。 

（４）家族会員は、当社が本会員に本サービスの利用内

容・利用状況等を通知することをあらかじめ承諾するも

のとします。 

（５）本サービスの利用にあたり、各号に定める本人認証

手続きが実施されることに承諾するものとします。 

(ア) 加盟店の中には、加盟店が運営するウェブサイト



でショッピングの決済をオンラインで行う際に、家族

会員に対し、カード情報等の入力に加え、当該ウ

ェブサイトから誘導されたウェブサイトにおいて、あら

かじめ登録したパスワード又はワンタイムパスワード

の入力による認証手続を要求する加盟店（以

下、「3D セキュア加盟店」といいます。）がありま

す。 

(イ) 家族会員が3Dセキュア加盟店でショッピングを行

う場合、家族会員は、あらかじめ登録されたパス

ワード又は当社に登録された家族会員の携帯電

話番号宛にショート・メッセージ・サービス（以下、

「SMS」といいます。）を用いて送信されたワンタ

イムパスワード（以下、併せて「ワンタイムパスワー

ド等」といいます。）を入力して本人認証手続を

行うものとし、ワンタイムパスワード等による本人認

証が行われない場合には本サービスを利用するこ

とができない場合があることを承諾するものとしま

す。ただし、３D セキュア加盟店との取引であって

も、その内容等に応じてワンタイムパスワードの入

力が求められない場合があります。 

(ウ) 家族会員は、前項の3Dセキュア加盟店における

本人認証で当社に登録された携帯電話番号が

用いられること、当該携帯番号宛に SMS でワン

タイムパスワードが送信されることを認識し、厳重

に携帯電話番号及びワンタイムパスワードを管理

するものとし、携帯電話番号が変更になった場合

には、速やかに当社に届け出るものとします。 

 

 

(エ) 家族会員が前項の規定に違反し、家族会員以

外の者に本サービスが利用された場合、それによ

り生じる一切の債務については、すべて会員が責

任を負うものとします。 

 

（６）家族会員は、本会員が退会その他の理由で会員

資格を喪失した場合には当然に会員資格を喪失し  ます。 

でショッピングの決済をオンラインで行う際に、家族

会員に対し、カード情報等の入力に加え、当該ウ

ェブサイトから誘導されたウェブサイトにおけるワンタ

イムパスワードの入力又はPayPayアプリによる所

定の認証手続を要求する加盟店（以下、「3D

セキュア加盟店」といいます。）があります。 

(イ) 家族会員が3Dセキュア加盟店でショッピングを行

う場合、家族会員は、当社に登録された家族会

員の携帯電話番号宛にショート・メッセージ・サー

ビス（以下、「SMS」といいます。）を用いて送信

されたワンタイムパスワードの入力又はPayPayア

プリを介した生体認証その他当社所定の方法に

よる本人認証手続を行うものとし、これらの方法

による本人認証が行われない場合には本サービス

を利用することができない場合があることを承諾す

るものとします。ただし、３D セキュア加盟店との

取引であっても、その内容等に応じて本人認証

手続が求められない場合があります。 

(ウ) 家族会員は、(イ)のワンタイムパスワードによる本

人認証で当社に登録された携帯電話番号が用

いられること、当該携帯番号宛に SMS でワンタイ

ムパスワードが送信されることを認識し、厳重に携

帯電話番号及びワンタイムパスワードを管理する

ものとし、携帯電話番号が変更になった場合に

は、速やかに当社に届け出るものとします。 

(エ) 家族会員は、(イ)の生体認証その他当社所定の

方法による本人認証で用いられる通信携帯端

末機器及びソフトウェア等（以下、「通信端末機

器等」といいます。）を厳重に管理するものとしま

す。 

(オ) 家族会員以外の者に本サービスが利用された場

合において(イ)による本人認証手続が行われたと

きには、それにより生じる一切の債務については、

すべて会員が責任を負うものとします。ただし、家

族会員が前二号を遵守していたと認められる場

合を除きます。 

（６）家族会員は、本会員が退会その他の理由で会員

資格を喪失した場合には当然に会員資格を喪失し  ま

す。 

６．通信端末機器等の管理責任 

（１）本サービスを利用するために必要な通信携帯端末

機器及びソフトウェア等（以下、「通信端末機器等」

といいます。）、通信回線その他の通信環境等の準

６．通信端末機器等の管理責任 

（１）本サービスを利用するために必要な通信端末機器

等、通信回線その他の通信環境等の準備及び維持

は家族会員の負担と責任において行うものとします。 



備及び維持は家族会員の負担と責任において行うも

のとします。 

（２）家族会員は、本サービスに係る会員メニューを利用

する自己の占有又は管理下にある通信端末機器等

及び当該通信端末機器等に自ら設定したパスワー

ド、暗証番号その他の本人認証方法等（以下、「パ

スワード等」といいます。）、並びに携帯端末機器等に

表示されるカード情報の管理につき、善良なる管理者

の注意義務を自ら負うものとします。 

（３）家族会員は、通信端末機器等又は PayPay アカ

ウント（PayPay IDその他の本人認証方法等を含み

ます。）を他人に貸与・寄託・預入・譲渡・質入又は

担保提供したり、パスワード等の情報及びカード情報

を理由の如何を問わず預託・提供したりすることは一

切できません｡ 

（４）家族会員は、前三項への違反その他通信端末機

器等、パスワード等又はカード情報の管理不十分及

びこれらに起因する第三者による本サービスの利用又

は家族会員による使用上の過誤その他これらに準じる

全ての事由によって家族会員に生じた損害であっても

会員が責任を負うものとし、当社は一切の責任を負わ

ないものとします。ただし、当社の責めに帰すべき事由

による場合は除きます。 

（５）当社は、通信端末機器等を通じた本サービスの提

供に関し、その完全性、正確性、適用性、有用性、最新

性、継続性、通信端末機器等への適合性、動作性、安

全性等を保証するものではありません。また当社は、当社に

故意又は過失に基づく債務不履行があるときを除き、通信

端末機器等を通じた本サービスの利用により発生した会員

の損害（第三者との間で生じたトラブルに起因する損害を

含みます。）、通信端末機器等を通じて本サービスを利用

できなかったことにより発生した家族会員又は第三者の損

害に対し、損害賠償義務その他いかなる責任も一切負わ

ないものとします。 

 

（２）家族会員は、本サービスに係る会員メニューを利用

する自己の占有又は管理下にある通信端末機器等

及び当該通信端末機器等に自ら設定したパスワー

ド、暗証番号その他の本人認証方法等（以下、「パ

スワード等」といいます。）、並びに携帯端末機器等に

表示されるカード情報の管理につき、善良なる管理者

の注意義務を自ら負うものとします。 

（３）家族会員は、通信端末機器等又は PayPay アカ

ウント（PayPay IDその他の本人認証方法等を含み

ます。）を他人に貸与・寄託・預入・譲渡・質入又は

担保提供したり、パスワード等の情報及びカード情報

を理由の如何を問わず預託・提供したりすることは一

切できません｡ 

（４）家族会員は、前三項への違反その他通信端末機

器等、パスワード等又はカード情報の管理不十分及

びこれらに起因する第三者による本サービスの利用又

は家族会員による使用上の過誤その他これらに準じる

全ての事由によって家族会員に生じた損害であっても

会員が責任を負うものとし、当社は一切の責任を負わ

ないものとします。ただし、当社の責めに帰すべき事由

による場合は除きます。 

（５）当社は、通信端末機器等を通じた本サービスの提

供に関し、その完全性、正確性、適用性、有用性、最新

性、継続性、通信端末機器等への適合性、動作性、安

全性等を保証するものではありません。また当社は、当社に

故意又は過失に基づく債務不履行があるときを除き、通信

端末機器等を通じた本サービスの利用により発生した会員

の損害（第三者との間で生じたトラブルに起因する損害を

含みます。）、通信端末機器等を通じて本サービスを利用

できなかったことにより発生した家族会員又は第三者の損

害に対し、損害賠償義務その他いかなる責任も一切負わ

ないものとします。 

2024 年 12 月 6 日 2025 年 4月 1日 

 

 

個人情報の取扱に関する同意条項（家族会員用）（2024 年 10 月 31 日以降に同意される方向け） 

旧 新 

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員（PayPay カード株式会社（以下、「当社」と

いいます。）が発行するクレジットサービスの会員

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員（PayPay カード株式会社（以下、「当社」と

いいます。）が発行するクレジットサービスの会員



（以下、「本会員」といいます。）が申込した家族

カードの会員をいいます。以下、同じ。）は、

PayPay カード株式会社が、保護措置を講じた上

で、本項（１）の利用目的で本項（２）の個人情報

（以下、総称して｢個人情報｣といいます。）を収

集・保有・利用することに同意します。 

（1）利用目的 

(ア) PayPay カード（PayPay 決済用）（QR コー

ド等を利用して会員の家族カード情報を用いてクレ

ジット決済を行うことのできるサービスをいい、以

下、「本サービス」といいます。）の会員の利用登

録、今後の当社と本会員との取引の与信判断及び与

信後の管理のために利用すること。 

(イ) 本サービスの利用確認、本サービスの利用に関

するご案内及び本会員に対し本サービス利用代金の

支払等の案内（支払遅延時の請求を含みます。）を

すること。（下記（2）（イ）の本サービスの内容

に関する情報を含む家族カードに関する支払等の案

内は、本会員に案内します。） 

(ウ) 当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の

遂行に必要な範囲で、本項第 2 号の個人情報を当該

業務委託先に預託すること。 

(エ) 各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督

官庁その他公的機関（以下、「公的機関等」といい

ます。）から提出を求められた場合及びそれに準ず

る公共の利益のために必要がある場合に、公的機関

等に提供すること。 

(オ) 会員に対して、当社におけるお問い合わせ対

応、会員の簡便なサービスのご利用等最適なサービ

スを提供又は案内等すること。 

(カ) 本サービスの利用にかかるサービス特典等を会

員に提供するために利用すること（当社が提供する

ものに限られません。）。 

(キ) 第３条第１項（１）提携先等に定める（イ）

PayPay 株式会社が定めるプライバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用すること。 

（以下、「本会員」といいます。）が申込した家族

カードの会員をいいます。以下、同じ。）は、

PayPay カード株式会社が、保護措置を講じた上

で、本項（１）の利用目的で本項（２）の個人情報

（以下、総称して｢個人情報｣といいます。）を収

集・保有・利用することに同意します。 

（1）利用目的 

(ア) PayPay カード（PayPay 決済用）（QR コー

ド等を利用して会員の家族カード情報を用いてクレ

ジット決済を行うことのできるサービスをいい、以

下、「本サービス」といいます。）の会員の利用登

録、今後の当社と本会員との取引の与信判断及び与

信後の管理のために利用すること。 

(イ) 本サービスの利用確認、本サービスの利用に関

するご案内及び本会員に対し本サービス利用代金の

支払等の案内（支払遅延時の請求を含みます。）を

すること。（下記（2）（イ）の本サービスの内容

に関する情報を含む家族カードに関する支払等の案

内は、本会員に案内します。） 

(ウ) 当社の業務を第三者に委託する場合に、業務の

遂行に必要な範囲で、本項第 2 号の個人情報を当該

業務委託先に預託すること。 

(エ) 各種法令の規定により裁判所、行政機関、監督

官庁その他公的機関（以下、「公的機関等」といい

ます。）から提出を求められた場合及びそれに準ず

る公共の利益のために必要がある場合に、公的機関

等に提供すること。 

(オ) 会員に対して、当社におけるお問い合わせ対

応、会員の簡便なサービスのご利用等最適なサービ

スを提供又は案内等すること。 

(カ) 本サービスの利用にかかるサービス特典等を会

員に提供するために利用すること（当社が提供する

ものに限られません。）。 

(キ) 第３条第１項（１）提携先等に定める（イ）

PayPay 株式会社が定めるプライバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用すること。 



(ク) 本契約に基づく精算のため。 

 

（2）個人情報 

(ア) 会員の氏名、性別、生年月日、携帯電話番号、

メールアドレス、続柄その他会員が申告した情報及

びその変更情報（映像・音声等の情報および、

LINE ヤフーが提供するサービスにおける個人情報

の第三者提供に関する会員の同意状況（以下、「第

三者提供に関する同意状況」といいます。）を含み

ます。） 

(イ) 本サービスの種類、登録日､利用上限額、クレ

ジットカード番号その他本サービスに関する情報 

(ウ) 利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サ

ービスの名称等、本サービスに関する利用状況及び

利用残高等取引に関する情報 

(エ) インターネット、官報、電話帳及び紳士録等に

おいて公開されている情報 

(オ) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内

容、当社が実施するアンケート、第 3 条第 1 項第１

号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況、行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分

析結果、提携先等の会員の同一性を識別するための

情報、WEB サイト上の行動履歴・閲覧履歴等、閲

覧履歴から統計的に推測される年代・性別・興味・

関心事項等の情報、端末・ブラウザを識別するため

の情報、IP アドレス等のデバイス情報・電話番号

の調査結果データ 

(ク) 本契約に基づく精算のため。 

 

（2）個人情報 

(ア) 会員の氏名、性別、生年月日、携帯電話番号、

メールアドレス、続柄その他会員が申告した情報及

びその変更情報（映像・音声等の情報および、

LINE ヤフーが提供するサービスにおける個人情報

の第三者提供に関する会員の同意状況（以下、「第

三者提供に関する同意状況」といいます。）を含み

ます。） 

(イ) 本サービスの種類、登録日､利用上限額、クレ

ジットカード番号その他本サービスに関する情報 

(ウ) 利用店名、利用金額、利用した商品・権利・サ

ービスの名称等、本サービスに関する利用状況及び

利用残高等取引に関する情報 

(エ) インターネット、官報、電話帳及び紳士録等に

おいて公開されている情報 

(オ) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内

容、当社が実施するアンケート、第 3 条第 1 項第１

号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況、行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分

析結果等（統計的に推測される年代・性別・職業等

の世帯状況、住居形態、興味・関心事項等の情報を

含む）、提携先等の会員の同一性を識別するための

情報、WEB サイト上の行動履歴・閲覧履歴及びこ

れらの分析結果等（統計的に推測される年代・性

別・職業等の世帯状況、住居形態、興味・関心事項

等の情報を含む）、端末・ブラウザを識別するため

の情報、IP アドレス等のデバイス情報・電話番号の

調査結果データ 

第３条（個人情報の提供・利用） 

1. 会員は、本項（１）の提携先等が、本項（２）

の目的のために個人情報を利用する場合に、当社が

保護措置を講じた上で第１条（2） に定める会員の

個人情報（ただし、提携先等にかかわらず第１条

（２）（ア）のうち在留資格等に関する情報は除

く。（ウ）の提携先等に対しては本項第 4 号に掲げ

第３条（個人情報の提供・利用） 

1. 会員は、本項（１）の提携先等が、本項（２）

の目的のために個人情報を利用する場合に、当社が

保護措置を講じた上で第１条（2） に定める会員の

個人情報（ただし、提携先等にかかわらず第１条

（２）（ア）のうち在留資格等に関する情報は除

く。（ウ）の提携先等に対しては本項第 4 号に掲げ



る個人情報に限る。）を提携先等に提供することに

同意します。 

（1）提携先等 

(ア) LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフ

ー」といいます。） 

(イ) PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といい

ます。） 

(ウ) ソフトバンク株式会社（以下、「ソフトバン

ク」といいます。） 

(エ) 当社との間で個人情報の提供に関する契約を締

結し、個人情報の保護措置をとった PayPay 金融グ

ループ※及び提携企業 

   ※ 「PayPay 金融グループ」とは、社名に

「PayPay」を冠する金融サービスを提供する事業

会社およびその子会社によって構成される事業グル

ープをいいます。 

（2）利用目的 

(ア) 本サービスの利用及び本会員の本サービスの支

払等において今後の本会員又は会員および当社又は

提携先等との取引の管理のために利用すること。 

(イ) 本サービスにかかるサービス特典等を会員又は

本会員に提供するため（当社が提供するものに限ら

れません。）。 

(ウ) 当社又は提携先等の事業における市場調査、商

品やサービスの検討、開発及び改善のために利用す

ること。 

(エ) 当社又は提携先等の事業、及び本サービスにお

けるお知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案

内または景品や商品の送付のために利用すること。 

(オ) LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）

の他、本サービスに関連するお問い合わせに対して

LINE ヤフーにおいて対応することが適切と判断さ

れるときに、LINE ヤフーが当該お問い合わせに対

応するため及び LINE ヤフーが定める「PayPay カ

ード（PayPay 決済用） 個人情報の取り扱いに関

する重要事項（LINE ヤフー株式会社：PayPay 決

済用家族会員向け）」並びにプライバシーポリシー

る個人情報に限る。）を提携先等に提供することに

同意します。 

（1）提携先等 

(ア) LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフ

ー」といいます。） 

(イ) PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といい

ます。） 

(ウ) ソフトバンク株式会社（以下、「ソフトバン

ク」といいます。） 

(エ) 当社との間で個人情報の提供に関する契約を締

結し、個人情報の保護措置をとった PayPay 金融グ

ループ※及び提携企業 

   ※ 「PayPay 金融グループ」とは、社名に

「PayPay」を冠する金融サービスを提供する事業

会社およびその子会社によって構成される事業グル

ープをいいます。 

（2）利用目的 

(ア) 本サービスの利用及び本会員の本サービスの支

払等において今後の本会員又は会員および当社又は

提携先等との取引の管理のために利用すること。 

(イ) 本サービスにかかるサービス特典等を会員又は

本会員に提供するため（当社が提供するものに限ら

れません。）。 

(ウ) 当社又は提携先等の事業における市場調査、商

品やサービスの検討、開発及び改善のために利用す

ること。 

(エ) 当社又は提携先等の事業、及び本サービスにお

けるお知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案

内または景品や商品の送付のために利用すること。 

(オ) LINE ヤフーについては、前（ア）乃至（エ）

の他、本サービスに関連するお問い合わせに対して

LINE ヤフーにおいて対応することが適切と判断さ

れるときに、LINE ヤフーが当該お問い合わせに対

応するため及び LINE ヤフーが定める「PayPay カ

ード（PayPay 決済用） 個人情報の取り扱いに関

する重要事項（LINE ヤフー株式会社：PayPay 決

済用家族会員向け）」並びにプライバシーポリシー



に定める利用目的のために利用すること。 

 

(カ) PayPay については、PayPay が定めるプライ

バシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的。 

(キ) ソフトバンクについては、前（ア）乃至（エ）

の他、本サービスに関連するお問い合わせに対して

ソフトバンクにおいて対応することが適切と判断さ

れるときに、ソフトバンクが当該お問い合わせに対

応するために利用すること。 

(ク) PayPay 金融グループについては、PayPay 金

融グループとして不正利用対策、業務処理の集約等

の各種業務その他 PayPay 金融グループ各社のプラ

イバシーポリシーに掲げる利用目的のため。 

（3）提供方法 

(ア) メール、電磁媒体等の電磁的方法 

(イ) オンラインによる方法 

(ウ) 書面による方法 

(エ) 上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

(ア) 本サービスの種類、登録日、退会日その他本サ

ービスの内容に関する情報 

(イ) 利用金額、本サービスに関する利用状況等取引

に関する情報 

(ウ) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内

容、当社が実施するアンケート、第 3 条第 1 項第 1

号（ア）（イ）に掲げる提携先等の提供するサービ

スの利用状況及び行動履歴、会員の登録情報等並び

にこれらの分析結果、提携先等の会員の同一性を識

別するための情報 

２. 会員は、PayPay カード（PayPay 決済用）会員

メニュー内その他当社所定の方法により改訂後の

「個人情報の取扱に関する同意条項（家族会員

用）」（以下、「本同意条項」といいます。）を掲

載し公表することで、第 1 項（1）に定める提携先

等に提供する情報の範囲並びに同項（1）（エ）に

に定める利用目的のため（第三者提供に関する同意

状況の管理を含みます。）に利用すること。 

(カ) PayPay については、PayPay が定めるプライ

バシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的。 

(キ) ソフトバンクについては、前（ア）乃至（エ）

の他、本サービスに関連するお問い合わせに対して

ソフトバンクにおいて対応することが適切と判断さ

れるときに、ソフトバンクが当該お問い合わせに対

応するために利用すること。 

(ク) PayPay 金融グループについては、PayPay 金

融グループとして不正利用対策、業務処理の集約等

の各種業務その他 PayPay 金融グループ各社のプラ

イバシーポリシーに掲げる利用目的のため。 

（3）提供方法 

(ア) メール、電磁媒体等の電磁的方法 

(イ) オンラインによる方法 

(ウ) 書面による方法 

(エ) 上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

(ア) 本サービスの種類、登録日、退会日その他本サ

ービスに関する情報 

(イ) 利用金額、本サービスに関する利用状況等取引

に関する情報 

(ウ) 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ内

容、当社が実施するアンケート、第 3 条第 1 項第 1

号（ア）（イ）に掲げる提携先等の提供するサービ

スの利用状況及び行動履歴、会員の登録情報等並び

にこれらの分析結果、提携先等の会員の同一性を識

別するための情報 

２. 会員は、PayPay カード（PayPay 決済用）会員

メニュー内その他当社所定の方法により改訂後の

「個人情報の取扱に関する同意条項（家族会員

用）」（以下、「本同意条項」といいます。）を掲

載し公表することで、第 1 項（1）に定める提携先

等に提供する情報の範囲並びに同項（1）（エ）に



定める PayPay 金融グループ及び提携企業を変更す

ることに、予め承諾するものとします。 

３. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

た上で会員の第 1 条（2）の個人情報を公的機関等

に提供します。 

4．会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、

保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟店に対

し、第 1 条（2）（ア）（イ）（ウ）の個人情報を

提供することに同意します。 

定める PayPay 金融グループ及び提携企業を変更す

ることに、予め承諾するものとします。 

３. 法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

た上で会員の第 1 条（2）の個人情報を公的機関等

に提供します。 

4．会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、

保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟店に対

し、第 1 条（2）（ア）（イ）（ウ）の個人情報を

提供することに同意します。 

5．当社は、不正利用防止、不正検知、セキュリテ

ィ対策並びに PayPay カード（PayPay 決済用）に

関する遵守事項（家族会員向け）に定める本人認証

手続きその他カードの安全な利用のため、当社が不

正利用防止サービス等を提供する事業者に対し、第

１条（2）に定める会員の個人情報（ただし、第１

条（２）（ア）のうち在留資格等に関する情報は除

く。）を提供します。 

第４条（第三者からの個人関連情報の取得） 

会員は、当社が本同意条項第１条（1）及び本項

（1）の利用目的で（2）の個人関連情報を個人デー

タとして第三者から取得することに同意します。 

（1）個人データとしての利用目的 

(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴の把握・分析

（当社の保有する情報と掛け合わせた行動履歴の把

握・分析も含む。）、自他社のプロモーション等の

最適化のため。 

(イ) 本サービスやカード情報の不正利用、悪用その

他当社の提供するサービスの違法又は不当な利用の

防止を図るため。 

(ウ) 本会員の与信判断、与信後の管理又は本人確認

その他取引上の判断を行うため。 

(エ) 当社が会員に対して提供するサービスの向上及

び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴、閲覧履歴等 

(イ) 閲覧履歴から統計的に推測される、年代・性

第４条（第三者からの個人関連情報の取得） 

会員は、当社が本同意条項第１条（1）及び本項

（1）の利用目的で（2）の個人関連情報を個人デー

タとして第三者から取得することに同意します。 

（1）個人データとしての利用目的 

(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴の把握・分析

（当社の保有する情報と掛け合わせた行動履歴の把

握・分析も含む。）、自他社のプロモーション等の

最適化のため。 

(イ) 本サービスやカード情報の不正利用、悪用その

他当社の提供するサービスの違法又は不当な利用の

防止を図るため。 

(ウ) 本会員の与信判断、与信後の管理又は本人確認

その他取引上の判断を行うため。 

(エ) 当社が会員に対して提供するサービスの向上及

び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

(ア) WEB サイト上の会員の行動履歴、閲覧履歴等 

(イ) 行動履歴・閲覧履歴等から統計的に推測され



別、興味・関心事項等の情報 

(ウ) 端末を識別するための情報、ブラウザを識別す

るための情報、IP アドレス等のデバイス情報、電

話番号の調査結果データ 

る、年代・性別、興味・関心事項等の情報 

(ウ) 端末を識別するための情報、ブラウザを識別す

るための情報、IP アドレス等のデバイス情報、電話

番号の調査結果データ 

第７条（利用・提供中止の申出） 

1. 第 2 条及び第 3 条（第 3 条第 1 項（2）（ア）

（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社が当

該情報を利用、提供している場合であっても、中止

の申出があった場合はそれ以降の当社での利用、他

社への提供を中止する措置をとります。ただし、請

求書送付や本規約改定のお知らせ等業務上必要な書

類に同封又はメール送信される宣伝物・印刷物につ

いてはこの限りではありません。なお、会員が貸金

業法で定める勧誘を希望しない場合には、当社所定

の方法により申出するものとし、その申出があった

場合には、法令等で定める期間、当社から金融商品

の勧誘は行わないものとします。 

2. 提携先等が本サービスの登録及び利用において

第 3 条（第 3 条第 1 項（2）（ア）（イ）は除く）

の範囲外の目的で利用している場合、提携先等に対

してその中止を申し出ることができます。ただし、

その場合は提携先等の一部サービスが受けられない

場合があります。 

第７条（利用・提供中止の申出） 

1. 第 2 条及び第 3 条（第 3 条第 1 項（2）（ア）

（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社が当

該情報を利用、提供している場合であっても、中止

の申出があった場合はそれ以降の当社での利用、他

社への提供を中止する措置をとります。ただし、請

求書送付や本会員が同意した会員規約改定のお知ら

せ等業務上必要な書類に同封又はメール送信される

宣伝物・印刷物についてはこの限りではありませ

ん。なお、会員が貸金業法で定める勧誘を希望しな

い場合には、当社所定の方法により申出するものと

し、その申出があった場合には、法令等で定める期

間、当社から金融商品の勧誘は行わないものとしま

す。 

2. 提携先等が本サービスの登録及び利用において

第 3 条（第 3 条第 1 項（2）（ア）（イ）は除く）

の範囲外の目的で利用している場合、提携先等に対

してその中止を申し出ることができます。ただし、

その場合は提携先等の一部サービスが受けられない

場合があります。 
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第 15条（支払方法） 

1. カードショッピングの利用代金及び手数料（以下｢カード

ショッピングの支払金｣といい、分割払及びボーナス払は分

割支払金を指し、リボルビング払は弁済金を指します。）並

びにカードキャッシングの融資金及び利息（以下｢カードキャ

ッシングの支払金」といいます。）その他本規約に基づく本

会員の当社に対する一切の支払債務（以下総称して｢支

第 15条（支払方法） 

1. カードショッピングの利用代金及び手数料（以下｢カード

ショッピングの支払金｣といい、分割払及びボーナス払は分

割支払金を指し、リボルビング払は弁済金を指します。）並

びにカードキャッシングの融資金及び利息（以下｢カードキャ

ッシングの支払金」といいます。）その他本規約に基づく本

会員の当社に対する一切の支払債務（以下総称して｢支



払債務｣といいます。）は、原則として毎月末日に締め切る

（以下「締切日」といいます。）ものとし、本会員は、翌月

27 日（金融機関の営業日でない場合は翌営業日とし、

以下「支払日」といいます。）にあらかじめ当社の指定する

金融機関又は収納代行会社（以下「金融機関等」といい

ます。）と約定した預金口座、証券総合口座又はゆうちょ

銀行口座（以下「支払口座」といいます。）から口座振

替、収納代行又は自動払込の方法（以下「口座振替

等」といいます。）により支払うものとします。ただし、支払方

法について別の定めがある場合又はあらかじめ当社の同意

を得た場合は、他の方法をもって口座振替等に代えること

ができます。なお、事務上の都合により翌々月以降の支払

日の支払となることがあります。 

2. 当社は、当社が特に必要と認めた本会員が、前項に定

める本会員の支払債務につき、本会員の代わりに当社へ

支払うよう第三者（以下「口座名義人」といいます。）に

委任し、口座名義人がこれを受任している場合、口座名

義人の金融機関の預金口座から口座振替等ができるもの

とします。この場合においても、本会員は本規約に定める一

切の支払債務を負担するものとし、当社が必要と認めた場

合には、当社は、直接本会員に支払債務の支払いを求め

ることができ、その場合に本会員は、口座名義人へ支払い

の委任をしたことを理由に、当社への支払いを拒むことはで

きないこととします。 

3. 当社は、本会員に対し、カード利用の有無にかかわら

ず、毎月のカード利用による支払金等の明細（以下「請求

明細」といいます。）及び残高並びに当月の請求予定金

額を原則支払月の当月 12 日頃に会員サイト上で表示

し、本会員にその旨を本会員のメールアドレスへ通知しま

す。本会員は、速やかに当該カードの請求明細の内容を確

認するものとします。なお、当社が会員サイト上に表示した

後 1 週間以内に本会員からの申出がない限り、請求明細

の内容について承認されたものとします。ただし、当社は、法

令で発行が必要とされている場合等一定の場合には、本

会員の届出住所へ明細書（請求明細や残高等を記載し

た「ご利用代金請求明細書」をいいます。）を郵送します。

この場合、本会員は、速やかに明細書の内容を確認するも

のとし、明細書発行後 1 週間以内に本会員からの申出が

ない限り、当社は、本会員が明細書の内容について承認さ

れたものとして前二項の口座振替等を行います。 

4. 当社は、本会員から前項の請求明細又は明細書につ

いて申出を受けた場合には、速やかに申出の内容を調査す

るものとします。なお、調査に時間がかかる等の事由により、

当月の請求金額が調整できない場合には、口座振替等が

払債務｣といいます。）は、原則として毎月末日に締め切る

（以下「締切日」といいます。）ものとし、本会員は、翌月

27 日（金融機関の営業日でない場合は翌営業日とし、

以下「支払日」といいます。）にあらかじめ当社の指定する

金融機関又は収納代行会社（以下「金融機関等」といい

ます。）と約定した預金口座、証券総合口座又はゆうちょ

銀行口座（以下「支払口座」といいます。）から口座振

替、収納代行又は自動払込の方法（以下「口座振替

等」といいます。）により支払うものとします。ただし、支払方

法について別の定めがある場合又はあらかじめ当社の同意

を得た場合は、他の方法をもって口座振替等に代えること

ができます。なお、事務上の都合により翌々月以降の支払

日の支払となることがあります。 

2. 「PayPay カード（PayPay 決済用）会員特約」に同

意し適用される会員（本項において「特約会員」といいま

す。）は、「PayPay 残高利用規約」を承認のうえ、当社

所定の手続きを行うことにより、PayPay残高等（PayPay

残高等の種別は PayPay マネー及び PayPay ポイントに

限られます。）により支払債務を支払うことができるものとし

ます。特約会員が PayPay 残高等により支払債務を支払

う場合、受付時間によっては翌日の取扱いとなることがあり、

これによって生じた損害等について当社は責任を負いませ

ん。当社は、当社が特約会員に対して負担する債務がある

場合において、特約会員が当社に対して負担する債務が

他にあるときには、当該債務の弁済期にかかわらず、特約

会員の当社に対する支払債務に PayPay 残高等を充当

することがあり、特約会員はこの内容について異議のないも

のとします。当社は、当社が特約会員に対して負担する債

務への充当によらず特約会員に返還する場合、第 9 項の

定めにかかわらず、現金にて当社に届け出た支払口座に返

金するものとし、現金以外での返還はいたしません。 

3. 当社は、当社が特に必要と認めた本会員が、前項に定

める本会員の支払債務につき、本会員の代わりに当社へ

支払うよう第三者（以下「口座名義人」といいます。）に

委任し、口座名義人がこれを受任している場合、口座名

義人の金融機関の預金口座から口座振替等ができるもの

とします。この場合においても、本会員は本規約に定める一

切の支払債務を負担するものとし、当社が必要と認めた場

合には、当社は、直接本会員に支払債務の支払いを求め

ることができ、その場合に本会員は、口座名義人へ支払い

の委任をしたことを理由に、当社への支払いを拒むことはで

きないこととします。 

4. 当社は、本会員に対し、カード利用の有無にかかわら

ず、毎月のカード利用による支払金等の明細（以下「請求



請求明細又は明細書に記載の請求金額で行われる場合

があることを本会員はあらかじめ承諾するものとします。 

5. 明細書は、本条第 3 項ただし書に定める場合を除い

て、本会員が申請を行い当社が認める場合に限り発行し、

本会員の届出住所に郵送します。この場合、本会員は当

社所定の発行手数料を支払うものとします。 

6. 支払日に支払債務の口座振替等ができない場合には、

当社所定の方法により当該支払債務を支払うものとし、金

融機関等との約定により、支払日以降任意の日に、支払

債務の全額又は一部につき口座振替等できるものとしま

す。 

7. 当社は、当社が会員に対して負担する債務がある場合

には、当該債務の弁済期にかかわらず、会員の当社に対す

る支払債務に充当することがあり、会員はこの内容について

異議のないものとします。 

 

明細」といいます。）及び残高並びに当月の請求予定金

額を原則支払月の当月 12 日頃に会員サイト上で表示

し、本会員にその旨を本会員のメールアドレスへ通知しま

す。本会員は、速やかに当該カードの請求明細の内容を確

認するものとします。なお、当社が会員サイト上に表示した

後 1 週間以内に本会員からの申出がない限り、請求明細

の内容について承認されたものとします。ただし、当社は、法

令で発行が必要とされている場合等一定の場合には、本

会員の届出住所へ明細書（請求明細や残高等を記載し

た「ご利用代金請求明細書」をいいます。）を郵送します。

この場合、本会員は、速やかに明細書の内容を確認するも

のとし、明細書発行後 1 週間以内に本会員からの申出が

ない限り、当社は、本会員が明細書の内容について承認さ

れたものとして前二項の口座振替等を行います。 

5. 当社は、本会員から前項の請求明細又は明細書につ

いて申出を受けた場合には、速やかに申出の内容を調査す

るものとします。なお、調査に時間がかかる等の事由により、

当月の請求金額が調整できない場合には、口座振替等が

請求明細又は明細書に記載の請求金額で行われる場合

があることを本会員はあらかじめ承諾するものとします。 

6. 明細書は、本条第 3 項ただし書に定める場合を除い

て、本会員が申請を行い当社が認める場合に限り発行し、

本会員の届出住所に郵送します。この場合、本会員は当

社所定の発行手数料を支払うものとします。 

7. 支払日に支払債務の口座振替等ができない場合には、

当社所定の方法により当該支払債務を支払うものとし、金

融機関等との約定により、支払日以降任意の日に、支払

債務の全額又は一部につき口座振替等できるものとしま

す。 

8. 当社は、当社が会員に対して負担する債務がある場合

において、会員が当社に対して負担する債務が他にあるとき

には、当該債務の弁済期にかかわらず、会員の当社に対す

る支払債務に充当することがあり、会員はこの内容について

異議のないものとします。 

9.当社は、前項に定める支払債務への充当によらず会員

に返金する場合、原則として、現金にて当社に届け出た支

払口座に返金するものとします。ただし、支払方法について

別の定めがある場合又は会員から他の方法による返金の

申し出を受け当社が認めた場合には、その方法によるものと

します。 

 



第 20条（カードの紛失・盗難、偽造、再発行） 

1．会員がカード又はカード情報の紛失、盗難等で他人に

不正使用された場合、そのカード又はカード情報の使用

に起因して生じる一切の支払債務については本規約を

適用し、全て会員が責を負うものとします。ただし、会員

が紛失、盗難等の事実を直ちに当社に直接電話等によ

り連絡のうえ、最寄りの警察署に届け、かつ所定の届出

書を当社に提出し、当社が認めた場合、当社がその連

絡を受理した日の 60 日前以降発生した損害について

は、当社がその支払の全部又は一部を免除します。この

場合、会員は損害の補填を請求する際、損害の発生を

知った日から 30 日以内に当社が損害の補填に必要と

認める書類を当社に提出するとともに、被害状況等の調

査に協力するものとします。 

2．前項ただし書の定めにかかわらず次の各号のいずれかに

該当する場合には、支払免除の対象となりません。 

（1）紛失、盗難等が会員の故意又は重大な過失によっ

て生じた場合 

（2）会員の家族、同居人、留守人その他会員の委託を

受けて身の回りの世話をする者等、会員の関係者が紛

失、盗難等に関与し、又は不正使用した場合 

（3）戦争、地震等著しい社会秩序の混乱の際に紛失、

盗難等が生じた場合 

（4）本規約に違反している状況において紛失、盗難等が

生じた場合 

（5）紛失、盗難等が虚偽の場合 

（6）会員が当社の請求する書類の提出を拒み又は提出

した書類に虚偽の申請をした場合又は当社等が行う不

正使用被害調査に協力しない場合 

（7）暗証番号その他会員の本人確認のために用いられ

る番号・記号等（以下「暗証番号」といいます。）を使

用するカード利用において、使用された暗証番号と登録

の暗証番号との一致を確認したうえでカード利用が行わ

れた場合 

3．本条第 1 項ただし書に定める支払免除の規定は、本

条第 1 項に定める当社への連絡が、盗難が行われた日

（当該盗難が行われた日が明らかでないときは、当該盗

難に係る盗難カード等を用いて行われた不正な使用が

最初に行われた日）から2年を経過する日より後に行わ

れた場合には適用されないものとします。 

4．偽造カードの使用に係るカード利用代金については、会

員は支払の責を負わないものとします。 

5．前項にかかわらず、偽造カードの作出又は使用について

会員に故意又は過失があるときは、その偽造カードの利

第 20条（カードの紛失・盗難、偽造、再発行） 

1．会員がカード又はカード情報の紛失、盗難等で他人に

不正使用された場合、そのカード又はカード情報の使用

に起因して生じる一切の支払債務については本規約を

適用し、全て会員が責を負うものとします。ただし、会員

が紛失、盗難等の事実を直ちに当社に直接電話等によ

り連絡のうえ、最寄りの警察署に届け、かつ所定の届出

書を当社に提出し、当社が認めた場合、当社がその連

絡を受理した日の 60 日前以降発生した損害について

は、当社がその支払の全部又は一部を免除します。この

場合、会員は損害の補填を請求する際、損害の発生を

知った日から30日以内に当社が損害の補填に必要と認

める書類を当社に提出するとともに、被害状況等の調査

に協力するものとします。 

2．前項ただし書の定めにかかわらず次の各号のいずれかに

該当する場合には、支払免除の対象となりません。 

（1）紛失、盗難等が会員の故意又は重大な過失によっ

て生じた場合 

（2）会員の家族、同居人、留守人その他会員の委託を

受けて身の回りの世話をする者等、会員の関係者が紛

失、盗難等に関与し、又は不正使用した場合 

（3）戦争、地震等著しい社会秩序の混乱の際に紛失、

盗難等が生じた場合 

（4）本規約に違反している状況において紛失、盗難等が

生じた場合 

（5）紛失、盗難等が虚偽の場合 

（6）会員が当社の請求する書類の提出を拒み又は提出

した書類に虚偽の申請をした場合又は当社等が行う不

正使用被害調査に協力しない場合 

（7）暗証番号その他会員の本人確認のために用いられ

る認証情報（番号・記号等を含み、以下「暗証番号」と

いいます。）を使用するカード利用において、使用された

暗証番号と登録の暗証番号との一致を確認したうえでカ

ード利用が行われた場合 

3．本条第 1 項ただし書に定める支払免除の規定は、本

条第 1 項に定める当社への連絡が、盗難が行われた日

（当該盗難が行われた日が明らかでないときは、当該盗

難に係る盗難カード等を用いて行われた不正な使用が

最初に行われた日）から 2年を経過する日より後に行わ

れた場合には適用されないものとします。 

4．偽造カードの使用に係るカード利用代金については、会

員は支払の責を負わないものとします。 

5．前項にかかわらず、偽造カードの作出又は使用について

会員に故意又は過失があるときは、その偽造カードの利



用代金について会員が支払の責を負うものとします。 

6．会員は、当社等が行う偽造カードの使用に係る被害状

況の調査に対し協力するものとします。 

7．カードの再発行は、当社が適当と認めた場合に行いま

す。この場合、会員は、当社の定める再発行手数料を支払

うものとします。 

用代金について会員が支払の責を負うものとします。 

6．会員は、当社等が行う偽造カードの使用に係る被害状

況の調査に対し協力するものとします。 

7．カードの再発行は、当社が適当と認めた場合に行いま

す。この場合、会員は、当社の定める再発行手数料を支

払うものとします。 

第 33条の 2（本人認証を用いた本カードの利用） 

1．加盟店の中には、加盟店が運営するウェブサイトでカー

ドショッピングの決済をオンラインで行う際に、会員に対し、

カード番号・有効期限等の入力に加え、当該ウェブサイト

から誘導されたウェブサイトにおいて、あらかじめ登録した

パスワード又はワンタイムパスワードの入力による認証手

続を要求する加盟店（以下「3Dセキュア加盟店」といい

ます。）があります。 

2．会員が 3D セキュア加盟店でカードショッピングを行う場

合、会員は、あらかじめ登録したパスワード又は当社に登

録された会員の携帯電話番号宛にショート・メッセージ・

サービス（以下「SMS」といいます。）を用いて送信され

たワンタイムパスワード（以下併せて「ワンタイムパスワード

等」といいます。）を入力して本人認証手続を行うものと

し、ワンタイムパスワード等による本人認証が行われない

場合には本カードの利用ができない場合があることを承諾

するものとします。ただし、3D セキュア加盟店との取引で

あっても、その内容等に応じてワンタイムパスワード等の入

力が求められない場合があります。 

3．会員は、前項の 3D セキュア加盟店における本人認証

で当社に登録された携帯電話番号が用いられること、当

該携帯番号宛に SMS でワンタイムパスワードが送信され

ることを認識し、厳重に携帯電話番号及びワンタイムパス

ワードを管理するものとし、携帯電話番号が変更になった

場合には、速やかに当社に届け出るものとします。 

 

 

4．会員が前項の規定に違反し、会員以外の者に本カー

ドが利用された場合、それにより生じる一切の債務について

は、すべて会員が責任を負うものとします。 

第 33条の 2（本人認証を用いた本カードの利用） 

1．加盟店の中には、加盟店が運営するウェブサイトでカー

ドショッピングの決済をオンラインで行う際に、会員に対し、

カード番号・有効期限等の入力に加え、当該ウェブサイト

から誘導されたウェブサイトにおけるワンタイムパスワードの

入力又は PayPay アプリによる所定の認証手続を要求

する加盟店（以下「3D セキュア加盟店」といいます。）

があります。 

2．会員が 3D セキュア加盟店でカードショッピングを行う場

合、会員は、当社に登録された会員の携帯電話番号宛

にショート・メッセージ・サービス（以下「SMS」といいま

す。）を用いて送信されたワンタイムパスワードの入力又

は PayPay アプリを介した生体認証その他当社所定の

方法による本人認証手続を行うものとし、これらの方法に

よる本人認証が行われない場合には本カードの利用がで

きない場合があることを承諾するものとします。ただし、3D

セキュア加盟店との取引であっても、その内容等に応じて

本人認証手続が求められない場合があります。 

 

3．会員は、前項のワンタイムパスワードによる本人認証で

当社に登録された携帯電話番号が用いられること、当該

携帯番号宛に SMS でワンタイムパスワードが送信される

ことを認識し、厳重に携帯電話番号及びワンタイムパスワ

ードを管理するものとし、携帯電話番号が変更になった

場合には、速やかに当社に届け出るものとします。 

 

4．会員は、第 2 項の生体認証その他当社所定の方法に

よる本人認証で用いられる通信携帯端末機器及びソフ

トウェア等を厳重に管理するものとします。 

5．会員以外の者に本カードが利用された場合において第

2項による本人認証手続が行われたときには、それにより生

じる一切の債務については、すべて会員が責任を負うものと

します。ただし、会員が前二項を遵守していたと認められる

場合を除きます。 

2024 年 11 月 18 日 2025 年 4月 1日 

 

 



PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）個人情報の取扱に関する同意条項 

旧 新 

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員（申込者を含みます。以下同じ。）は、当社

が、保護措置を講じた上で、本項（1）の利用目的

で本項（2）の個人情報（以下総称して｢個人情報｣

といいます。）を収集・保有・利用することに同意

します。 

（1）利用目的  

（ア）PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）

（以下、「カード」といいます。）に関する契約

（以下、「本契約」といい、本申込みを含みます。

以下同じ。）並びに今後の当社との取引の与信判断

及び与信後の管理のために利用すること。 

（イ）カード利用確認及びカード利用代金の支払等

の案内（支払遅延時の請求を含みます。）をするこ

と（下記（2）（イ）の契約情報を含む家族カード

に関する支払等の案内は、会員に案内します。）。 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って会員の

個人情報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市

区町村に提出し住民票・住民除票の写し・戸籍謄抄

本・除籍謄本等の交付を受けて連絡先の確認や債権

回収のために利用すること。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務

の遂行に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当

該業務委託先に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監

督官庁その他公的機関（以下「公的機関等」といい

ます。）から提出を求められた場合及びそれに準ず

る公共の利益のために必要がある場合に、公的機関

等に提供すること。 

（カ） 本契約にかかるサービス特典等を会員に提

供するために利用すること（当社が提供するものに

限られません。）。 

 

（2）個人情報  

（ア）会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員（申込者を含みます。以下同じ。）は、当社

が、保護措置を講じた上で、本項（1）の利用目的

で本項（2）の個人情報（以下総称して｢個人情報｣

といいます。）を収集・保有・利用することに同意

します。 

（1）利用目的  

（ア）PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）

（以下、「カード」といいます。）に関する契約

（以下、「本契約」といい、本申込みを含みます。

以下同じ。）並びに今後の当社との取引の与信判断

及び与信後の管理のために利用すること。 

（イ）カード利用確認及びカード利用代金の支払等

の案内（支払遅延時の請求を含みます。）をするこ

と（下記（2）（イ）の契約情報を含む家族カード

に関する支払等の案内は、会員に案内します。）。 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って会員の

個人情報（入会申込書の写し・残高通知書等）を市

区町村に提出し住民票・住民除票の写し・戸籍謄抄

本・除籍謄本等の交付を受けて連絡先の確認や債権

回収のために利用すること。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務

の遂行に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当

該業務委託先に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監

督官庁その他公的機関（以下「公的機関等」といい

ます。）から提出を求められた場合及びそれに準ず

る公共の利益のために必要がある場合に、公的機関

等に提供すること。 

（カ） 本契約にかかるサービス特典等を会員に提

供するために利用すること（当社が提供するものに

限られません。）。 

（キ） 本契約に基づく精算のため。 

（2）個人情報  

（ア）会員の氏名、年齢、性別、生年月日、住所、



電話番号、携帯電話番号、メールアドレス､勤務先

（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族構成、

住居状況、運転免許証（平成 24 年 4 月 1 日以降に

発行された運転経歴証明書を含み、以下「運転免許

証等」といいます。）の保有の有無、在留資格等に

関する情報、その他会員が申告した情報及びその変

更情報（映像・音声等の情報および、LINE ヤフー

が提供するサービスにおける個人情報の第三者提供

に関する会員の同意状況（以下、「第三者提供に関

する同意状況」といいます。）を含みます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日､契約

日、契約額、支払回数、分割払手数料、支払方法、

振替口座その他契約の内容に関する情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・

サービスの名称等、本契約に関する利用状況、利用

残高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

（エ）会員の支払能力を調査するため､又は支払途

上における支払能力を調査するために、当社が収集

した運転免許証等の記号番号、年収証明書、クレジ

ット利用履歴及び過去の債務の返済状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、

会員の運転免許証等の内容を確認し、又はその写し

を入手することにより得た本人確認を行うための情

報（犯罪による収益の移転防止に関する法律に基づ

く本人確認書類となります。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のた

め、当社が必要と認めた場合に、会員の運転免許証

等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当社が取

得し、利用することにより得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等

の公開情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ

内容、当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第

1 号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況及び行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの

分析結果、提携先等の会員の同一性を識別するため

の情報 

電話番号、携帯電話番号、メールアドレス､勤務先

（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族構成、

住居状況、運転免許証（平成 24 年 4 月 1 日以降に

発行された運転経歴証明書を含み、以下「運転免許

証等」といいます。）の保有の有無、在留資格等に

関する情報、その他会員が申告した情報及びその変

更情報（映像・音声等の情報および、LINE ヤフー

が提供するサービスにおける個人情報の第三者提供

に関する会員の同意状況（以下、「第三者提供に関

する同意状況」といいます。）を含みます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日､契約

日、契約額、支払回数、分割払手数料、支払方法、

振替口座、クレジットカード番号その他契約に関す

る情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・

サービスの名称等、本契約に関する利用状況、利用

残高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

（エ）会員の支払能力を調査するため､又は支払途

上における支払能力を調査するために、当社が収集

した運転免許証等の記号番号、年収証明書、クレジ

ット利用履歴及び過去の債務の返済状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、

会員の運転免許証等の内容を確認し、又はその写し

を入手することにより得た本人確認を行うための情

報（犯罪による収益の移転防止に関する法律に基づ

く本人確認書類となります。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のた

め、当社が必要と認めた場合に、会員の運転免許証

等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当社が取

得し、利用することにより得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等

の公開情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ

内容、当社が実施するアンケート、第 4 条第 1 項第

1 号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況、行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分

析結果等（統計的に推測される年代・性別・職業等



の世帯状況、住居形態、興味・関心事項等の情報を

含む）、提携先等の会員の同一性を識別するための

情報 

第 2 条（当社の個人情報の利用） 

１．会員は、当社が前条の目的に加え、当社個人情

報保護法等に基づく公表事項に定める利用目的及び

下記の目的のため前条（2）（ア）（イ）（ウ）

（ク）の個人情報を利用することに同意します。  

（ア）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証事業関連、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における新商品情報のお知らせ、又

はこれらに関連するアフターサービス 

（イ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証関連事業、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における市場調査、商品開発、サー

ビス改善 

（ウ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証事業関連、当社又は提携先等の商品・

サービスに関する広告関連サービス及び保険等の代

理店業務における宣伝物・印刷物・メールの送付等

の営業案内 

２．会員は、本契約に基づく精算のため、当社が前

条 （2）（ア）（イ）（ウ）の個人情報を利用する

ことに同意します。 

第 2 条（当社の個人情報の利用） 

会員は、当社が前条の目的に加え、当社個人情報保

護法等に基づく公表事項に定める利用目的及び下記

の目的のため前条（2）の個人情報を利用すること

に同意します。  

（ア）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証事業関連、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における新商品情報のお知らせ、又

はこれらに関連するアフターサービス 

（イ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証関連事業、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における市場調査、商品開発、サー

ビス改善 

（ウ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証事業関連、当社又は提携先等の商品・

サービスに関する広告関連サービス及び保険等の代

理店業務における宣伝物・印刷物・メールの送付等

の営業案内 

 

２．削除 

第 4 条（個人情報の提供・利用） 

１．会員は、本項（1）の提携先等が、本項（2）の

目的のために個人情報を利用する場合に、当社が保

護措置を講じた上で会員の個人情報（ただし、第 1

条 （2）（ア）（在留資格等に関する情報を除く。

以下、本項において同じ。）（イ）（ウ）（ク）の

個人情報に限る。）を提携先等に提供することに同

意します。また、会員は、与信判断の結果、当社が

申込みを断り又は会員資格停止等の措置をとった場

合において、当社又は提携先等からサービス特典が

うけられないときであっても、必要に応じ、サービ

ス特典に関して、当社が提携先等に第 1 条（2）

（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報を提供するこ

第 4 条（個人情報の提供・利用） 

１．会員は、本項（1）の提携先等が、本項（2）の

目的のために個人情報を利用する場合に、当社が保

護措置を講じた上で会員の個人情報（ただし、第 1

条 （2）（ア）（在留資格等に関する情報を除く。

以下、本項において同じ。）（イ）（ウ）（ク）の

個人情報に限る。）を提携先等に提供することに同

意します。また、会員は、与信判断の結果、当社が

申込みを断り又は会員資格停止等の措置をとった場

合において、当社又は提携先等からサービス特典が

うけられないときであっても、必要に応じ、サービ

ス特典に関して、当社が提携先等に第 1 条（2）

（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報を提供するこ



とに同意するものとします。  

（1）提携先等  

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフ

ー」といいます。）。 

（イ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を

締結し、個人情報の保護措置をとった当社グループ

企業及び提携企業 

（2）利用目的  

（ア）本契約において、今後の会員と当社又は提携

先等との取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供

するため（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、

商品やサービスの検討、開発及び改善のために利用

すること。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけ

るお知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内

または景品や商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至

（エ）の他、LINE ヤフーが定める「PayPay カー

ド（旧 Yahoo! JAPAN カード） 個人情報の取り

扱いに関する重要事項」及びプライバシーポリシー

に定める利用目的のため（第三者提供に関する同意

状況の管理を含みます。）に利用すること。 

（3）提供方法  

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

２．提携先等への個人情報の提供期間は、原則とし

て契約期間中及び本契約終了日から 5 年間としま

す。 

３．会員は、当社が予めホームページ

（https://www.paypay-card.co.jp/）

（https://card.yahoo.co.jp/）に改訂後の本同意

条項を掲載し公表することで、第 1 項（1）（イ）

とに同意するものとします。  

（1）提携先等  

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフ

ー」といいます。）。 

（イ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を

締結し、個人情報の保護措置をとった当社グループ

企業及び提携企業 

（2）利用目的  

（ア）本契約において、今後の会員と当社又は提携

先等との取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供

するため（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、

商品やサービスの検討、開発及び改善のために利用

すること。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけ

るお知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内

または景品や商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至

（エ）の他、LINE ヤフーが定める「PayPay カー

ド（旧 Yahoo! JAPAN カード） 個人情報の取り

扱いに関する重要事項」及びプライバシーポリシー

に定める利用目的のため（第三者提供に関する同意

状況の管理を含みます。）に利用すること。 

（3）提供方法  

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

２．提携先等への個人情報の提供期間は、原則とし

て契約期間中及び本契約終了日から 5 年間としま

す。 

３．会員は、当社が予めホームページ

（https://www.paypay-card.co.jp/）

（https://card.yahoo.co.jp/）に改訂後の本同意

条項を掲載し公表することで、第 1 項（1）（イ）



に定める当社グループ企業及び提携企業を変更する

ことを、予め承諾するものとします。 

４．法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

た上で会員の第 1 条（2）の個人情報を公的機関等

に提供します。 

５．会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、

保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟店に対

し、第 1 条（2）（ア）（在留資格等に関する情報

を除く。）（イ）（ウ）の個人情報を提供すること

に同意します。 

に定める当社グループ企業及び提携企業を変更する

ことを、予め承諾するものとします。 

４．法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

た上で会員の第 1 条（2）の個人情報を公的機関等

に提供します。 

５．会員は、本契約に基づく精算のため、当社が、

保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟店に対

し、第 1 条（2）（ア）（在留資格等に関する情報

を除く。）（イ）（ウ）の個人情報を提供すること

に同意します。 

6．当社は、不正利用防止、不正検知、セキュリテ

ィ対策並びに PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN

カード）会員規約（以下「本規約」といいます。）

に定める本人認証手続きその他カードの安全な利用

のため、当社が不正利用防止サービス等を提供する

事業者に対し、第１条（2）に定める会員の個人情

報（ただし、第１条（２）（ア）のうち在留資格等

に関する情報は除く。）を提供します。 

第 5 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

１．会員は、当社及び第 3 条記載の個人信用情報機

関及び前条で記載する提携会社等に対して、個人情

報の保護に関する法律にしたがい、次の手続によ

り、自己に関する個人情報を開示するよう請求する

ことができます。  

（1）当社に開示を求める場合には、末尾記載の相

談窓口に連絡してください。開示請求手続（受付窓

口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細につ

いてお答えします。また、開示請求手続につきまし

ては、当社所定の方法（当社所定のウェブサイト）

によってもお知らせしております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、

第 3 条記載の個人信用情報機関に連絡してくださ

い。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合に

は、提携先等に請求してください。 

２．万一個人情報の内容が真実でないことが判明し

第 5 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

１．会員は、当社、第 3 条記載の個人信用情報機関

及び前条で記載する提携会社等に対して、個人情報

の保護に関する法律にしたがい、次の手続により、

自己に関する個人情報を開示するよう請求すること

ができます。  

（1）当社に開示を求める場合には、末尾記載の相

談窓口に連絡してください。開示請求手続（受付窓

口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細につ

いてお答えします。また、開示請求手続につきまし

ては、当社所定の方法（当社所定のウェブサイト）

によってもお知らせしております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、

第 3 条記載の個人信用情報機関に連絡してくださ

い。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合に

は、提携先等に請求してください。 

２．万一個人情報の内容が真実でないことが判明し



た場合には、当社は個人情報の保護に関する法律に

定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じ

るものとします。 

た場合には、当社は個人情報の保護に関する法律に

定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じ

るものとします。 

第 7 条（利用・提供中止の申出） 

１．第 2 条及び第 4 条（第 4 条第 1 項（2）（ア）

（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社が当

該情報を利用、提供している場合であっても、中止

の申出があった場合はそれ以降の当社での利用、他

社への提供を中止する措置をとります。ただし、請

求書送付や PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カ

ード）会員規約（以下、「本規約」といいます。）

改定のお知らせ等業務上必要な書類に同封又はメー

ル送信される宣伝物・印刷物についてはこの限りで

はありません。なお、会員が貸金業法で定める勧誘

を希望しない場合には、当社所定の方法により申出

するものとし、その申出があった場合には、法令等

で定める期間、当社から金融商品の勧誘は行わない

ものとします。 

２．提携先等が本契約に基づき第 4 条第 1 項（2）

（ア）（イ）の範囲外の目的で利用している場合、

提携先等に対してその中止を申し出ることができま

す。ただし、その場合は提携先等の一部サービスが

受けられない場合があります。 

第 7 条（利用・提供中止の申出） 

１．第 2 条及び第 4 条（第 4 条第 1 項（2）（ア）

（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社が当

該情報を利用、提供している場合であっても、中止

の申出があった場合はそれ以降の当社での利用、他

社への提供を中止する措置をとります。ただし、請

求書送付や本規約改定のお知らせ等業務上必要な書

類に同封又はメール送信される宣伝物・印刷物につ

いてはこの限りではありません。なお、会員が貸金

業法で定める勧誘を希望しない場合には、当社所定

の方法により申出するものとし、その申出があった

場合には、法令等で定める期間、当社から金融商品

の勧誘は行わないものとします。 

 

 

２．提携先等が本契約に基づき第 4 条第 1 項（2）

（ア）（イ）の範囲外の目的で利用している場合、

提携先等に対してその中止を申し出ることができま

す。ただし、その場合は提携先等の一部サービスが

受けられない場合があります。 

2024 年 3 月 25 日 2025 年 4 月１日 

〔本社〕〒102‐8422 東京都千代田区紀尾井町 1

番 3 号 

〔本社〕〒160-0004 東京都新宿区四谷一丁目６番

１号 

 

個人情報の取扱に関する同意条項（PayPay カード（PayPay 決済用）特約条項）（2023 年 7 月 3 日以前に同

意された方向け） 

旧 新 

第 1 条（適用） 

1. 「個人情報の取扱に関する同意条項（PayPay カ

ード（PayPay 決済用）特約条項）（2023 年 7 月

3 日以前に同意された方向け）」（以下、「本特約

条項」といいます。）は「PayPay カード（PayPay

決済用）会員特約」に定める本特約会員の個人情報

の取り扱いについて定めるものです。 

第 1 条（適用） 

1. 「個人情報の取扱に関する同意条項（PayPay カ

ード（PayPay 決済用）特約条項）（2023 年 7 月

3 日以前に同意された方向け）」（以下、「本特約

条項」といいます。）は「PayPay カード（PayPay

決済用）会員特約」（以下、「本特約」といいま

す。）に定める本特約会員の個人情報の取り扱いに



2. 本特約条項は、本特約会員が PayPay カード

（PayPay 決済用）を利用するにあたり必要となる

事項を PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カー

ド）に係る「個人情報の取扱に関する同意条項」

（以下、「同意条項」といいます。）に、本特約条

項第 2 条第 1 項（１）（カ）及び第 5 条第 1 項柱

書及び同項（１）（ウ）並びに（２）（オ）

（カ）、第 5 条第 3 項、第 6 条を追加したもので

あり、同意条項に基づき当社が収集・保有する個人

情報についても、本特約会員には本特約条項が適用

されます。また、本特約において使用する用語は、

「PayPay カード（PayPay 決済用）会員特約」及

び本特約条項に定めるものの他は、同意条項の定義

に従うものとします。 

ついて定めるものです。 

2. 本特約条項は、本特約会員が PayPay カード

（PayPay 決済用）を利用するにあたり必要となる

事項を PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カー

ド）に係る「個人情報の取扱に関する同意条項」

（以下、「同意条項」といいます。）を補充するも

のであり、同意条項に基づき当社が収集・保有する

個人情報についても、本特約会員には本特約条項が

適用されます。また、本特約条項において使用する

用語は、本特約及び本特約条項に定めるものの他

は、同意条項の定義に従うものとします。 

第 2 条（個人情報の収集・保有・利用） 

本特約会員（申込者を含みます。以下同じ。）は、

当社が、保護措置を講じた上で、本項（1）の利用

目的で本項（2）の個人情報（以下総称して｢個人情

報｣といいます。）を収集・保有・利用することに

同意します。 

（1）利用目的 

（ア）PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）

（以下、「カード」といいます。）に関する契約

（以下、PayPay カード（PayPay 決済用）の利用

及びこれらの申込みを含み、「本契約」といいま

す。）及び今後の当社との取引の与信判断及び与信

後の管理のために利用すること。 

（イ）カード又は PayPay カード（PayPay 決済

用）の利用確認及び利用代金の支払等の案内（支払

遅延時の請求を含みます。）をすること（下記

（2）（イ）の契約情報を含む家族カードに関する

支払等の案内は、本特約会員に案内します。）。 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って本特約

会員の個人情報（入会申込書の写し・残高通知書

等）を市区町村に提出し住民票・住民除票の写し・

戸籍謄抄本・除籍謄本等の交付を受けて連絡先の確

認や債権回収のために利用すること。 

第 2 条（個人情報の収集・保有・利用） 

本特約会員（申込者を含みます。以下同じ。）は、

当社が、保護措置を講じた上で、本項（1）の利用

目的で本項（2）の個人情報（以下総称して｢個人情

報｣といいます。）を収集・保有・利用することに

同意します。 

（1）利用目的 

（ア）PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）

（以下、「カード」といいます。）に関する契約

（以下、PayPay カード（PayPay 決済用）の利用

及びこれらの申込みを含み、「本契約」といいま

す。）及び今後の当社との取引の与信判断及び与信

後の管理のために利用すること。 

（イ）カード又は PayPay カード（PayPay 決済

用）の利用確認及び利用代金の支払等の案内（支払

遅延時の請求を含みます。）をすること（下記

（2）（イ）の契約情報を含む家族カードに関する

支払等の案内は、本特約会員に案内します。）。 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って本特約

会員の個人情報（入会申込書の写し・残高通知書

等）を市区町村に提出し住民票・住民除票の写し・

戸籍謄抄本・除籍謄本等の交付を受けて連絡先の確

認や債権回収のために利用すること。 



（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務

の遂行に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当

該業務委託先に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監

督官庁その他公的機関（以下、「公的機関等」とい

います。）から提出を求められた場合及びそれに準

ずる公共の利益のために必要がある場合に、公的機

関等に提供すること。 

（カ）本特約会員に対して、当社におけるお問い合

わせ対応、PayPay カード（PayPay 決済用）の提

供及び簡便な利用等最適な案内等をすること。 

（キ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供

するために利用すること（当社が提供するものに限

られません。）。 

（ク）第５条第１項（１）提携先等に定める（ウ）

PayPay 株式会社が定めるプライバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用すること。 

 

（2）個人情報 

（ア）本特約会員の氏名、年齢、性別、生年月日、

住所、電話番号、携帯電話番号、メールアドレス､

勤務先（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族

構成、住居状況、運転免許証（平成 24 年 4 月 1 日

以降に発行された運転経歴証明書を含み、以下「運

転免許証等」といいます。）の保有の有無、在留資

格等に関する情報、その他本特約会員が申告した情

報及びその変更情報（映像・音声等の情報および、

LINE ヤフーが提供するサービスにおける個人情報

の第三者提供に関する会員の同意状況（以下、「第

三者提供に関する同意状況」といいます。）を含み

ます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日､契約

日、契約額、支払回数、分割払手数料、支払方法、

振替口座、クレジットカード番号その他契約に関す

る情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務

の遂行に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当

該業務委託先に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監

督官庁その他公的機関（以下、「公的機関等」とい

います。）から提出を求められた場合及びそれに準

ずる公共の利益のために必要がある場合に、公的機

関等に提供すること。 

（カ）本特約会員に対して、当社におけるお問い合

わせ対応、PayPay カード（PayPay 決済用）の提

供及び簡便な利用等最適な案内等をすること。 

（キ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供

するために利用すること（当社が提供するものに限

られません。）。 

（ク）第５条第１項（１）提携先等に定める（ウ）

PayPay 株式会社が定めるプライバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用すること。 

（ケ）本契約に基づく精算のため。 

（2）個人情報 

（ア）本特約会員の氏名、年齢、性別、生年月日、

住所、電話番号、携帯電話番号、メールアドレス､

勤務先（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族

構成、住居状況、運転免許証（平成 24 年 4 月 1 日

以降に発行された運転経歴証明書を含み、以下「運

転免許証等」といいます。）の保有の有無、在留資

格等に関する情報、その他本特約会員が申告した情

報及びその変更情報（映像・音声等の情報および、

LINE ヤフーが提供するサービスにおける個人情報

の第三者提供に関する会員の同意状況（以下、「第

三者提供に関する同意状況」といいます。）を含み

ます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日､契約

日、契約額、支払回数、分割払手数料、支払方法、

振替口座、クレジットカード番号その他契約に関す

る情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・



サービスの名称等、本契約に関する利用状況、利用

残高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

（エ）本特約会員の支払能力を調査するため､又は

支払途上における支払能力を調査するために、当社

が収集した運転免許証等の記号番号、年収証明書、

カード又は PayPay カード（PayPay 決済用）利用

履歴及び過去の債務の返済状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、

本特約会員の運転免許証等の内容を確認し、又はそ

の写しを入手することにより得た本人確認を行うた

めの情報（犯罪による収益の移転防止に関する法律

に基づく本人確認書類となります。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のた

め、当社が必要と認めた場合に、本特約会員の運転

免許証等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当

社が取得し、利用することにより得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等

の公開情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ

内容、当社が実施するアンケート、第 5 条第 1 項第

1 号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況及び行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの

分析結果、提携先等の会員の同一性を識別するため

の情報 

サービスの名称等、本契約に関する利用状況、利用

残高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

（エ）本特約会員の支払能力を調査するため､又は

支払途上における支払能力を調査するために、当社

が収集した運転免許証等の記号番号、年収証明書、

カード又は PayPay カード（PayPay 決済用）利用

履歴及び過去の債務の返済状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、

本特約会員の運転免許証等の内容を確認し、又はそ

の写しを入手することにより得た本人確認を行うた

めの情報（犯罪による収益の移転防止に関する法律

に基づく本人確認書類となります。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のた

め、当社が必要と認めた場合に、本特約会員の運転

免許証等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当

社が取得し、利用することにより得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等

の公開情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ

内容、当社が実施するアンケート、第 5 条第 1 項第

1 号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況、行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分

析結果等（統計的に推測される年代・性別・職業等

の世帯状況、住居形態、興味・関心事項等の情報を

含む）、提携先等の会員の同一性を識別するための

情報、WEB サイト上の行動履歴・閲覧履歴及びこ

れらの分析結果等（統計的に推測される年代・性

別・職業等の世帯状況、住居形態、興味・関心事項

等の情報を含む）、端末・ブラウザを識別するため

の情報、IP アドレス等のデバイス情報・電話番号の

調査結果データ 

第 3 条（当社の個人情報の利用） 

1．本特約会員は、当社が前条の目的に加え、当社

個人情報保護法等に基づく公表事項に定める利用目

的及び下記の目的のため前条（2）（ア）（イ）

（ウ）（ク）の個人情報を利用することに同意しま

す。 

第 3 条（当社の個人情報の利用） 

本特約会員は、当社が前条の目的に加え、当社個人

情報保護法等に基づく公表事項に定める利用目的及

び下記の目的のため前条（2）の個人情報を利用す

ることに同意します。 

（ア）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等



（ア）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証事業関連、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における新商品情報のお知らせ、又

はこれらに関連するアフターサービス 

（イ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証関連事業、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における市場調査、商品開発、サー

ビス改善 

（ウ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証事業関連、当社又は提携先等の商品・

サービスに関する広告関連サービス及び保険等の代

理店業務における宣伝物・印刷物・メールの送付等

の営業案内 

2．本特約会員は、本契約に基づく精算のため、当

社と加盟店が前条（2）（ア）（イ）（ウ）の個人

情報を利用することに同意します。 

ローンの保証事業関連、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における新商品情報のお知らせ、又

はこれらに関連するアフターサービス 

（イ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証関連事業、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における市場調査、商品開発、サー

ビス改善 

（ウ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証事業関連、当社又は提携先等の商品・

サービスに関する広告関連サービス及び保険等の代

理店業務における宣伝物・印刷物・メールの送付等

の営業案内 

 

2．削除 

第 5 条（個人情報の提供・利用） 

1．本特約会員は、本項（1）の提携先等が、本項

（2）の目的のために個人情報を利用する場合に、

当社が保護措置を講じた上で本特約会員の個人情報

（ただし、本項（1）（ア）LINE ヤフー株式会社及

び（ウ）PayPay 株式会社については、第 2 条

（2）（ア）（在留資格等に関する情報を除く。以

下、本項において同じ。）（イ）（ウ）（ク）に限

り、（イ）グループ企業及び提携企業については、

第 2 条（2）（ア）（イ）（ウ）の個人情報に限

る。）を提携先等に提供することに同意します。ま

た、本特約会員は、与信判断の結果、当社が申込み

を断り又は本特約会員資格停止等の措置をとった場

合において、当社又は提携先等からサービス特典が

受けられないときであっても、必要に応じ、サービ

ス特典に関して、当社が提携先等に第 2 条（2）

（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報を提供するこ

とに同意するものとします。 

（1）提携先等 

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフ

ー」といいます。） 

第 5 条（個人情報の提供・利用） 

1．本特約会員は、本項（1）の提携先等が、本項

（2）の目的のために個人情報を利用する場合に、

当社が保護措置を講じた上で本特約会員の個人情報

（ただし、本項（1）（ア）LINE ヤフー株式会社及

び（ウ）PayPay 株式会社については、第 2 条

（2）（ア）（在留資格等に関する情報を除く。以

下、本項において同じ。）（イ）（ウ）（ク）に限

り、（イ）グループ企業及び提携企業については、

第 2 条（2）（ア）（イ）（ウ）の個人情報に限

る。）を提携先等に提供することに同意します。ま

た、本特約会員は、与信判断の結果、当社が申込み

を断り又は本特約会員資格停止等の措置をとった場

合において、当社又は提携先等からサービス特典が

受けられないときであっても、必要に応じ、サービ

ス特典に関して、当社が提携先等に第 2 条（2）

（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報を提供するこ

とに同意するものとします。 

（1）提携先等 

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフ

ー」といいます。） 



（イ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を

締結し、個人情報の保護措置をとった当社グループ

企業及び提携企業 

（ウ）PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といい

ます。） 

（2）利用目的 

（ア）本契約において今後の本特約会員と当社又は

提携先等との取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を本特約会員

に提供するため（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、

商品やサービスの検討、開発及び改善のために利用

すること。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけ

るお知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内

または景品や商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至

（エ）の他、以下に掲げる事項及び LINE ヤフーが

定める「PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カー

ド） 個人情報の取り扱いに関する重要事項」並び

にプライバシーポリシーに定める利用目的のため

（第三者提供に関する同意状況の管理を含みま

す。）に利用すること。 

（あ）PayPay カード（PayPay 決済用）に関連す

るお問い合わせに対して LINE ヤフーにおいて対応

することが適切と判断されるときに、LINE ヤフー

が当該お問い合わせに対応するため。 

（い）LINE ヤフーが定める「PayPay カード（旧

Yahoo! JAPAN カード）個人情報の取り扱いに関す

る重要事項（PayPay カード（PayPay 決済用）特

約条項）」に定める利用目的のために利用するた

め。 

（カ）PayPay については、PayPay が定めるプラ

イバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/） 

（イ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を

締結し、個人情報の保護措置をとった当社グループ

企業及び提携企業 

（ウ）PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といい

ます。） 

（2）利用目的 

（ア）本契約において今後の本特約会員と当社又は

提携先等との取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を本特約会員

に提供するため（当社が提供するものに限られませ

ん。）。 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、

商品やサービスの検討、開発及び改善のために利用

すること。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけ

るお知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内

または景品や商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至

（エ）の他、以下に掲げる事項及び LINE ヤフーが

定める「PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カー

ド） 個人情報の取り扱いに関する重要事項」並び

にプライバシーポリシーに定める利用目的のため

（第三者提供に関する同意状況の管理を含みま

す。）に利用すること。 

（あ）PayPay カード（PayPay 決済用）に関連す

るお問い合わせに対して LINE ヤフーにおいて対応

することが適切と判断されるときに、LINE ヤフー

が当該お問い合わせに対応するため。 

（い）LINE ヤフーが定める「PayPay カード（旧

Yahoo! JAPAN カード）個人情報の取り扱いに関す

る重要事項（PayPay カード（PayPay 決済用）特

約条項）」に定める利用目的のために利用するた

め。 

（カ）PayPay については、PayPay が定めるプラ

イバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/） 



に掲げる利用目的のために利用するため。 

（3）提供方法 

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

2．提携先等への個人情報の提供期間は、原則とし

て契約期間中及び本契約終了日から 5 年間としま

す。 

3．本特約会員は、当社が予めホームページ

（https://www.paypay-card.co.jp/）又は

PayPay カード（PayPay 決済用）会員メニューそ

の他当社所定の方法により改訂後の本特約条項を掲

載し公表することで、第 1 項（1）（イ）に定める

当社グループ企業及び提携企業を変更することを、

予め承諾するものとします。 

4．法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

た上で本特約会員の第 2 条（2）の個人情報を公的

機関等に提供します。 

に掲げる利用目的のために利用するため。 

（3）提供方法 

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

2．提携先等への個人情報の提供期間は、原則とし

て契約期間中及び本契約終了日から 5 年間としま

す。 

3．本特約会員は、当社が予めホームページ

（https://www.paypay-card.co.jp/）又は

PayPay カード（PayPay 決済用）会員メニューそ

の他当社所定の方法により改訂後の本特約条項を掲

載し公表することで、第 1 項（1）（イ）に定める

当社グループ企業及び提携企業を変更することを、

予め承諾するものとします。 

4．法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

た上で本特約会員の第 2 条（2）の個人情報を公的

機関等に提供します。 

５．本特約会員は、本契約に基づく精算のため、当

社が、保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟

店に対し、第２条（２）（ア）（在留資格等に関す

る情報を除く。）（イ）（ウ）の個人情報を提供す

ることに同意します。 

6．当社は、不正利用防止、不正検知、セキュリテ

ィ対策並びに PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN 

カード）会員規約（以下「本規約」といいます。）

に定める本人認証手続きその他カードの安全な利用

のため、当社が不正利用防止サービス等を提供する

事業者に対し、第２条（2）に定める会員の個人情

報（ただし、第２条（２）（ア）のうち在留資格等

に関する情報は除く。）を提供します。 

第 6 条（第三者からの個人関連情報の取得） 

本特約会員は、本契約について、当社が本特約条項

第 2 条（1）及び本項（1）の利用目的で（2）の個

人関連情報を個人データとして第三者から取得する

第 6 条（第三者からの個人関連情報の取得） 

本特約会員は、本契約について、当社が本特約条項

第 2 条（1）及び本項（1）の利用目的で（2）の個

人関連情報を個人データとして第三者から取得する



ことに同意します。 

（1）個人データとしての利用目的 

（ア）WEB サイト上の本特約会員の行動履歴の把

握・分析（当社の保有する情報と掛け合わせた行動

履歴の把握・分析も含む。）、自他社のプロモーシ

ョン等の最適化のため。 

（イ）本契約やカード情報の不正利用、悪用その他

当社の提供するサービスの違法又は不当な利用の防

止を図るため。 

（ウ）与信判断、与信後の管理又は本人確認その他

取引上の判断を行うため 

（エ）当社が特約会員に対して提供するサービスの

向上及び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

（ア）WEB サイト上の本特約会員の行動履歴、閲

覧履歴等 

（イ）閲覧履歴から統計的に推測される、年代・性

別、興味・関心事項等の情報 

（ウ）端末を識別するための情報、ブラウザを識別

するための情報、IP アドレス等のデバイス情報、

電話番号の調査結果データ 

ことに同意します。 

（1）個人データとしての利用目的 

（ア）WEB サイト上の本特約会員の行動履歴の把

握・分析（当社の保有する情報と掛け合わせた行動

履歴の把握・分析も含む。）、自他社のプロモーシ

ョン等の最適化のため。 

（イ）本契約やカード情報の不正利用、悪用その他

当社の提供するサービスの違法又は不当な利用の防

止を図るため。 

（ウ）与信判断、与信後の管理又は本人確認その他

取引上の判断を行うため 

（エ）当社が特約会員に対して提供するサービスの

向上及び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

（ア）WEB サイト上の本特約会員の行動履歴、閲

覧履歴等 

（イ）行動履歴・閲覧履歴等から統計的に推測され

る、年代・性別、興味・関心事項等の情報 

（ウ）端末を識別するための情報、ブラウザを識別

するための情報、IP アドレス等のデバイス情報、電

話番号の調査結果データ 

第 7 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

1．本特約会員は、当社及び第 4 条記載の個人信用

情報機関及び前条で記載する提携会社等に対して、

個人情報の保護に関する法律にしたがい、次の手続

により、自己に関する個人情報を開示するよう請求

することができます。 

（1）当社に開示を求める場合には、末尾記載の相

談窓口に連絡してください。開示請求 手続（受付

窓口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細に

ついてお答えします。また、開示請求手続につきま

しては、当社所定の方法（当社所定のウェブサイ

ト）によってもお知らせしております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、

第 4 条記載の個人信用情報機関に連絡してくださ

い。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合に

第 7 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

1．本特約会員は、当社、第 4 条記載の個人信用情

報機関及び第 5 条で記載する提携会社等に対して、

個人情報の保護に関する法律にしたがい、次の手続

により、自己に関する個人情報を開示するよう請求

することができます。 

（1）当社に開示を求める場合には、末尾記載の相

談窓口に連絡してください。開示請求 手続（受付

窓口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細に

ついてお答えします。また、開示請求手続につきま

しては、当社所定の方法（当社所定のウェブサイ

ト）によってもお知らせしております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、

第 4 条記載の個人信用情報機関に連絡してくださ

い。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合に



は、提携先等に請求してください。 

2．万一個人情報の内容が真実でないことが判明し

た場合には、当社は個人情報の保護に関する法律に

定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じ

るものとします。 

は、提携先等に請求してください。 

2．万一個人情報の内容が真実でないことが判明し

た場合には、当社は個人情報の保護に関する法律に

定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じ

るものとします。 

第 9 条（利用・提供中止の申出） 

1．第 3 条及び第 5 条（第 5 条第 1 項（2）（ア）

（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社が当

該情報を利用、提供している場合であっても、中止

の申出があった場合はそれ以降の当社での利用、他

社への提供を中止する措置をとります。ただし、請

求書送付や PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カ

ード）会員規約及び PayPay カード（PayPay 決済

用）会員特約の改定のお知らせ等業務上必要な書類

に同封又はメール送信等される宣伝物・印刷物につ

いてはこの限りではありません。なお、本特約会員

が貸金業法で定める勧誘を希望しない場合には、当

社所定の方法により申出するものとし、その申出が

あった場合には、法令等で定める期間、当社から金

融商品の勧誘は行わないものとします。 

2．提携先等が本契約に基づき第 5 条第 1 項（2）

（ア）（イ）の範囲外の目的で利用している場合、

提携先等に対してその中止を申し出ることができま

す。ただし、その場合は提携先等の一部サービスが

受けられない場合があります。 

第 9 条（利用・提供中止の申出） 

1．第 3 条及び第 5 条（第 5 条第 1 項（2）（ア）

（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社が当

該情報を利用、提供している場合であっても、中止

の申出があった場合はそれ以降の当社での利用、他

社への提供を中止する措置をとります。ただし、請

求書送付や本規約及び本特約の改定のお知らせ等業

務上必要な書類に同封又はメール送信等される宣伝

物・印刷物についてはこの限りではありません。な

お、本特約会員が貸金業法で定める勧誘を希望しな

い場合には、当社所定の方法により申出するものと

し、その申出があった場合には、法令等で定める期

間、当社から金融商品の勧誘は行わないものとしま

す。 

 

 

2．提携先等が本契約に基づき第 5 条第 1 項（2）

（ア）（イ）の範囲外の目的で利用している場合、

提携先等に対してその中止を申し出ることができま

す。ただし、その場合は提携先等の一部サービスが

受けられない場合があります。 

第 11 条（条項の変更） 

本特約条項は PayPay カード（PayPay 決済用）会

員特約に定める変更手続に従い、必要な範囲内で変

更できるものとします。 

第 11 条（条項の変更） 

本特約条項は本特約に定める変更手続に従い、必要

な範囲内で変更できるものとします。 

2024 年 9 月 2 日 2025 年 4 月 1 日 

〔本社〕〒102‐8422 東京都千代田区紀尾井町 1

番 3 号 

〔本社〕〒160-0004 東京都新宿区四谷一丁目６番

１号 

 

個人情報の取扱に関する同意条項（PayPay カード（PayPay 決済用）特約条項）（2023 年 7 月 4 日以降

2024 年 10 月 30 日以前に同意された方向け） 

旧 新 



第 1 条（適用）  

1. 「個人情報の取扱に関する同意条項（PayPay カ

ード（PayPay 決済用）特約条項）（2023 年 7 月

4 日以降 2024 年 10 月 30 日以前に同意された方

向け）」（以下、「本特約条項」といいます。）は

「PayPay カード（PayPay 決済用）会員特約」に

定める本特約会員の個人情報の取り扱いについて定

めるものです。 

2. 本特約条項は、本特約会員が PayPay カード

（PayPay 決済用）を利用するにあたり必要となる

事項を PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カー

ド）に係る「個人情報の取扱に関する同意条項」

（以下、「同意条項」といいます。）に、本特約条

項第 2 条第 1 項（１）（カ）及び第 5 条第 1 項柱

書及び同項（１）（ウ）（エ）並びに（２）（オ）

（カ）（キ）、同項（４）、第 5 条第 3 項、第 6

条を追加したものであり、同意条項に基づき当社が

収集・保有する個人情報についても、本特約会員に

は本特約条項が適用されます。また、本特約におい

て使用する用語は、「PayPay カード（PayPay 決

済用）会員特約」及び本特約条項に定めるものの他

は、同意条項の定義に従うものとします。 

第 1 条（適用）  

1. 「個人情報の取扱に関する同意条項（PayPay カ

ード（PayPay 決済用）特約条項）（2023 年 7 月

4 日以降 2024 年 10 月 30 日以前に同意された方

向け）」（以下、「本特約条項」といいます。）は

「PayPay カード（PayPay 決済用）会員特約」

（以下、「本特約」といいます。）に定める本特約

会員の個人情報の取り扱いについて定めるもので

す。 

2. 本特約条項は、本特約会員が PayPay カード

（PayPay 決済用）を利用するにあたり必要となる

事項を PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カー

ド）に係る「個人情報の取扱に関する同意条項」

（以下、「同意条項」といいます。）を補充するも

のであり、同意条項に基づき当社が収集・保有する

個人情報についても、本特約会員には本特約条項が

適用されます。また、本特約条項において使用する

用語は、本特約及び本特約条項に定めるものの他

は、同意条項の定義に従うものとします。 

第 2 条（個人情報の収集・保有・利用） 

本特約会員（申込者を含みます。以下同じ。）は、

当社が、保護措置を講じた上で、本項（1）の利用

目的で本項（2）の個人情報（以下総称して｢個人情

報｣といいます。）を収集・保有・利用することに

同意します。 

（1）利用目的 

（ア）PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）

（以下、「カード」といいます。）に関する契約

（以下、PayPay カード（PayPay 決済用）の利用

及びこれらの申込みを含み、「本契約」といいま

す。）及び今後の当社との取引の与信判断及び与信

後の管理のために利用すること。 

（イ）カード又は PayPay カード（PayPay 決済

用）の利用確認及び利用代金の支払等の案内（支払

第 2 条（個人情報の収集・保有・利用） 

本特約会員（申込者を含みます。以下同じ。）は、

当社が、保護措置を講じた上で、本項（1）の利用

目的で本項（2）の個人情報（以下総称して｢個人情

報｣といいます。）を収集・保有・利用することに

同意します。 

（1）利用目的 

（ア）PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）

（以下、「カード」といいます。）に関する契約

（以下、PayPay カード（PayPay 決済用）の利用

及びこれらの申込みを含み、「本契約」といいま

す。）及び今後の当社との取引の与信判断及び与信

後の管理のために利用すること。 

（イ）カード又は PayPay カード（PayPay 決済

用）の利用確認及び利用代金の支払等の案内（支払



遅延時の請求を含みます。）をすること（下記

（2）（イ）の契約情報を含む家族カードに関する

支払等の案内は、本特約会員に案内します。）。 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って本特約

会員の個人情報（入会申込書の写し・残高通知書

等）を市区町村に提出し住民票・住民除票の写し・

戸籍謄抄本・除籍謄本等の交付を受けて連絡先の確

認や債権回収のために利用すること。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務

の遂行に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当

該業務委託先に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監

督官庁その他公的機関（以下、「公的機関等」とい

います。）から提出を求められた場合及びそれに準

ずる公共の利益のために必要がある場合に、公的機

関等に提供すること。 

（カ）本特約会員に対して、当社におけるお問い合

わせ対応、PayPay カード（PayPay 決済用）の提

供及び簡便な利用等最適な案内等をすること。 

（キ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供

するために利用すること（当社が提供するものに限

られません。）。 

（ク）第５条第１項（１）提携先等に定める（ウ）

PayPay 株式会社が定めるプライバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用すること。 

 

（2）個人情報 

（ア）本特約会員の氏名、年齢、性別、生年月日、

住所、電話番号、携帯電話番号、メールアドレス､

勤務先（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族

構成、住居状況、運転免許証（平成 24 年 4 月 1 日

以降に発行された運転経歴証明書を含み、以下「運

転免許証等」といいます。）の保有の有無、在留資

格等に関する情報、その他本特約会員が申告した情

報及びその変更情報（映像・音声等の情報および、

LINE ヤフーが提供するサービスにおける個人情報

遅延時の請求を含みます。）をすること（下記

（2）（イ）の契約情報を含む家族カードに関する

支払等の案内は、本特約会員に案内します。）。 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って本特約

会員の個人情報（入会申込書の写し・残高通知書

等）を市区町村に提出し住民票・住民除票の写し・

戸籍謄抄本・除籍謄本等の交付を受けて連絡先の確

認や債権回収のために利用すること。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務

の遂行に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当

該業務委託先に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監

督官庁その他公的機関（以下、「公的機関等」とい

います。）から提出を求められた場合及びそれに準

ずる公共の利益のために必要がある場合に、公的機

関等に提供すること。 

（カ）本特約会員に対して、当社におけるお問い合

わせ対応、PayPay カード（PayPay 決済用）の提

供及び簡便な利用等最適な案内等をすること。 

（キ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供

するために利用すること（当社が提供するものに限

られません。）。 

（ク）第５条第１項（１）提携先等に定める（ウ）

PayPay 株式会社が定めるプライバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用すること。 

（ケ）本契約に基づく精算のため。 

（2）個人情報 

（ア）本特約会員の氏名、年齢、性別、生年月日、

住所、電話番号、携帯電話番号、メールアドレス､

勤務先（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族

構成、住居状況、運転免許証（平成 24 年 4 月 1 日

以降に発行された運転経歴証明書を含み、以下「運

転免許証等」といいます。）の保有の有無、在留資

格等に関する情報、その他本特約会員が申告した情

報及びその変更情報（映像・音声等の情報および、

LINE ヤフーが提供するサービスにおける個人情報



の第三者提供に関する会員の同意状況（以下、「第

三者提供に関する同意状況」といいます。）を含み

ます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日､契約

日、契約額、支払回数、分割払手数料、支払方法、

振替口座、クレジットカード番号その他契約に関す

る情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・

サービスの名称等、本契約に関する利用状況、利用

残高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

（エ）本特約会員の支払能力を調査するため､又は

支払途上における支払能力を調査するために、当社

が収集した運転免許証等の記号番号、年収証明書、

カード又は PayPay カード（PayPay 決済用）利用

履歴及び過去の債務の返済状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、

本特約会員の運転免許証等の内容を確認し、又はそ

の写しを入手することにより得た本人確認を行うた

めの情報（犯罪による収益の移転防止に関する法律

に基づく本人確認書類となります。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のた

め、当社が必要と認めた場合に、本特約会員の運転

免許証等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当

社が取得し、利用することにより得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等

の公開情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ

内容、当社が実施するアンケート、第 5 条第 1 項第

1 号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況及び行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの

分析結果、提携先等の会員の同一性を識別するため

の情報 

の第三者提供に関する会員の同意状況（以下、「第

三者提供に関する同意状況」といいます。）を含み

ます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日､契約

日、契約額、支払回数、分割払手数料、支払方法、

振替口座、クレジットカード番号その他契約に関す

る情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・

サービスの名称等、本契約に関する利用状況、利用

残高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

（エ）本特約会員の支払能力を調査するため､又は

支払途上における支払能力を調査するために、当社

が収集した運転免許証等の記号番号、年収証明書、

カード又は PayPay カード（PayPay 決済用）利用

履歴及び過去の債務の返済状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、

本特約会員の運転免許証等の内容を確認し、又はそ

の写しを入手することにより得た本人確認を行うた

めの情報（犯罪による収益の移転防止に関する法律

に基づく本人確認書類となります。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のた

め、当社が必要と認めた場合に、本特約会員の運転

免許証等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当

社が取得し、利用することにより得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等

の公開情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ

内容、当社が実施するアンケート、第 5 条第 1 項第

1 号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況、行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分

析結果等（統計的に推測される年代・性別・職業等

の世帯状況、住居形態、興味・関心事項等の情報を

含む）、提携先等の会員の同一性を識別するための

情報、WEB サイト上の行動履歴・閲覧履歴及びこ

れらの分析結果等（統計的に推測される年代・性

別・職業等の世帯状況、住居形態、興味・関心事項

等の情報を含む）、端末・ブラウザを識別するため



の情報、IP アドレス等のデバイス情報・電話番号の

調査結果データ 

第 3 条（当社の個人情報の利用） 

1．本特約会員は、当社が前条の目的に加え、当社

個人情報保護法等に基づく公表事項に定める利用目

的及び下記の目的のため前条（2）（ア）（イ）

（ウ）（ク）の個人情報を利用することに同意しま

す。 

（ア）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証事業関連、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における新商品情報のお知らせ、又

はこれらに関連するアフターサービス 

（イ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証関連事業、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における市場調査、商品開発、サー

ビス改善 

（ウ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証事業関連、当社又は提携先等の商品・

サービスに関する広告関連サービス及び保険等の代

理店業務における宣伝物・印刷物・メールの送付等

の営業案内 

2．本特約会員は、本契約に基づく精算のため、当

社が前条（2）（ア）（イ）（ウ）の個人情報を利

用することに同意します。 

第 3 条（当社の個人情報の利用） 

本特約会員は、当社が前条の目的に加え、当社個人

情報保護法等に基づく公表事項に定める利用目的及

び下記の目的のため前条（2）の個人情報を利用す

ることに同意します。 

（ア）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証事業関連、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における新商品情報のお知らせ、又

はこれらに関連するアフターサービス 

（イ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証関連事業、広告関連サービス及び保険

等の代理店業務における市場調査、商品開発、サー

ビス改善 

（ウ）当社のクレジット・ローン関連事業、銀行等

ローンの保証事業関連、当社又は提携先等の商品・

サービスに関する広告関連サービス及び保険等の代

理店業務における宣伝物・印刷物・メールの送付等

の営業案内 

 

2．削除 

第 5 条（個人情報の提供・利用） 

1．本特約会員は、本項（1）の提携先等が、本項

（2）の目的のために個人情報を利用する場合に、

当社が保護措置を講じた上で本特約会員の個人情報

（ただし、本項第 1 号における（ア）乃至（ウ）の

提携先等に対しては第 2 条（2）（ア）（在留資格

等に関する情報を除く。以下、本項において同

じ。）（イ）（ウ）（ク）の個人情報、（エ）の提

携先等に対しては、本項第 4 号に掲げる個人情報に

限る。）を提携先等に提供することに同意します。

また、本特約会員は、与信判断の結果、当社が申込

みを断り又は本特約会員資格停止等の措置をとった

場合において、当社又は提携先等からサービス特典

第 5 条（個人情報の提供・利用） 

1．本特約会員は、本項（1）の提携先等が、本項

（2）の目的のために個人情報を利用する場合に、

当社が保護措置を講じた上で本特約会員の個人情報

（ただし、本項第 1 号における（ア）乃至（ウ）の

提携先等に対しては第 2 条（2）（ア）（在留資格

等に関する情報を除く。以下、本項において同

じ。）（イ）（ウ）（ク）の個人情報、（エ）の提

携先等に対しては、本項第 4 号に掲げる個人情報に

限る。）を提携先等に提供することに同意します。

また、本特約会員は、与信判断の結果、当社が申込

みを断り又は本特約会員資格停止等の措置をとった

場合において、当社又は提携先等からサービス特典



が受けられないときであっても、必要に応じ、サー

ビス特典に関して、当社が提携先等に第 2 条（2）

（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報を提供するこ

とに同意するものとします。 

（1）提携先等 

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフ

ー」といいます。） 

（イ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を

締結し、個人情報の保護措置をとった当社グループ

企業及び提携企業 

（ウ）PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といい

ます。） 

（エ）ソフトバンク株式会社（以下、「ソフトバン

ク」といいます。） 

（2）利用目的 

（ア）本契約において今後の本特約会員と当社又は

提携先等との取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を本特約会員

に提供するため（当社が提供するものに限られませ

ん。） 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、

商品やサービスの検討、開発及び改善のために利用

すること。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけ

るお知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内

または景品や商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至

（エ）の他、以下に掲げる事項及び LINE ヤフーが

定める「PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カー

ド） 個人情報の取り扱いに関する重要事項」並び

にプライバシーポリシーに定める利用目的のため

（第三者提供に関する同意状況の管理を含みま

す。）に利用すること。 

（あ）PayPay カード（PayPay 決済用）に関連す

るお問い合わせに対して LINE ヤフーにおいて対応

することが適切と判断されるときに、LINE ヤフー

が当該お問い合わせに対応するため。 

が受けられないときであっても、必要に応じ、サー

ビス特典に関して、当社が提携先等に第 2 条（2）

（ア）（イ）（ウ）（ク）の個人情報を提供するこ

とに同意するものとします。 

（1）提携先等 

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフ

ー」といいます。） 

（イ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を

締結し、個人情報の保護措置をとった当社グループ

企業及び提携企業 

（ウ）PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といい

ます。） 

（エ）ソフトバンク株式会社（以下、「ソフトバン

ク」といいます。） 

（2）利用目的 

（ア）本契約において今後の本特約会員と当社又は

提携先等との取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を本特約会員

に提供するため（当社が提供するものに限られませ

ん。） 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、

商品やサービスの検討、開発及び改善のために利用

すること。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけ

るお知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内

または景品や商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至

（エ）の他、以下に掲げる事項及び LINE ヤフーが

定める「PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カー

ド） 個人情報の取り扱いに関する重要事項」並び

にプライバシーポリシーに定める利用目的のため

（第三者提供に関する同意状況の管理を含みま

す。）に利用すること。 

（あ）PayPay カード（PayPay 決済用）に関連す

るお問い合わせに対して LINE ヤフーにおいて対応

することが適切と判断されるときに、LINE ヤフー

が当該お問い合わせに対応するため。 



（い）LINE ヤフーが定める「PayPay カード（旧

Yahoo! JAPAN カード）個人情報の取り扱いに関す

る重要事項（PayPay カード（PayPay 決済用）特

約条項）」に定める利用目的のために利用するた

め。 

（カ）PayPay については、PayPay が定めるプラ

イバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/） 

に掲げる利用目的のために利用するため。 

（キ）ソフトバンクについては、前（ア）乃至

（エ）の他、本契約に関連するお問い合わせに対し

てソフトバンクにおいて対応することが適切と判断

されるときに、ソフトバンクが当該お問い合わせに

対応するために利用すること。 

（3）提供方法 

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

（ア） 本契約に関する契約の種類、申込日、契約

日、その他契約の内容に関する情報 

（イ） 利用金額、本契約に関する利用状況等取引

に関する情報 

（ウ） 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わ

せ内容、当社が実施するアンケート、第 5 条第 1 項

第１号（ア）及び（ウ）に掲げる提携先等の提供す

るサービスの利用状況及び行動履歴、会員の登録情

報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会員の同

一性を識別するための情報 

2．提携先等への個人情報の提供期間は、原則とし

て契約期間中及び本契約終了日から 5 年間としま

す。 

3．本特約会員は、当社が予めホームページ

（https://www.paypay-card.co.jp/）又は

PayPay カード（PayPay 決済用）会員メニューそ

（い）LINE ヤフーが定める「PayPay カード（旧

Yahoo! JAPAN カード）個人情報の取り扱いに関す

る重要事項（PayPay カード（PayPay 決済用）特

約条項）」に定める利用目的のために利用するた

め。 

（カ）PayPay については、PayPay が定めるプラ

イバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/） 

に掲げる利用目的のために利用するため。 

（キ）ソフトバンクについては、前（ア）乃至

（エ）の他、本契約に関連するお問い合わせに対し

てソフトバンクにおいて対応することが適切と判断

されるときに、ソフトバンクが当該お問い合わせに

対応するために利用すること。 

（3）提供方法 

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

（ア） 本契約に関する契約の種類、申込日、契約

日、その他契約に関する情報 

（イ） 利用金額、本契約に関する利用状況等取引

に関する情報 

（ウ） 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わ

せ内容、当社が実施するアンケート、第 5 条第 1 項

第１号（ア）及び（ウ）に掲げる提携先等の提供す

るサービスの利用状況及び行動履歴、会員の登録情

報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会員の同

一性を識別するための情報 

2．提携先等への個人情報の提供期間は、原則とし

て契約期間中及び本契約終了日から 5 年間としま

す。 

3．本特約会員は、当社が予めホームページ

（https://www.paypay-card.co.jp/）又は

PayPay カード（PayPay 決済用）会員メニューそ



の他当社所定の方法により改訂後の本特約条項を掲

載し公表することで、第 5 条第 1 項（1）（イ）に

定める当社グループ企業及び提携企業を変更するこ

とを、予め承諾するものとします。 

4．法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

た上で本特約会員の第 2 条（2）の個人情報を公的

機関等に提供します。 

５．本特約会員は、本契約に基づく精算のため、当

社が、保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟

店に対し、第 2 条（2）（ア）（在留資格等に関す

る情報を除く。）（イ）（ウ）の個人情報を提供す

ることに同意します。 

の他当社所定の方法により改訂後の本特約条項を掲

載し公表することで、第 5 条第 1 項（1）（イ）に

定める当社グループ企業及び提携企業を変更するこ

とを、予め承諾するものとします。 

4．法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

た上で本特約会員の第 2 条（2）の個人情報を公的

機関等に提供します。 

５．本特約会員は、本契約に基づく精算のため、当

社が、保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟

店に対し、第 2 条（2）（ア）（在留資格等に関す

る情報を除く。）（イ）（ウ）の個人情報を提供す

ることに同意します。 

6．当社は、不正利用防止、不正検知、セキュリテ

ィ対策並びに PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN 

カード）会員規約（以下「本規約」といいます。）

に定める本人認証手続きその他カードの安全な利用

のため、当社が不正利用防止サービス等を提供する

事業者に対し、第２条（2）に定める会員の個人情

報（ただし、第２条（２）（ア）のうち在留資格等

に関する情報は除く。）を提供します。 

第 6 条（第三者からの個人関連情報の取得） 

本特約会員は、本契約について、当社が本特約条項

第 2 条（1）及び本項（1）の利用目的で（2）の個

人関連情報を個人データとして第三者から取得する

ことに同意します。 

（1）個人データとしての利用目的 

（ア）WEB サイト上の本特約会員の行動履歴の把

握・分析（当社の保有する情報と掛け合わせた行動

履歴の把握・分析も含む。）、自他社のプロモーシ

ョン等の最適化のため。 

（イ）本契約やカード情報の不正利用、悪用その他

当社の提供するサービスの違法又は不当な利用の防

止を図るため。 

（ウ）与信判断、与信後の管理又は本人確認その他

取引上の判断を行うため 

（エ）当社が特約会員に対して提供するサービスの

第 6 条（第三者からの個人関連情報の取得） 

本特約会員は、本契約について、当社が本特約条項

第 2 条（1）及び本項（1）の利用目的で（2）の個

人関連情報を個人データとして第三者から取得する

ことに同意します。 

（1）個人データとしての利用目的 

（ア）WEB サイト上の本特約会員の行動履歴の把

握・分析（当社の保有する情報と掛け合わせた行動

履歴の把握・分析も含む。）、自他社のプロモーシ

ョン等の最適化のため。 

（イ）本契約やカード情報の不正利用、悪用その他

当社の提供するサービスの違法又は不当な利用の防

止を図るため。 

（ウ）与信判断、与信後の管理又は本人確認その他

取引上の判断を行うため 

（エ）当社が特約会員に対して提供するサービスの



向上及び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

（ア）WEB サイト上の本特約会員の行動履歴、閲

覧履歴等 

（イ）閲覧履歴から統計的に推測される、年代・性

別、興味・関心事項等の情報 

 

（ウ）端末を識別するための情報、ブラウザを識別

するための情報、IP アドレス等のデバイス情報、

電話番号の調査結果データ 

向上及び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

（ア）WEB サイト上の本特約会員の行動履歴、閲

覧履歴等 

（イ）行動履歴・閲覧履歴等から統計的に推測され

る、年代・性別、興味・関心事項等の情報 

（ウ）端末を識別するための情報、ブラウザを識別

するための情報、IP アドレス等のデバイス情報、電

話番号の調査結果データ 

第 7 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

1．本特約会員は、当社及び第 4 条記載の個人信用

情報機関及び前条で記載する提携会社等に対して、

個人情報の保護に関する法律にしたがい、次の手続

により、自己に関する個人情報を開示するよう請求

することができます。 

（1）当社に開示を求める場合には、末尾記載の相

談窓口に連絡してください。開示請求手続（受付窓

口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細につ

いてお答えします。また、開示請求手続につきまし

ては、当社所定の方法（当社所定のウェブサイト）

によってもお知らせしております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、

第 4 条記載の個人信用情報機関に連絡してくださ

い。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合に

は、提携先等に請求してください。 

2．万一個人情報の内容が真実でないことが判明し

た場合には、当社は個人情報の保護に関する法律に

定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じ

るものとします。 

第 7 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

1．本特約会員は、当社、第 4 条記載の個人信用情

報機関及び第 5 条で記載する提携会社等に対して、

個人情報の保護に関する法律にしたがい、次の手続

により、自己に関する個人情報を開示するよう請求

することができます。 

（1）当社に開示を求める場合には、末尾記載の相

談窓口に連絡してください。開示請求手続（受付窓

口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細につ

いてお答えします。また、開示請求手続につきまし

ては、当社所定の方法（当社所定のウェブサイト）

によってもお知らせしております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、

第 4 条記載の個人信用情報機関に連絡してくださ

い。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合に

は、提携先等に請求してください。 

2．万一個人情報の内容が真実でないことが判明し

た場合には、当社は個人情報の保護に関する法律に

定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じ

るものとします。 

第 9 条（利用・提供中止の申出） 

1．第 3 条及び第 5 条（第 5 条第 1 項（2）（ア）

（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社が当

該情報を利用、提供している場合であっても、中止

の申出があった場合はそれ以降の当社での利用、他

社への提供を中止する措置をとります。ただし、請

第 9 条（利用・提供中止の申出） 

1．第 3 条及び第 5 条（第 5 条第 1 項（2）（ア）

（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社が当

該情報を利用、提供している場合であっても、中止

の申出があった場合はそれ以降の当社での利用、他

社への提供を中止する措置をとります。ただし、請



求書送付や PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カ

ード）会員規約及び PayPay カード（PayPay 決済

用）会員特約の改定のお知らせ等業務上必要な書類

に同封又はメール送信等される宣伝物・印刷物につ

いてはこの限りではありません。なお、本特約会員

が貸金業法で定める勧誘を希望しない場合には、当

社所定の方法により申出するものとし、その申出が

あった場合には、法令等で定める期間、当社から金

融商品の勧誘は行わないものとします。 

2．提携先等が本契約に基づき第 5 条第 1 項（2）

（ア）（イ）の範囲外の目的で利用している場合、

提携先等に対してその中止を申し出ることができま

す。ただし、その場合は提携先等の一部サービスが

受けられない場合があります。 

求書送付や本規約及び本特約の改定のお知らせ等業

務上必要な書類に同封又はメール送信等される宣伝

物・印刷物についてはこの限りではありません。な

お、本特約会員が貸金業法で定める勧誘を希望しな

い場合には、当社所定の方法により申出するものと

し、その申出があった場合には、法令等で定める期

間、当社から金融商品の勧誘は行わないものとしま

す。 

 

 

2．提携先等が本契約に基づき第 5 条第 1 項（2）

（ア）（イ）の範囲外の目的で利用している場合、

提携先等に対してその中止を申し出ることができま

す。ただし、その場合は提携先等の一部サービスが

受けられない場合があります。 

第 11 条（条項の変更） 

本特約条項は PayPay カード（PayPay 決済用）会

員特約に定める変更手続に従い、必要な範囲内で変

更できるものとします。 

第 11 条（条項の変更） 

本特約条項は本特約に定める変更手続に従い、必要

な範囲内で変更できるものとします。 

2024 年 9 月 2 日 2025 年４月１日 

〔本社〕〒102‐8422 東京都千代田区紀尾井町 1

番 3 号 

〔本社〕〒160-0004 東京都新宿区四谷一丁目６番

１号 

 

個人情報の取扱に関する同意条項（PayPay カード（PayPay 決済用）特約条項）（2024 年 10 月 31 日以降に

同意される方向け） 

旧 新 

第 1 条（適用）  

1. 「個人情報の取扱に関する同意条項（PayPay カ

ード（PayPay 決済用）特約条項）（2024 年 10 月

31 日以降に同意される方向け）」（以下、「本特

約条項」といいます。）は「PayPay カード

（PayPay 決済用）会員特約」に定める本特約会員

の個人情報の取り扱いについて定めるものです。 

 

2. 本特約条項は、PayPay カード（旧 Yahoo! 

JAPAN カード）に係る「個人情報の取扱に関する

同意条項」（以下、「同意条項」といいます。）を

第 1 条（適用）  

1. 「個人情報の取扱に関する同意条項（PayPay カ

ード（PayPay 決済用）特約条項）（2024 年 10 月

31 日以降に同意される方向け）」（以下、「本特

約条項」といいます。）は「PayPay カード

（PayPay 決済用）会員特約」（以下、「本特約」

といいます。）に定める本特約会員の個人情報の取

り扱いについて定めるものです。 

2. 本特約条項は、PayPay カード（旧 Yahoo! 

JAPAN カード）に係る「個人情報の取扱に関する

同意条項」（以下、「同意条項」といいます。）を



補充するものであり、同意条項に基づき当社が収

集・保有する個人情報についても、本特約会員には

本特約条項が適用されます。また、本特約において

使用する用語は、「PayPay カード（PayPay 決済

用）会員特約」及び本特約条項に定めるものの他

は、同意条項の定義に従うものとします。 

補充するものであり、同意条項に基づき当社が収

集・保有する個人情報についても、本特約会員には

本特約条項が適用されます。また、本特約条項にお

いて使用する用語は、本特約及び本特約条項に定め

るものの他は、同意条項の定義に従うものとしま

す。 

第 2 条（個人情報の収集・保有・利用） 

本特約会員（申込者を含みます。以下同じ。）は、

当社が、保護措置を講じた上で、本項（1）の利用

目的で本項（2）の個人情報（以下総称して｢個人情

報｣といいます。）を収集・保有・利用することに

同意します。 

（1）利用目的 

（ア）PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）

（以下、「カード」といいます。）に関する契約

（以下、PayPay カード（PayPay 決済用）の利用

及びこれらの申込みを含み、「本契約」といいま

す。）及び今後の当社との取引の与信判断及び与信

後の管理のために利用すること。 

（イ）カード又は PayPay カード（PayPay 決済

用）の利用確認及び利用代金の支払等の案内（支払

遅延時の請求を含みます。）をすること（下記

（2）（イ）の契約情報を含む家族カードに関する

支払等の案内は、本特約会員に案内します。）。 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って本特約

会員の個人情報（入会申込書の写し・残高通知書

等）を市区町村に提出し住民票・住民除票の写し・

戸籍謄抄本・除籍謄本等の交付を受けて連絡先の確

認や債権回収のために利用すること。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務

の遂行に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当

該業務委託先に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監

督官庁その他公的機関（以下、「公的機関等」とい

います。）から提出を求められた場合及びそれに準

ずる公共の利益のために必要がある場合に、公的機

関等に提供すること。 

第 2 条（個人情報の収集・保有・利用） 

本特約会員（申込者を含みます。以下同じ。）は、

当社が、保護措置を講じた上で、本項（1）の利用

目的で本項（2）の個人情報（以下総称して｢個人情

報｣といいます。）を収集・保有・利用することに

同意します。 

（1）利用目的 

（ア）PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カード）

（以下、「カード」といいます。）に関する契約

（以下、PayPay カード（PayPay 決済用）の利用

及びこれらの申込みを含み、「本契約」といいま

す。）及び今後の当社との取引の与信判断及び与信

後の管理のために利用すること。 

（イ）カード又は PayPay カード（PayPay 決済

用）の利用確認及び利用代金の支払等の案内（支払

遅延時の請求を含みます。）をすること（下記

（2）（イ）の契約情報を含む家族カードに関する

支払等の案内は、本特約会員に案内します。）。 

（ウ）法令に基づき市区町村の要求に従って本特約

会員の個人情報（入会申込書の写し・残高通知書

等）を市区町村に提出し住民票・住民除票の写し・

戸籍謄抄本・除籍謄本等の交付を受けて連絡先の確

認や債権回収のために利用すること。 

（エ）当社の業務を第三者に委託する場合に、業務

の遂行に必要な範囲で、本項（2）の個人情報を当

該業務委託先に預託すること。 

（オ）各種法令の規定により裁判所、行政機関、監

督官庁その他公的機関（以下、「公的機関等」とい

います。）から提出を求められた場合及びそれに準

ずる公共の利益のために必要がある場合に、公的機

関等に提供すること。 



（カ）本特約会員に対して、当社におけるお問い合

わせ対応、PayPay カード（PayPay 決済用）の提

供及び簡便な利用等最適な案内等をすること。 

（キ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供

するために利用すること（当社が提供するものに限

られません。）。 

（ク）第５条第１項（１）提携先等に定める（ウ）

PayPay 株式会社が定めるプライバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用すること。 

（ケ）本契約に基づく精算のため。 

（2）個人情報 

（ア）本特約会員の氏名、年齢、性別、生年月日、

住所、電話番号、携帯電話番号、メールアドレス､

勤務先（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族

構成、住居状況、運転免許証（平成 24 年 4 月 1 日

以降に発行された運転経歴証明書を含み、以下「運

転免許証等」といいます。）の保有の有無、在留資

格等に関する情報、その他本特約会員が申告した情

報及びその変更情報（映像・音声等の情報および、

LINE ヤフーが提供するサービスにおける個人情報

の第三者提供に関する会員の同意状況（以下、「第

三者提供に関する同意状況」といいます。）を含み

ます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日､契約

日、契約額、支払回数、分割払手数料、支払方法、

振替口座、クレジットカード番号その他契約に関す

る情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・

サービスの名称等、本契約に関する利用状況、利用

残高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

（エ）本特約会員の支払能力を調査するため､又は

支払途上における支払能力を調査するために、当社

が収集した運転免許証等の記号番号、年収証明書、

カード又は PayPay カード（PayPay 決済用）利用

履歴及び過去の債務の返済状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、

（カ）本特約会員に対して、当社におけるお問い合

わせ対応、PayPay カード（PayPay 決済用）の提

供及び簡便な利用等最適な案内等をすること。 

（キ）本契約にかかるサービス特典等を会員に提供

するために利用すること（当社が提供するものに限

られません。）。 

（ク）第５条第１項（１）提携先等に定める（ウ）

PayPay 株式会社が定めるプライバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/）に掲げる利用目的のために利用すること。 

（ケ）本契約に基づく精算のため。 

（2）個人情報 

（ア）本特約会員の氏名、年齢、性別、生年月日、

住所、電話番号、携帯電話番号、メールアドレス､

勤務先（お勤め先内容）、資産、収入、負債、家族

構成、住居状況、運転免許証（平成 24 年 4 月 1 日

以降に発行された運転経歴証明書を含み、以下「運

転免許証等」といいます。）の保有の有無、在留資

格等に関する情報、その他本特約会員が申告した情

報及びその変更情報（映像・音声等の情報および、

LINE ヤフーが提供するサービスにおける個人情報

の第三者提供に関する会員の同意状況（以下、「第

三者提供に関する同意状況」といいます。）を含み

ます。） 

（イ）本契約に関する契約の種類、申込日､契約

日、契約額、支払回数、分割払手数料、支払方法、

振替口座、クレジットカード番号その他契約に関す

る情報 

（ウ）利用店名、利用金額、利用した商品・権利・

サービスの名称等、本契約に関する利用状況、利用

残高及び月々の返済状況等取引に関する情報 

（エ）本特約会員の支払能力を調査するため､又は

支払途上における支払能力を調査するために、当社

が収集した運転免許証等の記号番号、年収証明書、

カード又は PayPay カード（PayPay 決済用）利用

履歴及び過去の債務の返済状況 

（オ）本契約に関し、当社が必要と認めた場合に、



本特約会員の運転免許証等の内容を確認し、又はそ

の写しを入手することにより得た本人確認を行うた

めの情報（犯罪による収益の移転防止に関する法律

に基づく本人確認書類となります。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のた

め、当社が必要と認めた場合に、本特約会員の運転

免許証等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当

社が取得し、利用することにより得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等

の公開情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ

内容、当社が実施するアンケート、第 5 条第 1 項第

1 号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況、行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分

析結果、提携先等の会員の同一性を識別するための

情報、WEB サイト上の行動履歴・閲覧履歴等、閲

覧履歴から統計的に推測される年代・性別・興味・

関心事項等の情報、端末・ブラウザを識別するため

の情報、IP アドレス等のデバイス情報・電話番号

の調査結果データ 

本特約会員の運転免許証等の内容を確認し、又はそ

の写しを入手することにより得た本人確認を行うた

めの情報（犯罪による収益の移転防止に関する法律

に基づく本人確認書類となります。） 

（カ）与信判断又は与信後の管理及び本人確認のた

め、当社が必要と認めた場合に、本特約会員の運転

免許証等の記号番号、年収証明書及び住民票等を当

社が取得し、利用することにより得た情報 

（キ）インターネット、官報、電話帳及び紳士録等

の公開情報 

（ク）当社に対するご意見、ご要望、お問い合わせ

内容、当社が実施するアンケート、第 5 条第 1 項第

1 号に掲げる提携先等の提供するサービスの利用状

況、行動履歴、会員の登録情報等並びにこれらの分

析結果等（統計的に推測される年代・性別・職業等

の世帯状況、住居形態、興味・関心事項等の情報を

含む）、提携先等の会員の同一性を識別するための

情報、WEB サイト上の行動履歴・閲覧履歴及びこ

れらの分析結果等（統計的に推測される年代・性

別・職業等の世帯状況、住居形態、興味・関心事項

等の情報を含む）、端末・ブラウザを識別するため

の情報、IP アドレス等のデバイス情報・電話番号の

調査結果データ 

第 5 条（個人情報の提供・利用） 

1．本特約会員は、本項（1）の提携先等が、本項

（2）の目的のために個人情報を利用する場合に、

当社が保護措置を講じた上で第２条（2）に定める

本特約会員の個人情報（ただし、提携先等にかかわ

らず第２条（２）（ア）のうち在留資格等に関する

情報は除く。（エ）の提携先等に対しては、本項第

4 号に掲げる個人情報に限る。）を提携先等に提供

することに同意します。 

（1）提携先等 

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフ

ー」といいます。） 

（イ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を

締結し、個人情報の保護措置をとった PayPay 金融

第 5 条（個人情報の提供・利用） 

1．本特約会員は、本項（1）の提携先等が、本項

（2）の目的のために個人情報を利用する場合に、

当社が保護措置を講じた上で第２条（2）に定める

本特約会員の個人情報（ただし、提携先等にかかわ

らず第２条（２）（ア）のうち在留資格等に関する

情報は除く。（エ）の提携先等に対しては、本項第

4 号に掲げる個人情報に限る。）を提携先等に提供

することに同意します。 

（1）提携先等 

（ア）LINE ヤフー株式会社（以下、「LINE ヤフ

ー」といいます。） 

（イ）当社との間で個人情報の提供に関する契約を

締結し、個人情報の保護措置をとった PayPay 金融



グループ※及び提携企業 

 ※ 「PayPay 金融グループ」とは、社名に

「PayPay」を冠する金融サービスを提供する事業

会社およびその子会社によって構成される事業グル

ープをいいます。 

（ウ）PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といい

ます。） 

（エ）ソフトバンク株式会社（以下、「ソフトバン

ク」といいます。） 

（2）利用目的 

（ア）本契約において今後の本特約会員と当社又は

提携先等との取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を本特約会員

に提供するため（当社が提供するものに限られませ

ん。） 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、

商品やサービスの検討、開発及び改善のために利用

すること。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけ

るお知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内

または景品や商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至

（エ）の他、以下に掲げる事項及び LINE ヤフーが

定める「PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カー

ド） 個人情報の取り扱いに関する重要事項」並び

にプライバシーポリシーに定める利用目的のため

（第三者提供に関する同意状況の管理を含みま

す。）に利用すること。 

（あ）PayPay カード（PayPay 決済用）に関連す

るお問い合わせに対して LINE ヤフーにおいて対応

することが適切と判断されるときに、LINE ヤフー

が当該お問い合わせに対応するため。 

（い）LINE ヤフーが定める「PayPay カード（旧

Yahoo! JAPAN カード）個人情報の取り扱いに関す

る重要事項（PayPay カード（PayPay 決済用）特

約条項）」に定める利用目的のために利用するた

め。 

グループ※及び提携企業 

 ※ 「PayPay 金融グループ」とは、社名に

「PayPay」を冠する金融サービスを提供する事業

会社およびその子会社によって構成される事業グル

ープをいいます。 

（ウ）PayPay 株式会社（以下、「PayPay」といい

ます。） 

（エ）ソフトバンク株式会社（以下、「ソフトバン

ク」といいます。） 

（2）利用目的 

（ア）本契約において今後の本特約会員と当社又は

提携先等との取引の管理のために利用すること。 

（イ）本契約にかかるサービス特典等を本特約会員

に提供するため（当社が提供するものに限られませ

ん。） 

（ウ）当社又は提携先等の事業における市場調査、

商品やサービスの検討、開発及び改善のために利用

すること。 

（エ）当社又は提携先等の事業、及び本契約におけ

るお知らせ、宣伝物、印刷物の送付などの営業案内

または景品や商品の送付のために利用すること。 

（オ）LINE ヤフーについては、前（ア）乃至

（エ）の他、以下に掲げる事項及び LINE ヤフーが

定める「PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カー

ド） 個人情報の取り扱いに関する重要事項」並び

にプライバシーポリシーに定める利用目的のため

（第三者提供に関する同意状況の管理を含みま

す。）に利用すること。 

（あ）PayPay カード（PayPay 決済用）に関連す

るお問い合わせに対して LINE ヤフーにおいて対応

することが適切と判断されるときに、LINE ヤフー

が当該お問い合わせに対応するため。 

（い）LINE ヤフーが定める「PayPay カード（旧

Yahoo! JAPAN カード）個人情報の取り扱いに関す

る重要事項（PayPay カード（PayPay 決済用）特

約条項）」に定める利用目的のために利用するた

め。 



（カ）PayPay については、PayPay が定めるプラ

イバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/） 

に掲げる利用目的のために利用するため。 

（キ）ソフトバンクについては、前（ア）乃至

（エ）の他、本契約に関連するお問い合わせに対し

てソフトバンクにおいて対応することが適切と判断

されるときに、ソフトバンクが当該お問い合わせに

対応するために利用すること。 

（ク）PayPay 金融グループについては、PayPay

金融グループとして不正利用対策の実施、業務処理

の集約等の各種業務その他 PayPay 金融グループ各

社のプライバシーポリシーに掲げる利用目的のた

め。 

（3）提供方法 

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

（ア） 本契約に関する契約の種類、申込日、契約

日、その他契約の内容に関する情報 

（イ） 利用金額、本契約に関する利用状況等取引

に関する情報 

（ウ） 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わ

せ内容、当社が実施するアンケート、第 5 条第 1 項

第１号（ア）及び（ウ）に掲げる提携先等の提供す

るサービスの利用状況及び行動履歴、会員の登録情

報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会員の同

一性を識別するための情報 

2．本特約会員は、当社が予めホームページ

（https://www.paypay-card.co.jp/）又は

PayPay カード（PayPay 決済用）会員メニューそ

の他当社所定の方法により改訂後の本特約条項を掲

載し公表することで、第 5 条第 1 項（1）（イ）に

定める PayPay 金融グループ及び提携企業を変更す

（カ）PayPay については、PayPay が定めるプラ

イバシーポリシー

（https://about.paypay.ne.jp/docs/terms/priva

cy/） 

に掲げる利用目的のために利用するため。 

（キ）ソフトバンクについては、前（ア）乃至

（エ）の他、本契約に関連するお問い合わせに対し

てソフトバンクにおいて対応することが適切と判断

されるときに、ソフトバンクが当該お問い合わせに

対応するために利用すること。 

（ク）PayPay 金融グループについては、PayPay

金融グループとして不正利用対策の実施、業務処理

の集約等の各種業務その他 PayPay 金融グループ各

社のプライバシーポリシーに掲げる利用目的のた

め。 

（3）提供方法 

（ア）メール、電磁媒体等の電磁的方法 

（イ）オンラインによる方法 

（ウ）書面による方法 

（エ）上記（ア）乃至（ウ）のほか当社所定の方法 

（4）個人情報 

（ア） 本契約に関する契約の種類、申込日、契約

日、その他契約に関する情報 

（イ） 利用金額、本契約に関する利用状況等取引

に関する情報 

（ウ） 当社に対するご意見、ご要望、お問い合わ

せ内容、当社が実施するアンケート、第 5 条第 1 項

第１号（ア）及び（ウ）に掲げる提携先等の提供す

るサービスの利用状況及び行動履歴、会員の登録情

報等並びにこれらの分析結果、提携先等の会員の同

一性を識別するための情報 

2．本特約会員は、当社が予めホームページ

（https://www.paypay-card.co.jp/）又は

PayPay カード（PayPay 決済用）会員メニューそ

の他当社所定の方法により改訂後の本特約条項を掲

載し公表することで、第 5 条第 1 項（1）（イ）に

定める PayPay 金融グループ及び提携企業を変更す



ることを、予め承諾するものとします。 

3．法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

た上で本特約会員の第 2 条（2）の個人情報を公的

機関等に提供します。 

４．本特約会員は、本契約に基づく精算のため、当

社が、保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟

店に対し、第 2 条（2）（ア）（在留資格等に関す

る情報を除く。）（イ）（ウ）の個人情報を提供す

ることに同意します。 

ることを、予め承諾するものとします。 

3．法令等に基づき、公的機関等から取得情報を提

供するよう求められた場合、当社が保護措置を講じ

た上で本特約会員の第 2 条（2）の個人情報を公的

機関等に提供します。 

４．本特約会員は、本契約に基づく精算のため、当

社が、保護措置を講じた上で、会員が利用した加盟

店に対し、第 2 条（2）（ア）（在留資格等に関す

る情報を除く。）（イ）（ウ）の個人情報を提供す

ることに同意します。 

5．当社は、不正利用防止、不正検知、セキュリテ

ィ対策並びに PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN 

カード）会員規約（以下「本規約」といいます。）

に定める本人認証手続きその他カードの安全な利用

のため、当社が不正利用防止サービス等を提供する

事業者に対し、第２条（2）に定める会員の個人情

報（ただし、第２条（２）（ア）のうち在留資格等

に関する情報は除く。）を提供します。 

第 6 条（第三者からの個人関連情報の取得） 

本特約会員は、当社が本特約条項第 2 条（1）及び

本項（1）の利用目的で（2）の個人関連情報を個人

データとして第三者から取得することに同意しま

す。 

（1）個人データとしての利用目的 

（ア）WEB サイト上の本特約会員の行動履歴の把

握・分析（当社の保有する情報と掛け合わせた行動

履歴の把握・分析も含む。）、自他社のプロモーシ

ョン等の最適化のため。 

（イ）本契約やカード情報の不正利用、悪用その他

当社の提供するサービスの違法又は不当な利用の防

止を図るため。 

（ウ）与信判断、与信後の管理又は本人確認その他

取引上の判断を行うため 

（エ）当社が特約会員に対して提供するサービスの

向上及び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

（ア）WEB サイト上の本特約会員の行動履歴、閲

第 6 条（第三者からの個人関連情報の取得） 

本特約会員は、当社が本特約条項第 2 条（1）及び

本項（1）の利用目的で（2）の個人関連情報を個人

データとして第三者から取得することに同意しま

す。 

（1）個人データとしての利用目的 

（ア）WEB サイト上の本特約会員の行動履歴の把

握・分析（当社の保有する情報と掛け合わせた行動

履歴の把握・分析も含む。）、自他社のプロモーシ

ョン等の最適化のため。 

（イ）本契約やカード情報の不正利用、悪用その他

当社の提供するサービスの違法又は不当な利用の防

止を図るため。 

（ウ）与信判断、与信後の管理又は本人確認その他

取引上の判断を行うため 

（エ）当社が特約会員に対して提供するサービスの

向上及び最適なサービスの提供のため。 

（2）個人関連情報の項目 

（ア）WEB サイト上の本特約会員の行動履歴、閲



覧履歴等 

（イ）閲覧履歴から統計的に推測される、年代・性

別、興味・関心事項等の情報 

（ウ）端末を識別するための情報、ブラウザを識別

するための情報、IP アドレス等のデバイス情報、

電話番号の調査結果データ 

覧履歴等 

（イ）行動履歴・閲覧履歴等から統計的に推測され

る、年代・性別、興味・関心事項等の情報 

（ウ）端末を識別するための情報、ブラウザを識別

するための情報、IP アドレス等のデバイス情報、電

話番号の調査結果データ 

第 7 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

1．本特約会員は、当社及び第 4 条記載の個人信用

情報機関及び前条で記載する提携会社等に対して、

個人情報の保護に関する法律にしたがい、次の手続

により、自己に関する個人情報を開示するよう請求

することができます。 

（1）当社に開示を求める場合には、末尾記載の相

談窓口に連絡してください。開示請求手続（受付窓

口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細につ

いてお答えします。また、開示請求手続につきまし

ては、当社所定の方法（当社所定のウェブサイト）

（https://www.paypay-

card.co.jp/company/privacystatement.html）に

よってもお知らせしております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、

第 4 条記載の個人信用情報機関に連絡してくださ

い。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合に

は、提携先等に請求してください。 

2．万一個人情報の内容が真実でないことが判明し

た場合には、当社は個人情報の保護に関する法律に

定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じ

るものとします。 

第 7 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

1．本特約会員は、当社、第 4 条記載の個人信用情

報機関及び第 5 条で記載する提携会社等に対して、

個人情報の保護に関する法律にしたがい、次の手続

により、自己に関する個人情報を開示するよう請求

することができます。 

（1）当社に開示を求める場合には、末尾記載の相

談窓口に連絡してください。開示請求手続（受付窓

口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細につ

いてお答えします。また、開示請求手続につきまし

ては、当社所定の方法（当社所定のウェブサイト）

（https://www.paypay-

card.co.jp/company/privacystatement.html）に

よってもお知らせしております。 

（2）個人信用情報機関に開示を求める場合には、

第 4 条記載の個人信用情報機関に連絡してくださ

い。 

（3）当社の提携先等に対して開示を求める場合に

は、提携先等に請求してください。 

2．万一個人情報の内容が真実でないことが判明し

た場合には、当社は個人情報の保護に関する法律に

定めるところにより、速やかに訂正又は削除に応じ

るものとします。 

第 9 条（利用・提供中止の申出） 

1．第 3 条及び第 5 条（第 5 条第 1 項（2）（ア）

（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社が当

該情報を利用、提供している場合であっても、中止

の申出があった場合はそれ以降の当社での利用、他

社への提供を中止する措置をとります。ただし、請

求書送付や PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カ

ード）会員規約及び PayPay カード（PayPay 決済

第 9 条（利用・提供中止の申出） 

1．第 3 条及び第 5 条（第 5 条第 1 項（2）（ア）

（イ）は除く）による同意を得た範囲内で当社が当

該情報を利用、提供している場合であっても、中止

の申出があった場合はそれ以降の当社での利用、他

社への提供を中止する措置をとります。ただし、請

求書送付や本規約及び本特約の改定のお知らせ等業

務上必要な書類に同封又はメール送信等される宣伝



用）会員特約の改定のお知らせ等業務上必要な書類

に同封又はメール送信等される宣伝物・印刷物につ

いてはこの限りではありません。なお、本特約会員

が貸金業法で定める勧誘を希望しない場合には、当

社所定の方法により申出するものとし、その申出が

あった場合には、法令等で定める期間、当社から金

融商品の勧誘は行わないものとします。 

2．提携先等が本契約に基づき第 5 条第 1 項（2）

（ア）（イ）の範囲外の目的で利用している場合、

提携先等に対してその中止を申し出ることができま

す。ただし、その場合は提携先等の一部サービスが

受けられない場合があります。 

物・印刷物についてはこの限りではありません。な

お、本特約会員が貸金業法で定める勧誘を希望しな

い場合には、当社所定の方法により申出するものと

し、その申出があった場合には、法令等で定める期

間、当社から金融商品の勧誘は行わないものとしま

す。 

 

 

2．提携先等が本契約に基づき第 5 条第 1 項（2）

（ア）（イ）の範囲外の目的で利用している場合、

提携先等に対してその中止を申し出ることができま

す。ただし、その場合は提携先等の一部サービスが

受けられない場合があります。 

第 11 条（条項の変更） 

本特約条項は PayPay カード（PayPay 決済用）会

員特約に定める変更手続に従い、必要な範囲内で変

更できるものとします。 

第 11 条（条項の変更） 

本特約条項は本特約に定める変更手続に従い、必要

な範囲内で変更できるものとします。 

2024 年 10 月 31 日 2025 年４月 1 日 

〔本社〕〒102‐8422 東京都千代田区紀尾井町 1

番 3 号 

〔本社〕〒160-0004 東京都新宿区四谷一丁目６番

１号 

 

PayPay 株式会社から PayPay カード株式会社に対する個人情報の第三者提供に関する同意条項 

旧 新 

2024 年 6 月 26 日 2025 年４月 1 日 

〔本社〕〒102‐8422 東京都千代田区紀尾井町 1

番 3 号 

〔本社〕〒160-0004東京都新宿区四谷一丁目６番１

号 

 


